
التسيير علوم شعبة الثانية السنة لطلبة موجهة.................................................................الأعمال لإدارة مدخل مادة في محاضرات  
 

1 
 

 التركيز على السياق البيئي لإدارة الأعمال –: مفاهيم عامة حول إدارة الأعمالور الأولالمح

 التركيز على السياق البيئي –المحاضرة الثانية: إدارة الأعمال

 

مة اخل المنظتعرف الإدارة بأنها القوة التي تمكّن من ربط وتوحيد كل جزء د . تعريف العملية الإدارية:1
ه دة والتوجي. وهي كذلك أداة القيادائم مع مكونات وعناصر بيئتها الخارجيةوتجعله في حالة حركة وتفاعل 

زاما لك كان بذلوالقرار، فانطلاقا من قيام الإدارة بتحديد الغايات والأهداف فهي ستسعى جاهدة لتحقيقها، و
يامه في إطار قعليها تنظيم الموارد التي تحوزها كي تتمكن من تحقيق النتائج المرجوة. وهكذا فإن المدير و

يما فلمتكاملة بأنشطته الإدارية يمارس جملة من المهام والوظائف التي تعتبر بمثابة مجموعة من العمليات ا

يه يم والتوجبالمؤسسة، والمتمثلة في: التخطيط والتنظ بينها والتي ستضمن اتخاذ مختلف القرارات الرشيدة
واتخاذ  بالرقابة والرقابة واتخاذ القرارات. العملية الإدارية عبارة عن حلقة مستمرة، تبدأ بالتخطيط وتكتمل

شطة القرارات، مرورا على التنظيم والتوجيه لتستمر من جديد عند التخطيط. بذلك فإن ممارسة الأن

ايات ار أي عملية إدارية يتم من منظور حركي على شكل دائري، حيث تبدأ بتحديد الغالمندرجة في إط
بالتخطيط  بل تستمر والأهداف أي بالتخطيط، ثم التنظيم ثم التوجيه ثم الرقابة. إلا أنها لا تنتهي عند الرقابة

عديل عن طريق ت لأن الرقابة تكشف عن حالات وجود انحرافات، إذ لا يمكن تصحيح تلك الانحرافات إلا

يث يرجع الإجراءات والأفعال المندرجة في إطار الخطط المتبناة ومن ثم العودة إلى التخطيط وهكذا. ح
 رار.ذلك لطبيعة العناصر التي تتكون منها بيئة المؤسسة، والمتميزة بالتغير الشديد وعدم الاستق

 الإدارة عملية دائرية. (:02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 هي: خمسة وظائف رئيسية تندرج ضمن عملية إدارة الأعمال .الوظائف المندرجة ضمن إدارة الأعمال:2

يعد التخطيط أولى المهام المندرجة في إطار ممارسة أي عمليةة إداريةة، فهةو الأسةاس الةذي  :.التخطيط1.2

ويعنةى بوضةع وتحديةةد الغايةات والأهةةداف  .مةةن تنظةيم، توجيةه ورقابةةة تعتمةد عليةه بةةاقي الوظةائف الأخةر 

بالإضافة إلى اختيار الطرق والوسائل والخطوات اللازمة لتحقيقهةا وبلوههةا. فةإدارة المؤسسةة ومةن خةلال 

المسةةتقبلية بنةاءا علةةى تحديةدها لغاياتهةةا ولأهةدافها تكةةون قةد حةةددت مةا تسةةعى إلةى تحقيقةةه فةي إطةةار ر يتهةا 

ووفقا لذلك تتبنى خطة معينة أو مجموعة من الخطط على المستو  التشغيلي وفي  ة.ها الخارجيئتظروف بي

مختلف مجالات عملها، هذه الأخيرة )الخطة( تعرّف على أنها جملة منظمةة مةن الإجةراءات والأفعةال التةي 

بة استشراف للمستقبل، تنفذها المؤسسة في سبيل وصولها إلى تحقيق أهدافها. إن التخطيط كعملية يعتبر بمثا

فهةةو مبنةةي علةةى فكةةرة التنبةةؤ أي توقةةع مةةا سةةوف تكةةون عليةةه الأمةةور التشةةغيلية فةةي المسةةتقبل، لةةذلك تلعةة  

 التخطيــط

 التوجيــه

 التنظيــم الرقابــة
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المهارات الفكرية للمدير المكلف بالتخطيط سواء الطويل أو المتوسةط أو القصةير الأجةل دورهةا فةي تقريةر 

 نوعية وجدو  الخطة الموضوعة.

نفيةذ خططهةا ظيم بأنه عملية ترتي  الموارد التةي تتةوفر عليهةا المؤسسةة مةن أجةل تيعرّف التن .التنظيم:22.

عملية  وتجسيدها على أرض الواقع، حيث يندرج ذلك في سياق تحقيق الغايات والأهداف المحددة في إطار

 مةراقةع الأالتخطيط. وعملية التنظيم تعد ثاني خطوة تمارس في إطار القيةام بةأي عمليةة إداريةة، وهةي فةي و

 طة:من الأنش امتداد للخطوة والعملية الأولى، فبعد تحديد الغايات تأتي مرحلة التنظيم التي تتضمن نوعين

ليةات يندرج في إطار أنشطة تصةميم الهيكةل التنظيمةي تحديةد مختلةف العم تصميم الهيكل التنظيمي: .أ
 ين.والتقسيمات الإدارية ومجال الإشراف وتوصيف المهام وما يتبعه من توفير للأفراد المؤهل

ن ويتةةأتى ذلةةك مةةن خةةلال اسةةتخدام السةةلطة التةةي يتمتةةع بهةةا المةةدير وتفويضةةها للمةةديري التنسييي : .ب

سةاعدة قل وكةذا تةوفير الاتصةالات اللازمةة لضةمان تةوفّر المعلومةات الموالمشرفين في المستو  الأ
 على اتخاذ القرارات الصائبة.

موحةات تضم المؤسسة في معظةم الأحيةان عةددا مةن الأفةراد يتميةزون بخلفيةات وط .التوجيه )القيادة(:3.2

 تهم الإداريةةومهارات وأهةداف شخصةية مختلفةة، وكنتيجةة لةذلك وجة  علةى المةديرين فةي مختلةف مسةتويا

قيةةام التةةأثير فةةيهم عةةن طريةةق تحفيةةزهم وجعلهةةم مسةةتعدين للعمةةل فةةي اتجةةاه تحقيةةق أهةةداف مؤسسةةتهم، أي ال

ن نجةد هنةا أبقيادتهم وتوجيههم بشكل يجعلهم أكثر فعالية وكفاءة ويؤدون واجباتهم على أتم وأحسن وجةه. و

يجة  أن  وعةة مةن السةمات والمهةارات التةيمعظم الاتجاهات الحديثة في مجال القيادة إنما تركّز علةى مجم

 يعةةة العمةةلتتةةوفر فةةي القائةةد والمةةدير النةةاجح والمعروفةةة بالمهةةارات الإداريةةة، مةةن مهةةارات فنيةةة تتعلةةق بطب

ريةق واحةد ومهارات العلاقات الإنسانية التي تتطل  تفهم الآخةرين وطريقةة العمةل معهةم بكفةاءة وجعلهةم كف

لتةي لعلاقةات ااعله يتنبأ بالمتغيرات المكوّنة لمجال نشةاط المؤسسةة وكةذا منسجم والمهارات الفكرية التي تج

لومةةات يمكةن أن تنشةأ بةةين تلةك المتغيةرات وإيجةةاد الحلةول للمشةاكل التةةي قةد يصةادفها والحصةةول علةى المع

 المناسبة والقيام بتحليلها وما يتبع كل ذلك من وضع للخطط واتخاذ للقرارات.

تخدم رية، حيةث يسةلمراقبة أو الرقابة آخر خطوة تكتمل عندها وتستمر العملية الإداتعتبر ا .الرقابـــــة:4.2

بط بالتخطيط، رقابة ترتهنا المدراء مهاراتهم الفنية لمقارنة ما تمّ إنجازه بما تمّ التخطيط الفعلي له، أي أن ال

لمحققة النتائج ا وفي حالة كونحيث يتم مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المتوقع معبرا عنه بالأهداف المسطرة، 

التنظيم  طط وإعادةلم ترقى بعد إلى مستو  الأهداف المنشودة فإن المدراء هنا يقرّرون إمّا القيام بتغيير الخ

 للرفع من الأداء وإمّا إعادة تحسين الجهود التوجيهية.

تنظةيم را علةى البالرقابةة مةرو بذلك فإن العملية الإدارية عبارة عن حلقة مستمرة تبدأ بالتخطيط وتكتمةل     

من كةل والتوجيه لتستمر من جديد عند التخطيط، والرقابة بدورها تشتمل على ثلاثة خطةوات مسةتمرة تتضة

 (.03مستويات الإدارة، وذلك كما يوضحه الشكل رقم )
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 دورة الرقابة. (:03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

دة داف المحةةدحيةةث تكةةون البدايةةة بقيةةام المةةدير علةةى مسةةتو  الإدارة العليةةا وانطلاقةةا مةةن الغايةةات والأهةة     

تم ة ثانيةة يةبوضع جملة من المعايير التي يتم على أساسها لاحقا تقيةيم الأداء المحقةق، وبعةد ذلةك وفةي خطةو

يةةة داء الكمتمةةاد إمّةةا علةةى مقةةايي  الأقيةةاس الأداء الفعلةةي انطلاقةةا مةةن المسةةتو  التشةةغيلي، وهنةةا يمكةةن الاع

نةة الأداء يةتم مقار كإنتاجية العامل على سبيل المثال أو المعايير النوعية كجودة الإنتاج. وفي الخطوة الثالثةة

ة علةةي كنتيجةةبالمعةةايير ومةةن ثةةم اكتشةةاف إمكانيةةة وجةةود فجةةوة أو انحةةراف مةةا بةةين الأداء المتوقةةع والأداء الف

 الأداء ومن ثم تصحيحه بعد معرفة موضعه.لوقوع قصور أو خلل في 

طةرق لعديد مةن اليعرف اتخاذ القرار بأنه عملية الاختيار بين بديلين أو أكثر أي بين ا .اتخاذ القرارات:5.2

 لقرار. إناالممكنة والمقترحة لحل مشكلة تواجهها المؤسسة أو لتحقيق هدف معين يسعى إليه المسير متخذ 

توفر  ا، لأن عدممرتبطة أشد الارتباط بوجود بدائل يتم المفاضلة بينها أي اختيار أفضلهعملية اتخاذ القرار 

لةى ا تنطةوي عتلك البدائل يجرد العملية من مضمونها، وهنا نجد أن اتخاذ القرارات قةد تتسةم بالبسةاطة لأنهة

 ولية وقدأمن مادة  مجرد تطبيق لقواعد وإجراءات معتادة مثل القرارات المبرمجة كاتخاذ قرار بطل  كمية

ة يجةة لطبيعةتكون العملية جد معقةدة تحتةاج إلةى قةدرة عاليةة علةى التفكيةر والتحليةل والتصةور والابتكةار كنت

ع تعلقةةة بنةةوالتقنيةةات والمعرفةةة العلميةةة المتقدمةةة التةةي يجةة  أن يتةةوفر عليهةةا متخةةذ القةةرار، كةةالقرارات الم

ة مراحةل را ها. حيث تمر عملية اتخاذ القرارات بخمسةالمنتجات الواج  إنتاجها والاستثمارات الواج  ش

 متابعته.وهي: تحديد المشكلة، تحديد البدائل، تقييم البدائل، اختيار البديل المناس ، تنفيذ البديل 

في  المؤسسة بأنه مجموعة من القيود التي تتحكم جزئيا بيئةعرف ت :المؤسسة تعريف ومفهوم بيئة.3

كم فيها، ها كعوامل خارجية يصع  التحخذ الإدارة متغيرات وتأثيرات بيئتتأ توجيه أنشطة المؤسسة. حيث

تخطيط وعليها أن تتنبأ بمسارها من خلال الإستعانة بمختلف الأدوات المتوفرة، كتحديد الأهداف وال

 .والاستراتيجية وهيرها

وضع وتحديد 

وضع المعايير.         الغايات والأهداف.

01 

قياس الأداء.        

02 

مقارنة الأداء بالمعايير.     

03 

 إعادة تقييم المعايير.

في حالة وجود انحرافات يتم 

 اتخاذ الإجراءات المصححة.

تصحيح 

 الأداء.

إذا لم يكن هناك 

انحراف فلا يتم أي 

 تغيير.
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 بيئةةةرئيسةةيين  همةةا: السةةة مةةن جةةزئين للمؤس ةالخارجيةة تتكةةون البيئةةة المؤسسيية: بيئيية.عناصيير ومكونييات 2

حيةث  و القرية (،)المحةيط المباشةر أ ةالتنافسةي ةرجيةاالخ )المحةيط العةام أو البعيةد( والبيئةة ةالكلية ةالخارجي

 يضم كل جزء عناصر ومتغيرات متعددة يمكننا شرحها في الآتي:

 ع المؤسسةاتعلةى جمية ةالكلية ةالخارجية البيئةةتؤثر التغيرات التي تطرأ على  :ةالكلي ةالخارجي .البيئة1.2

ه الاقتصةةادية، هيةةر أن درجةةة تأثيرهةةا مختلفةةة مةةن صةةناعة لأخةةر . فةةإدارة المؤسسةةة مجبةةرة علةةى تحليلةة

 ةكليةال ةارجيةالخ رفة التهديدات ومحاولة تفاديها. تتألف البيئةباكتشاف الفرص والعمل على استغلالها، ومع

جزائهةةا فةةي التةةأثير علةةى كةةل المؤسسةةات مةةن سةةتة عناصةةر أساسةةية، بحيةةث تسةةاهم التطةةورات التةةي تمةة  أ

  ، الةةذي يقةةدم عرضةةاPESTELالمتنافسةةة والمنتميةةة لةةنف  الصةةناعة بةةنف  الدرجةةة. وهنةةا نجةةد نمةةودج  

 ، وذلك على النحو التالي:امفصلا لجميع مكوناته

لعديد مةن اويتمثل في الدور الذي تلعبه الحكومة ومختلف هيئات الدولة، من خلال  :ةالسياسي البيئة .أ

 ف العناصةةرالقيةود التةةي قةةد تفةةرض علةةى المؤسسةةات الاقتصةادية أو تقةةديمها للةةدعم لهةةم. حيةةث تصةةن

  ضمن مجموعتين رئيسيتين هما: المشكلة لها

 مجموعة العوامل التي يكون مصدرها عدم الإستقرار السياسي المميز لةبع  الةدول، بسةب  

مةةا إيديولوجيةة مغةايرة تماالحةرو  أو الإنقلابةات العسةةكرية أو مجيةم حكومةة ذات توجهةةات 

 لسابقتها.

 ة أو مجموعة القوانين والمراسيم الوزارية التي قد تحد من ممارسة بع  الأنشةطة بالمؤسسة

ائية قد تشجعها بمنحها إمتيازات معينة، والتي يصدرها مجل  الحكومة وباقي الجهةات القضة

 المتخصصة والتي قد تكبح ممارسة بع  الأنشطة داخل المؤسسة.

ل لرخةاء داخةعن الوضةع العةام ودرجةة الرفاهيةة وا ةالكلي ةالاقتصادي بيئةعبر الت :ةالاقتصادي البيئة .ب

تةرتبط  الدولة المعنية، وذلك بمعدلات لمتغيرات اقتصادية كلية. حيةث توجةد أربعةة معةدلات أساسةية

، هةي: منافسةةبالاقتصاد الكلي، والتي قد يكون لها أثةر ووقةع علةى قطةاع المؤسسةات الاقتصةادية وال

 معدل النمو الاقتصادي، معدلات الفائدة، معدلات سعر الصرف ومعدل التضخم.

الثقافيةة تضةمن مجموعةة مةن المتغيةرات الديمغرافيةة والاجتماعيةة ووت :ةوالثقافيي ةالإجتماعي البيئة .ج

ظةرتهم ونالتي تؤثر على نتائج المؤسسة، بتحديدها لنمط إستهلاك أفةراد المجتمةع ومسةتو  تةدريبهم 

ة زيع الثروللعمل. فالمستو  التعليمي للعمال والموظفين، بالإضافة لطريقة ونمط معيشتهم وكيفية تو

 بالمجتمع، جميعها عوامل قد يكون لها دور وأثر كبيرين على المؤسسة.

الدولةة، بللمؤسسة مسةتويات جةودة البحةث والتطةوير  ةالتكنولوجي البيئةتضمن ت :ةالتكنولوجي البيئة .د

لحديثةة، الإضافة إلى مستو  تطور أسالي  ووسائل الإنتاج ومختلف الأجهزة الإنتاجيةة والتقنيةات با

 .ضف لذلك حجم ونوعية البحوث المتوفرة التي تستخدمها المؤسسة في دعم منتجاتها وخدماتها

ديها، تنظر إدارة المؤسسة للتغيرات الطارئة على محيطها البيئي كتهديدات يج  تفا المحيط البيئي: .ه

كي تستفيد منها عوض مقاومتها، بتبنيها لسياسات وخطةط تتناسة  وتلةك التهديةدات. حيةث أصةبح  

أهل  الحكومات في دول العالم تميل إلى إرهام المؤسسات الاقتصادية للتقيد بجملة مةن الإجةراءات 
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هةةا نتيجةةة التةةي تخةةدم البيئةةة، بسةةب  التحةةديات البيئيةةة التةةي تعتبةةر المؤسسةةات الاقتصةةادية طرفةةا في

لاسةتهلاكها المفةرط للطاقةة، وتسةةببها فةي التلةوث البيئةي والأمطةةار الحمضةية ودمةار طبقةةة الأوزون 

وارتفاع درجة حرارة الكوك  الأرضي بسب  الاستهلاك المفرط للطاقةة. كةل تلةك المعطيةات، أدت 

اع لتدخل الدول من أجل وضع حد لذلك. حيةث سةن  مجموعةة مةن القةوانين، التةي تفةرض علةى قطة

 الأعمال المحافظة على المحيط البيئي عند ممارسة مختلف الأنشطة الإنتاجية.

ه لمؤسسة تجةاشمل مختلف القيود القانونية الواج  الإلتزام بها من طرف إدارة اوت :ةالقانوني البيئة .و

 ان تحقيةقالدولة والعمال والمجتمع. حيث ينظر لتلك القيةود القانونيةة كتهديةدات يجة  تفاديهةا، لضةم

فاعلةة مصالح وأهداف المؤسسة. فقطةاع الأعمةال يةرتبط بعلاقةات تبادليةة مةع العديةد مةن العناصةر ال

لسةةجل داخةةل الدولةةة، سةةواء اليةةد العاملةةة أو المسةةتهلكين أو الحكومةةة ممثلةةة فةةي مصةةالح التجةةارة وا

تةةنظم  تالتجةةاري والضةةرائ  وبةةاقي هيئاتهةةا كالولايةةة والبلديةةة وهيرهمةةا. لةةذلك نجةةد أن تلةةك العلاقةةا

حيةث   بمجموعة من القوانين والمراسيم، التي تحةدد علاقةة المتعةاملين الاقتصةاديين بعضةهم بةبع .

ي يوجد القةانون التجةاري الةذي يضةمن حقةوق المؤسسةات المتعاملةة مةع بعضةها، وقةانون العمةل الةذ

 يضةمن حقةةوق العمةةال والمةةوظفين وواجبةةاتهم، ونظةةام الأمةن الصةةناعي الةةذي يضةةمن سةةلامة العمةةال

 والأفراد.

 اأثيرهت، بسب  ةيلخارجبيئة اأهم جزء من ال ةالتنافسي بيئةعتبر الت )المحيط المباشر(: ةالتنافسي .البيئة2.2

لةى عي القةدرة المباشر على جاذبية الصناعة التي تنتمي إليها المؤسسة. هذه الأخيرة )جاذبية الصناعة( تعنة

لمؤسسةات ابسب  إشتداد المنافسةة، كلمةا انخفضة  ربحيةة  تحقيق الأرباح، فكلما كان  الصناعة أقل جاذبية

  Michael Porterالمؤسسات المشكلة لها. حيث يعةد نمةوذج العوامةل الخمسةة للمفكةر  مايكةل بةورتر   

الصةناعة  أهم النمةاذج المفسةرة لطريقةة تنةاف  المؤسسةات الاقتصةادية. ووفقةا لةذلك، تتحةدد المنافسةة داخةل

 يمةا بينهةا، الذي ينشأ بمجموعة من العلاقات بين خمسة عوامةل رئيسةية تتفاعةل فإنطلاقا من هيكلها الخاص

 باستمرار. ويمكننا عرض كل ذلك من خلال الشكل الموالي.
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 نموذج العوامل الخمسة لمايكل بورتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل صناعة كتتشكل حالة التناف  بين المؤسسات بتداخل خمسة قو  أساسية، على أساسها تتحدد جاذبية      

لةى على حد . بحيث كلما زادت قوة عامل واحد مةن تلةك العوامةل انخفضة  قةدرة المؤسسةة الاقتصةادية ع

 . تحقيق الأرباح

 

 دخول منافسين جدد إمكانية

 المنتجات البديلة

قوة المفاوضة عند 

 المشترين

عند قوة المفاوضة 

 الموردين

درجة المنافسة بين 

 المؤسسات داخل الصناعة


