
 (          2023- 2023المركز الجامعي ميلة )        تجارة دولية محاضرات مقدمة لطلاب السنة الثالثة ليسانس مالية و

       الدكتور: بوالريحان فاروق إعداد                                          التجارة الإلكترونيةمادة : 

 

1 

 ا وتطبيقاته مراحل تطور التجارة الإلكترونية  :الخامسالمحور 

 مرت التجارة الإلكترونية بمراحل رئيسية في تطورها: مراحل تطور التجارة الإلكترونية: -أولا

 الثمانينيات(:  - )الستينيات البدايات .1

 ( لتبادل المعلومات بين الشركات.EDIظهرت أنظمة تبادل البيانات الإلكترونية ) •

 .CompuServeتم إنشاء أول شبكة تجارية إلكترونية، وهي شبكة  •

 تم اختراع الإنترنت وبدأ استخدامه تجاريًا. •

 والعشرين(:  الحادي القرن من الأول العقد أوائل - )التسعينيات النمو .2

 . eBayو  Amazonظهرت متاجر الإنترنت الأولى مثل  •

 . PayPalتم تطوير تقنيات الدفع عبر الإنترنت مثل  •

 ازداد استخدام الإنترنت بشكل كبير، مما أدى إلى زيادة عدد المتسوقين عبر الإنترنت.  •

 الحالي(:  الوقت - والعشرين الحادي القرن من  الأول العقد )منتصف النضج .3

 أصبح التسوق عبر الإنترنت شائعًا، وازدادت ثقة المستهلكين في التجارة الإلكترونية. •

 . WooCommerceو   Shopifyظهرت منصات التجارة الإلكترونية مثل  •

 ازداد استخدام الهواتف الذكية للتسوق عبر الإنترنت.  •

 الافتراضي(:  والواقع المعزز، والواقع الاصطناعي، )الذكاء المستقبل .4

 استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم تجارب شخصية للمتسوقين.  •

 استخدام الواقع المعزز والواقع الافتراضي لتجربة المنتجات قبل شرائها. •

 استخدام التوصيل بالطائرات بدون طيار لتوصيل المنتجات بشكل أسرع. •

 تطبيقات التجارة الإلكترونية: -ثانيا 

 تسُتخدم التجارة الإلكترونية في مجموعة متنوعة من المجالات، تشمل:

 شراء وبيع المنتجات عبر الإنترنت.  التجزئة: بيع •

 حجز الرحلات الجوية والفنادق ورحلات الطيران عبر الإنترنت.  والسياحة: السفر •

 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، وشراء الأسهم، وتداول العملات الأجنبية.  المالية: الخدمات •

 التعليم عبر الإنترنت، والدورات التعليمية عبر الإنترنت.  التعليم: •

 حجز المواعيد الطبية، وشراء الأدوية عبر الإنترنت.  الصحة: •

 تقديم الخدمات الحكومية عبر الإنترنت.  الإلكترونية: الحكومة •

 ختاماً: 

تطورت التجارة الإلكترونية بشكل كبير منذ بداياتها، وأصبحت جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية. مع التطورات التكنولوجية  

 المستمرة، ستستمر التجارة الإلكترونية في التطور وتقديم تجارب جديدة للمتسوقين.


