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 تسییر المؤسسةمدخل عام ل :الأول محورال

  :تمھید

یعتبر علم تسییر المؤسسة من بین أبرز العلوم الاجتماعیة المھتمة بدراسة المؤسسات بمختلف      

إذ یعد من بین أقدم  .وتحلیل أسالیب وطرق إنشائھا وإدارتھا وتوفیر فرص النمو والنجاح لھا ،أنواعھا

حیث مورس التسییر بمفھومھ العام والشامل بأشكال متعددة لدى حضارات  ،العلوم من حیث ممارستھا

فھو  ،غیر أنھ كعلم لھ قواعد وأصول ومبادئ ونظریات وقوانین .قدیمة كالحضارة الفرعونیة والصینیة

 وذلك ابتداء من الدراسات التي قام بھا ،تمّت مقارنتھ بالعدید من العلوم الأخرىما یعتبر حدیث النشأة إذا 

مدخل لطبیعة وأسباب : المعنون بـم 1776والتي تضمنھا كتابھ الصادر سنة ) Adam Smith(آدم سمیث 

عند  ،م1911سنة ) Fredrick taylor(مرورا على الدراسات التي قام بھا فریدریك تایلور  .ثروة الأمم

الذي أصدر كتابا عام  )Henry Fayol(وھنري فایول  .مبادئ الإدارة العلمیة: إصداره لكتابھ المعنون بـ

حیث نظّمت جمیع الأفكار والنظریات التي تضمّنھا علم تسییر  .بعنوان الإدارة الصناعیة والعامة ،م1916

بدءا من الإدارة العلمیة ومدرسة  ،المؤسسة ضمن مجموعة من المدارس المتسلسلة من الناحیة الزمنیة

 ،على المدرسة الكمیة والموقفیة ونظریة النظمالعلاقات الإنسانیة والمدرسة البیروقراطیة، مرورا 

طبق مبادئھا العدید مسیري المؤسسات خلال وقتنا یتبناھا ویالتي وغیرھا من المدارس والنظریات الحدیثة 

  .الحالي

  :مفھوم المؤسسة وعلم التسییر.1

إن مشѧكلة تعریѧف المؤسسѧة الاقتصѧادیة قѧد شѧغلت تفكیѧر العدیѧد مѧن  :ةیداصѧتقلاا تعریف المؤسسѧة. 1.1

الباحثین في شتى التخصصات والفروع العلمیة المختلفة لاسیما علѧم الاقتصѧاد، التسѧییر والإدارة، القѧانون، 

حیѧث تكمѧن  .الاجتمѧاع، وغیرھѧا مѧن العلѧوم الأخѧرى المرتبطѧة بالمؤسسѧة فѧي جانѧب مѧن جوانبھѧا أو أكثѧر

نظرة الاقتصѧادي للمؤسسѧة  صعوبة تقدیم تعریف شامل وملم بكافة الجوانب والنواحي الممیزة لھا في كون
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تختلѧѧف عѧѧن نظѧѧرة الباحѧѧث فѧѧي مجѧѧال العلѧѧوم القانونیѧѧة لھѧѧا، الѧѧذي بѧѧدوره تختلѧѧف نظرتѧѧھ إلیھѧѧا عѧѧن نظѧѧرة 

المتخصص في مجال علم الإدارة وكذا علم الاجتماع، علѧى اعتبѧار أنھѧا قѧد تضѧم عѧددا قلѧیلا أو كثیѧرا مѧن 

ضѧف إلѧى  .بیѧنھم أثنѧاء قیѧامھم بوظѧائفھم ومھѧامھموما یرافق ذلك من العلاقات التي یمكن أن تنشأ  ،العمال

ذلك أن محاولة تقدیم تعریف معین لمؤسسة اقتصادیة محددة الاسم والنشاط الذي تمارسھ وفي زمѧن محѧدد 

مقارنة بإعطاء مفھوم ملم بكافѧة الجوانѧب التѧي تتمیѧز بھѧا مختلѧف المؤسسѧات  ،أیضا ربما تتصف بالسھولة

 .القانونیة بشتى أنواعھا وأحجامھا وأطرھا

تعرّف المؤسسة الاقتصادیة على أنھا كل تنظیم اقتصادي مستقل مالیا فѧي إطѧار قѧانوني واجتمѧاعي معѧین، 

أو خѧѧدمات مѧѧع أعѧѧوان اقتصѧѧادیین آخѧѧرین، /أو تبѧѧادل سѧѧلع و/ھدفѧѧھ دمѧѧج عوامѧѧل الإنتѧѧاج مѧѧن أجѧѧل إنتѧѧاج و

الحیѧز المكѧاني والزمѧاني الѧذي بغرض تحقیق نتیجة ملائمة وھذا ضمن شروط اقتصادیة تختلف بѧاختلاف 

إذن ومѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا التعریѧѧف، یتضѧѧح لنѧѧا أن المؤسسѧѧة الاقتصѧѧادیة . یوجѧѧد فیѧѧھ وتبعѧѧا لحجѧѧم ونѧѧوع نشѧѧاطھ

تتضمن وحدة إنتاجیة، أي أنھا عبارة عن عون اقتصادي وظیفتھ الأساسѧیة، لیسѧت بالوظیفѧة الوحیѧدة، ھѧي 

 نومضѧѧم ةفѧѧرعم ةرورضѧѧ زربѧت انѧѧھ نمѧѧو .ن محѧددأو خѧѧدمات مقابѧѧل ثمѧѧ/أو توزیѧѧع وتبѧѧادل سѧلع و/إنتѧاج و

  .جاتنلإا لماوعو جاتنلإا

یعѧرّف الإنتѧاج بأنѧھ عملیѧة دمѧج وتحویѧل عوامѧل الإنتѧاج المختلفѧة إلѧى مجموعѧة مѧن  :تعریف الإنتѧاج.2.1

التѧѧي تلبѧѧّي رغبѧѧة أو تسѧѧد حاجѧѧة محѧѧددة لѧѧدى مѧѧن سѧѧاھم فѧѧي إنتاجھѧѧا أو لغیѧѧره مѧѧن عامѧѧة  ،السѧѧلع والخѧѧدمات

رض الاستھلاك النھѧائي كإنتѧاج والإنتاج یمكن أن یجسّد في شكل سلع استھلاكیة، أي توجھ لغ .المستھلكین

الملابس الجاھزة ومختلف الأطعمة والمشروبات، كما یمكن أن یجسد في شكل سلع رأسمالیة أو استثماریة 

ّعة، ونفѧس  موجھة أصѧلا لإعѧادة إدراجھѧا داخѧل نظѧام إنتѧاجي آخѧر، كإنتѧاج الآلات والسѧلع النصѧف المصѧن

نسѧѧѧبة لعوامѧѧѧل الإنتѧѧѧاج فھѧѧѧي تلѧѧѧك المѧѧѧوارد أو المѧѧѧدخلات أمѧѧѧّا بال. الكѧѧѧلام یمكѧѧѧن أن یقѧѧѧال بالنسѧѧѧبة للخѧѧѧدمات

وھنѧا یمكننѧا القѧول أن أي مؤسسѧة اقتصѧادیة . الضروریة من أجل الوصول إلى إنتاج سلعة أو خدمѧة معینѧة
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مھما كان نوعھا وحجمھا ونشاطھا یستحیل علیھا أن تنشأ دون توفرھا على مجموعة من المѧوارد البشѧریة 

  .اصطلح على تسمیة تلك الموارد بعوامل الإنتاجوالمادیة والمعنویة، وقد 

نطلاقا من ضرورة توفیر مجموعة من الموارد ایقوم نشاط أي مؤسسة  :تعریف عوامل الإنتاج.3.1

 :والتي یمكن إدراجھا ضمن مجموعتین كالآتي .الاقتصادیة أو ما اصطلح على تسمیتھ بعوامل الإنتاج

  .وتضم العمل والتنظیم :البشریةمجموعة العناصر : المجموعة الأولى.1.3.1

 .وھو عبارة عن نشاط إنساني مѧنظم یھѧدف إلѧى إنتѧاج سѧلع مادیѧة أو تقѧدیم خѧدمات معنویѧة :العمل  .أ 

فأفراد المجتمع لا یجدون ما یحتاجونھ لسد حاجاتھم وتلبیة رغباتھم في صѧورة جѧاھزة، لѧذلك كѧان 

حیѧث ینقسѧم  .ضѧروریة لحیѧاة أرقѧىلزاما علیھم القیام بإنتѧاج مختلѧف الخیѧرات مѧن سѧلع وخѧدمات 

 :إلى عدةّ أنواع یمكن أن نمیزّ من بینھا) العمل(

 .عمل یستلزم من القائم بھ جھدا بدنیا أكبر من الجھد الذھني -                 

 .عمل یستلزم من القائم بھ جھدا ذھنیا أكبر من الجھد البدني -                 

 .م قدرة على التخیل والابتكارعمل یستلز -                 

 .عمل یستلزم قدرة على قیادة عمل الآخرین والتنسیق بینھم والتحكم في الجماعة -                 

ویعنѧي تجمیѧع مختلѧف عناصѧر الإنتѧاج الأخѧرى  ،وھѧو مѧن أرقѧى صѧور العمѧل الإنسѧاني :التنظیم  . ب

إن التنظѧیم فѧي ). خѧدمات(المعنѧوي  أو) سѧلع مادیѧة(سواء فѧي شѧكلھ المѧادي  ،والقیام فعلا بالإنتاج

معناه وحسب مختلف المختصین عرفھ ومارسھ الإنسان منذ القدم ومنѧذ أن أوجѧد نفسѧھ علѧى شѧكل 

 .طور إلى ما یعرف حالیا بالإدارةأسر وقبائل، قبل أن یت

 .تضم رأس المال والموارد الاقتصادیة ):مجموعة العناصر المادیة(المجموعة الثانیة .2.3.1
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فѧѧي القѧѧدیم اسѧѧتعان الإنسѧѧان مѧѧن أجѧѧل تلبیѧѧة حاجاتѧѧھ ورغباتѧѧھ وقیامѧѧھ بالإنتѧѧاج بѧѧبعض  :المѧѧالرأس   . أ

وكنتیجѧѧة للتطѧѧورات التѧѧي  .الوسѧѧائل والأدوات لیجعѧѧل عملѧѧھ الإنتѧѧاجي أقѧѧل مشѧѧقة وأكثѧѧر مردودیѧѧة

شھدتھا مختلف العلوم كالفیزیاء والكیمیاء وغیرھا من العلوم التطبیقیة الأخرى، فقѧد أدىّ ذلѧك إلѧى 

وبھѧذا یمكѧن القѧول  .تطور ھائل مسّ وسائل وأدوات العمل باكتشاف الآلة والتوسѧع فѧي اسѧتخدامھا

أن رأس المѧѧال یشѧѧتمل فѧѧي الأسѧѧاس علѧѧى العناصѧѧر المادیѧѧة التѧѧي یقѧѧوم الإنسѧѧان بصѧѧنعھا ومѧѧن ثѧѧم 

ویعѧѧرّف علѧى أنѧѧھ مجموعѧة غیѧѧر متجانسѧة مѧѧن . یسѧتغلھا فѧѧي إنتѧاج وتبѧѧادل السѧلع وتقѧѧدیم الخѧدمات

ل التي سبق إنتاجھا والتي تستخدم في عملیة الإنتاج من أجل خلѧق وزیѧادة إنتاجیѧة المنتجѧات الأموا

وھو یشتمل على مختلف السلع والخدمات التي تمّ إنتاجھا مѧن قبѧل  .بنوعیھا الاستھلاكي والإنتاجي

أي أنھѧا سѧلع وخѧدمات رأسѧمالیة موجّھѧة أساسѧا كمѧدخلات  .ولم توجѧّھ لغѧرض الاسѧتھلاك النھѧائي

لعملیة إنتاجیة جدیدة، مثل الآلات والمعدات، وسائل النقѧل، أجھѧزة الكمبیѧوتر ومختلѧف المѧدخّرات 

 .النقدیة المخصصة للاستثمار

مѧن أجѧل إنتѧاج السѧلع والخѧدمات التѧي تلبѧي حاجѧات ورغبѧات  ،تقوم المؤسسات :الموارد الطبیعیة  . ب

اء نافعة ومفیدة فѧي شѧكلھا الأولѧي بإخضاع مجموعة من الموارد الطبیعیة المتمثلة في أشی ،زبائنھا

حیث تشتمل ھذه الموارد على كل الثѧروات الموجѧودة فѧوق  .ى مجموعة من التحویلات الإنتاجیةإل

المѧواد (أي أن المѧوارد الطبیعیѧة . سطح الأرض وفѧي باطنھѧا، مѧن ثѧروات مائیѧة، نباتیѧة وحیوانیѧة

یمѧارس علیھѧا العنصѧر البشѧري مختلѧف عبارة عن مجموع المواد الخام التي ) الأولیة والتوریدات

 .العملیات التحویلیة لیجعلھا تتناسب مع رغبتھ ورغبة المستھلك

 لعلسѧى الѧع لوصѧحلاو اجنتѧلإا لمѧاوع جزمѧ ةیفیك حضوی يذلا ،يجاتنلإا ماظنلا يلاوملا لكشلا انل حضوی

  .ةبوطللمات ادمخلوا
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  ـيـام الإنتاجــالنظــــ

  

  

  

  

  

تسѧѧعى أي مؤسسѧѧة اقتصѧѧادیة إلѧѧى إنتѧѧاج السѧѧلع والخѧѧدمات  ،إذن وكمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح فѧѧي الشѧѧكل الأخیѧѧر     

ستغلالھا استغلالا أمѧثلا لتحقیѧق اوالتي یجب القیام بادیة اللازمة انطلاقا من جملة الموارد الاقتص ،المناسبة

لات للحصѧѧول علѧѧى إذ تمѧѧارس مجموعѧѧة مѧѧن عملیѧѧات التحویѧѧل علѧѧى تلѧѧك المѧѧدخ .أكبѧѧر عائѧѧد ممكѧѧن منھѧѧا

من سѧلع وخѧدمات تتضѧمن قیمѧة أكبѧر مѧن قیمѧة المѧوارد الاقتصѧادیة المسѧتخدمة فѧي  ،المخرجات المطلوبة

  .إنتاجھا

مѧن التعѧاریف المѧذكورة لكѧل مѧن المؤسسѧة والإنتѧاج وعوامѧل  انطلاقѧا :تعریف علم تسییر المؤسسѧة.4.1

 ،ى بدراسѧة مجموعѧة مѧن العملیѧات المتكاملѧةیمكننا القول أن تسѧییر المؤسسѧة عبѧارة عѧن علѧم یعنѧ ،الإنتاج

مѧن تحدیѧد غایѧات وأھѧداف المؤسسѧة  انطلاقѧاوالرقابѧة، ) القیѧادة(المتمثلة فѧي التخطѧیط والتنظѧیم والتوجیѧھ 

بشكل أكثر وضѧوح، تسѧییر المؤسسѧة علѧم . والعمل على تحقیقھا وتجسیدھا بأعلى معدلات الكفاءة والفعالیة

التѧѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى تѧѧѧوفیر والحفѧѧاظ علѧѧى المѧѧѧوارد  ،لمبѧѧادئ والقѧѧوانینیتضѧѧمن مجموعѧѧة مѧѧن النظریѧѧѧات وا

 ،من أجل تحویلھا لمجموعة من السلع والخѧدمات بأقصѧى معѧدلات الكفѧاءة والفاعلیѧة ،الاقتصادیة للمؤسسة

  .، والاستحواذ على میزة تنافسیة مستدامةبكیفیة تؤدي إلى تحقیق أقصى معدلات الأرباحو

  

 :المدخلات

 العمل.  
 التنظیم. 
 رأس المال. 
  الموارد

 .الطبیعیة

 :المخرجات

 سلع.  
 خدمات. 

 

  .عمليات التحويل الإنتاجي
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  :تندرج ضمن عملیة التسییر خمسة وظائف رئیسیة ھي :عملیة التسییر مراحل وخطوات.2

والكیفیات التي تؤدي  ،وھو عبارة عن عملیة یتم من خلالھا تحدید غایات وأھداف المؤسسة :التخطیط.1.2

  .وینقسم إلى تخطیط بعید الأجل وتخطیط متوسط الأجل وتخطیط قصیر الأجل .إلى تحقیقھا

 حقیقومحاولة توفیر آلیات ت ،عن عملیة تصمیم الھیكل التنظیمي للمؤسسة ھو عبارة :التنظیم.2.2

  .التنسیق بین أجزائھ

تضم المؤسسة في معظم الأحیان عددا من الأفراد یتمیزون بخلفیات وطموحات  ):القیادة(التوجیھ .3.2

في مختلف مستویاتھم  سیرینونتیجة لذلك وجب على الم .ومتباینة ومھارات وأھداف شخصیة مختلفة

الإداریة التأثیر فیھم عن طریق تحفیزھم وجعلھم مستعدین للعمل في اتجاه تحقیق أھداف مؤسستھم، أي 

  .القیام بقیادتھم وتوجیھھم بشكل یجعلھم أكثر فعالیة وكفاءة

تتضمن وضع وھي  .عبارة عن محاولة للتأكد من أداء العمل كما سبق التخطیط لھ الرقابة :الرقابـــــة.4.2

نحرافات إن وجدت بتعدیل الأداء ثم تصحیح الا ،ثم قیاس الأداء الفعلي ،)العمل المعیاري(المعاییر 

  .المعیاري أو الأداء الفعلي

المفاضلة بین البدائل المتوفرة لحل مشكلة یواجھھا عبارة عن تخاذ القرارات اعملیة  :تخاذ القراراتا.5.2

  .اختیار أنسب وأرشد بدیل، من خلال سیر متخذ القرارمال

یتمثل الھدف الرئیسي للتسییر، بمختلف خطواتھ ومكوناتھ  :بالمؤسسة التسییر وعملیة خلق القیمة.3

حیث تسعى إدارة المؤسسة لممارسة مجموعة  .ومراحلھ، في خلق قیمة مفیدة من وجھة نظر المستھلك

واسعة من الوظائف والأنشطة المشكلة لھا في إطار إنتاجھا لمنتجات وخدمات بتكلفة أقل وجودة أعلى 

بصفة عامة، یتم تقییم تسییر الإدارة للمؤسسة بالاعتماد على . ومستویات مرتفعة من الابتكاریة والوقتیة

  :معدلین رئیسیین ھما
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تعبرّ الكفاءة عن مقѧدار القیمѧة التѧي قامѧت المؤسسѧة بخلقھѧا وإضѧافتھا إلѧى  :Efficiencyالكفاءة  -

دلالѧة علѧى أن قیمѧة  المرتفعѧة فكفѧاءة المؤسسѧة .المدخلات للحصول على مختلف السلع والخدمات

 : مخرجاتھا أكبر من قیمة مدخلاتھا، وھي تحسب انطلاقا من العلاقة التالیة

  

  فكلما كانت قیمة الكفاءة أكبر من الواحد، كلما دلّ ذلك على حسن استغلالھا لمواردھا الاقتصادیة         

  .والعكس صحیح         

حیѧث  .المؤسسѧة علѧى تحقیѧق أھѧدافھا المتبنѧاة إدارة وتعني مѧدى قѧدرة :Effectivenessالفعالیة  -

نجد أن فعالیة العملیات الإنتاجیة تعبیر عن تحویل المدخلات إلى المخرجѧات المطلوبѧة فѧي الوقѧت 

المحѧѧدد وبѧѧالجودة المناسѧѧبة، ونحѧѧن ھنѧѧا بصѧѧدد الحѧѧدیث عѧѧن قیѧѧام الإدارة بأنشѧѧطة تخطѧѧیط ومراقبѧѧة 

 .الإنتاج

  

  

  

  

  

  

  

 =الكفاءة 
 المخرجاتقیمة 

 قیمة المدخلات


