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 ونظرية إخفاق السوق النظرية القرارية

                                                                                      

 (Herbert Simon)  هربرت سايمون                       

 النظرية اللرارية -1

ة للقرارأن  "شاًمون هربرت "ٌعحبر  ة االإنظمات هي نظرٍ القرار موحود فيي ميأ أظيوار الؤدارف  فيي ميأ   اًيا ، فنظرٍ

يية للقييرار، ليي ا  االإنظمية، فوييو أهييء في إد فييي ندارف االإنظمييات، يية االإنظمييات   ثحعيينظ مو ليا نظرٍ نذا بالنصيي ة لصياًمون نظرٍ

 فوو ًنرس القرار.

ن أن ثفوء لُف ًفنر الؤنصان ختى ًصأ نلى اثخاذ القرارتلحء  ة القرار بالصلوك الؤنصاني، فهإ ثرٍ  .نظرٍ

حين3منطللات النظرية اللرارية:  -1-1 ة القرار من نظرٍ  ثنعلق نظرٍ

ة الأ لى هي  - الؤنصان الاقحصادي ًحخ  قراراثه على أشاس الرشن  ثهون أن  ، أيالنظرية الاكحصادية للاخحيارالنظرٍ

 اخحُاراثه أ  القرارات التإ ًحخ ها رشُنف.

ة الثانُة هي  - الؤنصان ً دث دائما عن ثدقُق منفعحه، أي أن االإنفعة هي ثرظ أن  ،النظرية النفسية للسلونالنظرٍ

 افع.الن

يية حنًيينف،  هييي أن الؤنصييان ًواحييه قُييودا   يي وظات ثمنعييه ميين  حين ثونييأ شيياًمون نلييى نظرٍ ميين خيياى هيياثين النظييرٍ

ة. ة القرارٍ  الرشن الهامأ، بالحالي   ًمنن أن ثهون قراراثه برشن معلق،  ه ه هي فنرف النظرٍ

 النيوهلاسيكية: النظرية الاكحصادية مراحل اثخاذ اللرار وفم -1-2

ييية الاقحصيييادًة الناشيييُنُة اوكنًييينف قالنُولاشيييُنُةر قييين   يييعد جصلصيييا  ميييراخا لعملُييية اثخييياذ القيييرار   مانيييد النظرٍ

 ثحمثأ في3

 ثدنًن قمعرفةر االإشهلة. -

 خصر اوحلوى االإمننة أ  االإحاخة وحأ االإشهلة. -

 ثقُُء اوحلوى االإمننة ختى نعرف أي خأ أفضأ. -

 اخحُار اوحأ  ثنفُ  اوحأ. -
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 قابة اوحأ.ر  -

 ه ا النموذج  ثخاذ القرار ًقوم على مجموعة من الفر ُات هي أن3

 للإنصان مأ االإعلومات االإمننة خوى االإشهلة. -

 للإنصان مأ االإعلومات االإمننة خوى اوحلوى االإحوفرف للمشهلة  نقاط قوتلا. -

 للإنصان مأ االإعلومات االإمننة خوى نحائج اوحلوى االإحوفرف للمشهلة. -

 للإنصان القنرف على الحعامأ مع مأ االإح يرات اوخانة باالإشهلة. -

 :  (IMCهموذج اثخاذ اللرار وفم سايمون )هموذج  -1-3

يييية النُولاشييييُنُة شيييياًمون ًيييرظ  أنييييه   ًمنيييين أن ثحييييوفر هيييي ه االإعلومييييات ليييينظ الفييييرد فييييي الواقييييع،  ختييييى نن خافييييا للنظرٍ

رشييُنا بالحييالي فيقن قيراره   ًمنين أن ًهيون  العاقية العقلُية للإنصيان،ثيوفرت فيا ًمنين معاوك ليا ملويا بدنييء مدن دًية 

رشنا معلقا، بأ ًهون  من نوع آخير مين الرشين، ٌصيمُه شياًمون بالرشين االإقُين،  الرشين االإقُين   ًونيلنا نليى اوحيأ 

 الأمثأ.

 قف عن العمأ؟ نذا فالصؤاى االإعر ح هنا3 نذا لء ًنن لنًنا قرار رشُن ًونلنا نلى اوحأ الأمثأ هأ نحو 

الؤحابية3 بالحكلُين  ، ًجين أن نعمييأ  لنين ننحفيي باوحييأ االإريي إ الي ي ًناشيين   يعنا  ميا اشييحععنا الونيوى نلُيه ميين 

 معلومات  ما اشحععنا خله من مععُات، فُهون لنًنا خأ مري إ  لِض خأ أمثأ.

 :IMC ا النموذج نموذج نموذحا بصُعا  بنًا  ثخاذ القرار في راذ مراخأ، ٌصمى ه Simonل ا اقترح 

 3  هي مرخلة ال دث عن االإعلومات في ال ِئة عن االإشهلة  عن اوحلوى.ntelligenceIمرخلة الاشحخ ار  -

  هي مرخلة ثدنًن اوحلوى االإمننة  خصرها. :odelizationMمرخلة الحصمُء  -

 3  هي مرخلة اخحُار اوحأ الأنصن للمشهلة.hoiseCمرخلة الاخحُار  -

 إخفاق السوق  هظرية -2

يية النُولاشييُنُة أن الصييو  لفُليية بييكن  ً دييث الاقحصيياد لعلييء فييي ثخصييُل االإييوارد النييادرف، خُييث ثييرظ النظرٍ

 .ثضمن ثوحُه ثو َع ه ه االإوارد النادرف ندو الاشحخنام  الحخصُل الأمثأ

، خُيييث ًقييوى3 بميييا أننييا نعحمييين عليييى شييو  جشيييهأ ف ليييا 8291شييؤالا موميييا حيينا شييينة  روبرجسوووون علييى هييي ا الأشيياس ظيييرح 

 آلُات الحنصُق  جععُنا آلُات الحوا ن، الإاذا ندحاج نلى االإؤشصة، ما الفائنف من  حود مؤشصات؟

 عن ه ا الصؤاى في مقاى شوير حنا  روهالد هوز أحاب  82:1في شنة 

 ، ًقوى مو  "The Nature Of The Firm "ظ ُعة االإؤشصة هعنوان

،  االإقصود بقخفا  الصيو  هيو لإخفاق السوق في مقاله أنه نذا ماند االإؤشصات موحودف فو ا راحع 

 حيود رارية أنيواع بصيبن العميأ بنظيام الأشيعار ًمنين أن ًهيون مهلفيا أنه عننما نلكك نلى الصو  فيقن 

 من الحهالُف3

 ثهالُف االإعلومة لأن االإعلومة لِصد مجانُة. - أ

فيي مفا  يات  هي ا  ننخا ُيشر ط  مصيلحة،  ندين ف مالنيل ينثهالُف االإفا  ات اوخانة بالعقود، لأن العرف - ب

 ثهالُف. نجر عنهً
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 العقود نفصوا. نبرامثهالُف  - ت

نذا فاالإعامات من خياى الصيو  ثيؤدي نليى ثهيالُف جصيمى بحهيالُف االإعيامات،  هي ه الحهيالُف جعحبير  يربة ل ييرف 

يية النُولاشييُ يية قيينمد مجموعيية ميين الفر ييُات ميين أهموييا أن االإعلوميية مجانُيية، بِنمييا رأظ للنظرٍ نُة، لأن هيي ه النظرٍ

حعامأ مع الصو  شُؤدي نلى ثدمأ ثهالُف،  هيو ميا حعيأ العنًين مين ال ياخثين الاالإعلومة لِصد مجانُة  أن  مو  أن

ة، رء ًحدصأ مو  بص   .8228بلا على حائزف نوبأ شنة  االإوحمين ًق لون على الفنرف ما حعلوا ثحعور نلى نظرٍ

فضيأ ننشياد مؤشصية، أميا نذا مانيد ثهيالُف فُمو  ًرظ أنه نذا ماند ثهالُف ننشاد االإؤشصة أقأ من ثهيالُف الصيو  

فضييأ الي هاب نليى الصييو ، ث يين هي ه الفنييرف قضيُة مومية حيينا  هيي أن االإؤشصيية ُاالإؤشصية ألبير ميين ثهيالُف الصيو  ف

 جععي بنًا للصو .

ة لو ه  فقا  3 منحجاتلا  ثصرف منخاتلا على لحدصأ االإنشكف أمام أشلوبين هناك ًوحن النظرٍ

 . الصو   في االإخرحات ثبُع  أن الصو   من االإنخات جشتري  أن. أ

 بالحهامييأ ٌصييمى مييا  هيي ا، مخرحاتلييا جصييحخنم ننحاحُيية  خيينات  ثملييو ميينخاتلا ثصيينع ننحاحُيية  خيينات ثمحلييو أن. ب

 .الرأس إ

قة ال نًلين ه ًن بين ثخحار أن االإنشكف  ثدا ى   الصيو   فيي بُيع أ  شيراد عملُية أي نثميام ميان فيقذا ،أرباخوا جعظء بعرٍ

 . العملُة ه ه لإثمام حنًنف ننحاحُة  خنات نقامة على االإنشكف ًدفز ه ا فقن االإنشكف داخأ نثماموا من ألثر ًهلف

 3أن ظاالإا للخلف أ  للأمام شواد حنًنف ننحاحُة  خنات ن افة في االإنشكف جصحمر  شوف

 إثمام ثكلفة

 < بالداخلالعملية

 العملية إثمام ثكلفة  1

 بالسوق 

 الحالي3 الشرط ًحدقق عننما الرأس إ الحهامأ في الاشحمرار عن االإنشكف ثحوقف شوفبِنما 

 العملية إثمام ثكلفة

 بالداخل

≤ 

1 

 العملية إثمام ثكلفة

 بالسوق 
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 نظرية تكاليف المعاملات)الصفقات(
لُامصون )  (Oliver Williamson أ لُفر ٍ 

يية موميية حيينا لأ لييا شييهلد منعرحييا ل يييرا حيينا فييي الفنيير الؤداري        يية ثهييالُف االإعييامات نظرٍ  الفنيير االإحعلييق جعحبيير نظرٍ

ات فُما بعن. ة االإنظمات  انعلقد منلا النثير من النظرٍ  بنظرٍ

 العلود غير الحامة والفرضيات السلوهية -1

 "ن و ويليامسووووو"نن مفويييييوم ثهيييييالُف الصيييييفقات الييييي ي ٌشيييييهأ أشييييياس الحدلُيييييأ لييييينظ 

اى االإلنُييييية بيييييين الأفيييييراد ًحضيييييمن مجميييييأ الحهيييييالُف الناثجييييية عييييين العقيييييود التيييييإ ثحعليييييق بانحقييييي

  .نظمات االإ

لُامصييون "انعلييق  يية،  "مييو  "ميين فنييرف  "أ لُفيير ٍ  قييام خُييث  أععاهييا شيينا  بلورهييا فييي نظرٍ

ن مومييين  ن مومييين همييا3  حييود ثهييالُف االإعييامات قفنييرف مييو ر،  الرشيين االإقُيين لصيياًمون اليي ي أخيي  منييه أمييرٍ بيينمج أمييرٍ

 حنا هما مدن دًة االإعلومات،  عنم الحكلن بالنص ة للعقود االإبرمة.

لُامصون " انعاقا من فر ُة الرشن االإقُن ثمنن   العلود غير الحامة أو غير الكاملوةمن الونوى نلى اوحنًث عن  "ٍ 

خُث أن الفيرد   ٌصيحعُع معرفية ميأ ميا ًديُغ باالإعاملية،    اليحدنء بهيأ ميا ًديُغ  ليا، التإ   ًمنن أن نحدنء ف لا 

، ليييي ا فقنييييه ًنحفييييي باوحييييأ االإرييييي إ بيييينى اوحييييأ الأمثييييأ لمييييا ًييييرظ    نلييييى معرفيييية النحييييائج التييييإ شحصيييينر عيييين هيييي ه االإعامليييية

يين ميين خعيير االإعييامات بصييبن  حييود "شيياًمون " ، لأن العييرف الثيياني ًدييا ى الاشييحفادف ميين عيينم ثييوفر الاهتهازيووة،  هيي ا ًزٍ

هي ه  االإعلومة لنظ العرف الآخر،  بالحالي ًمننه نخفاد بعض االإعلومات أ  ج ُيرها وخنمة مصلححه خصن ما ثفتر ه

يييية،  يييية ثظويييير   النظرٍ علييييى شييييهأ3 شييييود الاخحُييييار، اوخعيييير الأخاحييييي، ال لييييرب، الصيييي ي لحدقُييييق أهييييناف  ييييير رئِصييييُة الان لاٍ 

ن أًضا من خعر االإعامات. ،  يرها   ه ا ما ًزٍ

ييييا، فصيييحهون هنيييياك  ييير رف للعييييرف الأ ى أن ًراقييين،  بالحييييالي  نذا بميييا أن هنييياك اخحميييياى أن ًهيييون العييييرف الثييياني ان لاٍ 

 شِحدمأ ثهالُف حنًنف  ن افُة خانة بحهالُف رقابة العقود.

ة لنظ الأظراف خعر االإعامات ًحكجى من ظ ُعة العقود  عنم معرفة نخُجة ه ه العقود   منه  من  حود الان لاٍ 

 بنادا ، يةبالفرضيات السلوهر جصمى الاهتهازيةر  ائن الفر ُة الثانُة قالرشد المليداالإحعاملة، نذا الفر ُة الأ لى ق

ة ظرف   Williamson الفر ُات، ًرظ  ه هعلى  أن العقود لن ثهون ثامة  بالحالي فانه ًوحن ظرف ًحعرض  ن لاٍ 

  .آخر، مما ٌشهأ خالة ثضارب في االإصاوح بين الأظراف االإحعاقنف

لُامصييييييون "جععُنيييييا خييييييا لأ ليييييا خصييييين  نظميييييةاالإنذا ف يييييية  "ٍ  ثيييييكجي لحقليييييُل ثهييييييالُف العقيييييود  يييييير الحاميييييية  ثقليييييُل الان لاٍ 

  االإخاظر مقارنة بالصو  التإ ثدحوي على ه ه الأمور.

 وفم هظرية ثكاليف المعاملات نظمةحجم وهيكلة الم -2

لُامصييون "خصيين  يين فييي  كموييا  ثنبيير،  نظمييةنذا مانييد االإ "ٍ  قييادرف علييى ثقلييُل ثهييالُف االإعييامات ًمنيين أن ثزٍ

لُامصون " من أحأ ه ا ًخ ع   فنرثين هما3 "ٍ 

 اثخاذ القرار بالصنع أ  بالشراد. نظمةه على االإأن -
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  فق القرار ال ي اثخ ثه. نظمةنعناد هُهلة للم -

أن ثصنع فصحدحاج نلى  رشات بالحالي شُنبر  كموا  ثحوشع هُهل لا، أما نذا قررت أن جشتري فلن  نظمةنذا قررت االإ

 صن القرار ال ي اثخ ثه.ندحاج نلى  رشات،  بالحالي شُهون لنيلا  كء آخر  هُهلة أخرظ خ

ًيحء القيرار بالصينع أ  الشييراد مين خياى خعييوثين هميا ثدنًين نيوع االإعامليية  نميغ ندارف هي ه االإعامليية،  ختيى نعيرف هيي ه 

 3الأبعاد الحالُةالأنواع ًجن أن نفوء 

 نوعين3  لاشخثمار أ  جصخثمر فُه، ه ه الأنوى لنًنا منلا نظمةهو مأ ما جعحمن علُه االإ خصوصية الأصول:* 

هنييياك أنيييوى ًمنييين أن نصيييحعملوا فيييي مجييياى معيييين  فيييي مجيييا ت أخيييرظ، نصيييم لا  الأصوووول اللووول لووووص ل:وووا خصوصوووية: -

  .أنوى لوا قابلُة نعادف الانخشار أي لِصد لوا خصونُة

أميييييييا الأنيييييييوى التيييييييإ   نصيييييييحعُع اشيييييييحخناموا ن  فيييييييي مجييييييياى  اخييييييين، نصيييييييم لا أنيييييييو  ذات  الأصوووووووول ذات ا: صوصوووووووية: -

خصونيييُة قمحخصيييلر عنييينما ٌصيييخثمره العيييون الاقحصيييادي بدُيييث ًخييينم فقيييغ    ٍقييياى عييين أنيييأ أنيييه ذ   خصونيييُة،

 خُييييينف بشيييييهأ   ٌصيييييمذ باشيييييحخنامه فيييييي نيييييفقات أخيييييرظ د ن ثدميييييأ ثهيييييالُف عالُييييية، أي   ًمنييييين أن ٌعييييياد  نيييييفقة

  .اشحخنامه في نبرام عقود أخرظ بحهلفة أقأ من الاشخثمار في أنوى حنًنف

التإ ثجيرظ بيين  أي عند االإرات التإ ًدصأ ف لا عمأ معين، أي اوحاحة نلى ثنرار أنواع معُنة من االإعامات الحكرار:* 

 .عونين اقحصادًين أ  ألثر

الحكليييين بقيييينرف الأعييييوان علييييى الييييحدنء فييييي الؤنحيييياج أ  ثقيييينًء اوخنميييية، مثييييأ ثييييرث غ أ  ثحعلييييق خاليييية عيييينم 3 عوووودم الح هوووود* 

   ثنقصء خالة عنم الحكلن نلى مهونين3 ،اوحصوى على محعل ات اوكودف لنقأ الحننولوحُا

 داخلُا. نظمةنُة للموام التإ ثقوم  لا االإ3  التإ جشمأ الع ُعة الضمحالة عدم الح هد الداخلي -

  .نظمةوحودف في ال ِئة اوخارحُة للمثحعلق بدا ت عنم الحكلن االإ حالة عدم الح هد ا: ارجي : -

لُامصيييون "انعاقييا مييين اوخصونيييُة  الفر يييُات الصييلولُة قيييام        قييية  خحُيييار  بحقييينًء مصييفوفة للمعيييامات "ٍ  لعرٍ

قييية لإدارف هييي ه االإعيييامات مييين خييياى مصيييفوفة العقيييود التيييإ هيييي ع يييارف عييين ثقييياظع ظ ُعييية الصيييفقات ،  لييي لو قييينم ظرٍ

 مدورٍن هما خصائل الاشخثمار أ  الأنوى،  الحنرار3

 :مصفوفة المعاملات -أ

 السلوهية الفرضيات خصوصية طبيعة 

 الرشد المليد الاهتهازية الأصول  المعاملة

 - + + ثخطيط

 + - + وعد

 + + - منافسة

 + + + حوهمة

  غير موجود - + موجود 
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 قمدن دًيية االإعلوميات ليينًنار ثدصييُأ ألبير قيينر مين الضييمانات،    ننحفيي بالرشيين االإقُين مدا لية معاملوة الحخطوويط:* 

ييية،  الأنيييوى التيييإ نحعاميييأ معويييا هيييي أنيييوى ذات خصونيييُة، بالحيييالي ًجييين أن   نعيييرف أن هنييياك اخحمييياى لوحيييود الان لاٍ 

 نخعغ معاملحنا  ثدرر العقود بنقة ختى جشمأ ألبر قنر من الاخحما ت.

يية عنيين العييرف  معاملووة الوعوود:*  الآخيير، ليي ا الإييا ًهييون ليينًنا رشيين مقُيين  الأنييوى ذات خصونييُة  لنيين   ثوحيين ان لاٍ 

 ننحفي بالثقة فالثقة لنيلا أهمُة  مهانة،  ننحفي بوعن العرف الآخر، ل ا جصمى االإعاملة بمعاملة الوعن.

ييية موحيييودف،  فيييي خاليية عييينم خصونيييُة الأنيييوى، فيييي  :معاملووة المنافسوووة * الإيييا ًهيييون الرشييين االإقُييين هييو الصيييائن،  الان لاٍ 

 مى ه ه االإعاملة بمعاملة الصو .ه ه اوحالة ن هن للصو  نقارن  نحخ  القرار، جص

ة موحودف،  في خالة خصونُة الأنوى فالعاقة هنا  معاملة ا:حوهمة: * الإا ًهون الرشن االإقُن هو الصائن،  الان لاٍ 

 هي عاقة خولمة، أي أنه ًجن أن ندا ى الحدنء في ندارف ه ه االإعاملة بنقة لأ لا ثنار خصن الظر ف  الأ  اع.

 من ه ه االإصفوفة ًحء اخحُار الوُهلة االإناش ة  فقا للقرار بالصنع أم بالشراد. علود:مصفوفة ال -ب

    خصائص الإسخثمار 

   بدون خصوصية  محوسط ا: صوصية عالي ا: صوصية

 هيكلة ثلاثية الأطراف

 هيكلة السوق 

ف
عي

ض
 

رار
حك

ال
 

 هيكلة ثنائية الأطراف هيكلة موحدة

 علد هلاسيكي

ي  و
ك

 

، في  درحة الحنرار متزاًنف أ  منخفضة خصونُة  عُفةأ  ذات الأنوى بن ن خصونُة الإا ثهون  السوق:هيكلة  *

فييي  اللوورار بالاوورا هيي ه اوحاليية نيي هن للصييو ،  العقيين ًهييون هنييا عقيين لاشييُهي عييادي بييين ال ييا ع  االإشييتري، نذا ًهييون 

 نُة الأنوى قعقن لاشُهير.خالة عنم خصو 

الإيييا ثييييزداد اوخصونييييُة أي عنيييينما ثهييييون محوشييييعة أ  عالُييية  الحنييييرار  ييييعُف، فييييي هيييي ه اوحاليييية هنيييياك  هيكلووووة ثلاثيووووة:* 

 لنن نحعاقين بدي ر أي نينخأ ظرفيا رالثيا بالحيالي ًهيون لينًنا عقين  اللرار بالارا خصونُة ندن ثابعون لوا، نذا ًهون 

 بثارة أظراف.

لُامصييون باليي هاب نلييى  ثنائيووة:هيكلووة *  ييا  اوخصونييُة محوشييعة فييي هيي ه اوحاليية ًناييح ٍ   المناولووةالإييا ًهييون الحنييرار قوٍ

 .أي نهلف  يرنا بكن ًصنع لنا، بالحالي ًهون لنًنا عقن بعرفين، أي هُهلة رنائُة الأظراف بين االإؤشصة  االإنا ى 

يييا  اوخصونيييُة عالُييية أي أنيييه هنييياك ث عُييية ل ييييرف للأنيييأ، هنيييا ًجييين أن نحخييي   هيكلوووة موحووودة:*  الإيييا ًهيييون الحنيييرار قوٍ

أي نلكيك نليى االإؤشصية قممارشية حمُيع الأنشيعة ، في االإؤشصة أي ثهون لني هُهلة موخنف مع االإؤشصية اللرار بالصنع

 ر.  الحنصُق بين الوخنات
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  ثكاليف الصفلات هظريةثلييم  -3

لُامصيييي"جعيييين مصيييياهمة    عمييييا رائيييينا فييييي الفنيييير الؤداري،  قيييين أنيييي ذ الُييييوم ميييين  ييييير االإمنيييين اوحيييينًث عيييين "ن و ٍ 

يية ثهييالُف الصييفقات، نن  - ؤشصييةاالإ لُامصيي"الصييو  د ن الاعحميياد علييى الحدلُييأ اليي ي ثقنمييه نظرٍ ًقيينم ثدلييُا  "ن و ٍ 

  مؤشصاجي حنًن ًكخ  االإؤشصة لنظام للعقود.  قحصاد

ييية ثهيييالُف الصيييفقات نليييى النثيييير مييين االإتخييي ، ففر يييُة الصيييلوك الان ليييا ي ميييثا مانيييد مديييأ انحقييياد شييينًن  جعر يييد نظرٍ

خانييية فيييي الأشيييهاى اوكنًييينف للحنظيييُء الصييينايي  شيييُما الحديييالف بيييين االإؤشصيييات،  التيييإ   ًمنييين فومويييا ن  مييين خييياى 

 ة،  ه ا ما ٌعالض الصلوك الان لا ي.  لح ادندراج الثقة االإ

 

 

 

 

 


