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  السوسیوتقنیةالمدرسة  -4
Frederick.E. Emery (5291-5221                                            ) بها جاء التي الأفكار عمى المدرسة هذهقامت     
دعت إلى إدماج  لنػدف( حیث) Tavistock Institute ضمف فریؽ Eric Trist (1993-1909) و

 فإف المفكریف لهؤلاءؿ المشاكؿ المتعمقة بتنظیـ العمؿ، فبالنسبة تحمی عند والتقنیة الاجتماعیة هرالمظا
 الأفراد سموؾ تخص التي رهة بالاختیارات التكنولوجیة المستعممة، إضافة إلى المظامرتبط التنظیـ فعالیة

 خلاؿ مف لمعمؿ جدیدة تنظیمیة أشكاؿ تطویر إلى المدرسة هذهدعت ، حیث المنظمة في والجماعات
 ."مستقمة شبه فرؽ"  إقامة
ویج بعض الدوؿ الاسكندینافیة كالنر نوعا مف النجاح في بریطانیا و  السوسیوتقنیةالمدرسة  لقد عرفت     

" النموذج السویدي" خلاؿ السبعینیات مف القرف الماضي یها؛ حیث كانت الأساس الذي قاـ عمو السوید
 أسالیب المدرسة هذه طورتكما . لمسیارات " Volvo بنجاح في مصانع شركة " فولفو قهاتطبی تـ حیث
ا عف أفضؿ طریقة لتشغیؿ نظاـ الإنتاج ضمف سیاؽ یتسـ بحثه خلاؿ مف والإدارة، التنظیـ في جدیدة

المستویات  مشاركة جمیعمف خلاؿ نوعا مف الدیمقراطیة حققت ، و بالمرونة والتكیؼ مع احتیاجات السوؽ
 .هااتخاذ القرارات و تنفیذ التنظیمیة في

بؽ فقط مع الإنتاج ذو القیمة المضافة القویة ضمف المدرسة تنطهذه یها المباديء التي قامت عمغیر أف 
ها عمى جمیع تعمی عمى المؤسسات التي تممؾ ثقافة تنظیمیة قویة، وبالتالي لا یمكفو  ،سوؽ الطمب
 المؤسسات.

 
 3الأنظمة الاجتماعیة مدرسة -5

عممت عمى إعادة الاعتبار لمجانب الانساني لممؤسسة، واهتمت بالاوضاع الاجتماعیة لمعامؿ      
وركزت عمى تحسیسه بمسؤولیاته كما أخذت بعیف الاعتبار تأثیر الجماعات غیر رسمیة، ولـ تهمؿ في 

تها دورا هاما في التطور الاجتماعي، ولقد ترتبت نفس الوقت العناصر التقنیة الانتاجیة التي تمعب مف جه
عف أفكارها عدة نتائج ایجابیة مف أهمها ارتفاع مستویات الانتاجیة بشكؿ ممحوظ لكنها واجهت بدورها 
عدة انتقادات حیث اتهمت عمى الخصوص بانها تبحث في آخر المطاؼ عف كیفیة زیادة الأرباح )لفائدة 

 مف أهـ روادها: یة حاجات العاممیف.المالكیف( ولیس عف كیفیة تمب
 James G.March( ومارش )Richard M.Cyert" (1221-1221"نظریة سیارت  - أ

بعنواف " نظریة  ،5291 سنةما السموكیة في التنظیـ لممرة الأولى هنظریت مارشقدـ سیارت و  3(-1221)
 : هي تضمنتها التي الأفكار همأ، و 5229 سنة النظریة هذهأعیدت صیاغة ، و  "سموؾ المنشأة

 وتتنوع حهـات مف الفاعمیف الذیف تختمؼ مصال، متكونة مف مجموعالمنشأة عبارة عف منظمة معقدة -
 .باستمرار وتعارض تعاوف علاقات بروز إلى یؤدي مما
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 بخاصة مبدأكلاسیكیة لممنشأة و  -النیوعادا النظر في الفرضیات الأساسیة لمنظریة الاقتصادیة أ -
 . الربح تعظیـ في المتمثؿ لهدؼووحدة ا المعرفة التامة لمبیئة المحیطة

 الفاعمیف باحتیاجات مقارنة الموارد في فائض منظمة كؿ في یوجد نهإلى أ كما أشار سیارت ومارش  -
 أو متوقعة غیر مشاكؿ جهةموا عند كبیرة میةهأ (Slack organisationnel) الفائض لهذا و. المختمفیف

 .المحیطة البیئة في جدیدة فرصا اقتناص أجؿ مف
 هي: أساسیة هيمالمنشأة مف خلاؿ أربعة مفا سموؾ نظریةل التطرؽ یمكف    
 زهایتـ البحث عف الحموؿ جزئیة لممشاكؿ دوف البحث عف كیفیة تجاو  : الحل الجزئي لممشاكل 

یجاد  لها. جذریة حمولا وا 
 لمتوقع قابمة مهامف خلاؿ مراقبة البیئة المحیطة وجع :القضاء عمى عدم التاكد.  
 لیس مقبولة و یتـ البحث عف حموؿ مرضیة و  :البحث عن حمول حسب المشاكل ذات الأولویة

  .تعظیمیة
 الجماعي لمتعمـ مكاف عف عبارة المنشأة فإف بهمابحس 3التعمم التنظیمي. 
یتمیز  بحسب سیموف Herbert Simon (1211-20013)سایمون  نظریة القرارات لهربرت - ب

 : متخذ القرارات )المدیر( بثلاثة خصائص كبرى
 . المتوفرة المعمومات كؿ معالجة نهبالتالي لا یمكبالمنظمة و  المحیطة لمبیئة شاممة نظرة یهلیست لد- 
 . الوقت بتغیر تتغیر طموحات یهلكف لدمتسمسمة، و ، و لیس لمفرد تفضیلات واضحة- 
  مرضیة مستویات بموغ عمى یبحث ما بقدر تهلا یبحث عف تعظیـ نتائج اختیارا متخذ القرارات )المدیر(- 

 وهـ.تعتبر مجرد  (l’optimisation) المثمویة له فبالنسبة
 إلا هوجمیع العممیات التنظیمیة تدور حوؿ اتخاذ القرارات وأف السموؾ التنظیمي ما أف  سیموفیرى     
 والقرارات المبرمجة القرارات ؛هيبیف صنفیف مف القرارات و زإضافة إلى ذلؾ می، القرارات لاتخاذ نتیجة
  .المبرمجة غیر
 
 


