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 :وظائف المؤسسة الاقتصاديةأولا: 

ية منهي  م  يو إنّ  وم الوظيفة بالمؤسسة:همف.1 تعلي  جويايوو والعيلُيول وليِع ويًية جوحنواهيع ايمعنى الوظُفة في  احقيُيية ميس با جوحنواهيع ايعىوٍ وٍ

مميو مفايوو   فولوظُفة جوليظبة للفسي ه  جيلية ميً ايايوو والييوو ايوكلية الُيط في  اويوز مظياولُو ط والظيل ة اييىونية ليط في  مى يبط  جولاُوكل ايويًة

تكوملة  ايي يوزا معُىو ومىف لا إلى ند ميو ليً الوظُفة  جيعنى ثون ًتحدي لىد  جيُع لدي مً اياوو وايىوصع واليوو ف  مجيولة متجووظة وم

ًا إهتييو     إحيي   جييو   ويواز فيي  اياطظيية ورولتبييوز  ٌ يييل مو مجيوليية ليلُييول وماييوو  يياوس او يي ة  مسنليية مييو مييً و ييوواو اطييت لال  نييساتا  .ييصٍ

فة انب  ه  ايازة  ومخي ا اياطظة نشيص  التبيوزي وقد  جيع ف  اووز وظُ الظوجية لتحيُ  مهدافاو مثل وظُفة الت. ُا  ىظُم  وجُط زقوجة 

  لط وظُفة ف  المنتيع

الييري نييدي لييدي مييً الوظييوسة فيي  اياطظيية فيي  ( .Fayol h )  ظاييس مفاييوو الوظُفيية فيي  جداًو ييط فيي  ليييل فييوًوو ليييد  المؤسسننة:فنن   ائفالوظنن .تصننفيف2

وقد و س هر  التحدًدال والعىوصس قبل ذلك ف  مجلة نسنة  5291الري و س لىد وفو ط طىة   l’administration industrielle et générale نتوجط

يل وقيد نيدي فيوًوو الوظيوسة التولُية في  اياطظية  .5251ال ىولة ايىجيُية طيىة  يةا الوظُفية التيىُية  اهتيو    ييُع  حوٍ نيسات جُيع   الوظُفية التجوزٍ

وظُفييية المقوطيييبة  جيييسي مي اهُييية طيييعس  كلفييية ا وظُفييية وميييً  نيوًييية اييتلكيييول وا يييصو ا ُي هوالوظُفييية ايولُييية  البحيييل ليييً اميييواو و ظيييا  بيييويو

ة   يبا  ىظُم قُوية  يظُ  ومساقبةا ان وتال وغي هو  وب كل لوو ًيكً   يُة وظوسة اياطظة إلى ثلاثة مجيولول وه    الوظُفة ايازٍ

 و  يل  :وظائف توفير المواردأ. 

 :و ضييم كييل وو يي ة ايظيياولة لييً  ييوفي  زروض ومييواو و سنييُد اطييت.داماوا جوة ييوفة إلييى  لييك وو يي ة ايظيياولة لييً  الوظيفننة الماليننة

ة و ييدًس   يكين ع اطي ثيوزٍ اياطظة ميً  ظيدًد و ح يُل جيُيع الا اموا يو ايولُية  جيو  ال يي  ونيرا اليُيوو جو يع مفضيل احص يا واي يوزَ

م يويزهو طيوات ميً اليداخل مو ميً احصيوز ا واليُيوو جي.تلية مهيوا  التحلُيل اييول  للتعيس  ل يى هييو   ومواو ونرا  حدًد انتُوجول مً

ع وزروح   اليوة والضعة ف  ميائ و ل واط ثيوز و وشَ  وه  وظُفة  .ت  جيسازال التيوٍ

 ة  ا واياطظة ل ى انتُوجوجح وو و  تيل هر  الوظُفة ل ى مجيو  وو  ة ايتعلية   الموارد البشرية إدارة وظيفة مً ايوازي الب سٍ

مهييدا  العييوملين جيي ل ى ُيي  مهيدا  اياطظيية اطييا ا ُجُة و ٌظييوهم فيي   حي  للي ييو جييييو ظو ىيُت ييو و حفي هييو واحقفيوجيولكم والىييو  ايىوطييبينا 

ة  عيييدةو  يييس با  مظيييتون ميييً الكفيييوتة والفعولُيييةا ةا و يازة  مهيايييومجيييوول وظُفُييية  إيازة اييييوازي الب يييسٍ   التوظُيييةا و ىيُييية اييييوازي الب يييسٍ

ضا والظلامة والصقةا وللاقول ايوظفين ف  العيل   وياتا والتعوٍ

   و  يلوظائف الاستغلال ب.

 : ا اياطظييةجدزاطيية طييو   تعليي   وال يي    بييدم قبييل اهتييو  و  ييتيل هيير  الوظُفيية ل ييى مجيييو  وو يي ة والعيلُييول ال يي  وظيفننة الوسننوي

 عييع  للأو ي ة ال ي وميً ثيم  لبُت يو في  نيكل طيلع وخيدمول ذال قُيية ومىفعية  جوة يوفة ا للتعس  ل ى نوجوا م وزغبيوا م ئ وليلا خوصة

لييية زيوي مفعيييوو العييييلات نيييوو الظيييلع واحصيييدمول اييدمييية تعلييي  جدزاطييية وال ييي  البُيييع ليلُييية  ا جوة يييوفة لظيييس  اياطظييية لبىيييوت للاقيييول ووٍ

"  الي و  ايوجط إلى انبو  احقوجول وزغبول افساي مً خلاو ليلُية ايبويلية  ال ظوٍ  ج هط  ( kotler)كو لس وقد لس   ايدن مع ليلائ و 

كُييييية لل ظيييييوٍ  نييييييو لسفتيييييط  ايظيييييت لك مو  مجيولييييية ولييييييوو ال ييييي   وجيييييط اوظيييييُوج الظيييييلع واحصيييييدمولا ميييييً ايىيييييت  إليييييى"  :ج هيييييط احنيعُييييية ومسٍ

 ايظتعيل" 

  لاييو إلييىطييتعيوو م.تليية لوامييل اهتييو  جوجيُييع وو يي ة ايس ب يية  و  يييل :والعمليننا  وظيفننة تاتننا  لبيي  زغبييول طييلع وخييدمول  و حوٍ

و حيُيي   ىولُية الظييلع واحصيدمول لجييوو التىفُير و حظييين ل لتكيولُة واناي او ل .فييُض ومهييدا  وظُفية اهتييو  ميً  اونوجيول ايظيت لكين

 للياطظة  السرح

  : تضيييً وو يي ة ووظيفننة التمننوي  ً ييية مىوطييبةا فضييلا لييً  حييصٍ ايظييولدة ل ييى  ييوفي  ايييواي احصييوو ومظييتلصمول ههتييو  و .صٍ  ييو ج سٍ

نيييين جُعايييوا مي العييييل ل يييى  يييوفي  م.تلييية لىوصيييس المصيييصونا المق يييل للي يييو ميييً خيييوز  اياطظييية مطوطيييو جكيُيييول  اييييواي التومييية ال يييىع إليييى

  للوسيير ف  المؤسسةمدخل  : المحاضرة الثااية
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ً ل ييى وظُفو   يييل و   وخ ييا اياطظيية و كييولُة وهولُييول مىوطييبة وبيييو لبيي ام  ل ييساتا وظُفيية وظُفيية ا تييين فييسلُتين هيييو ظُفيية التيييوٍ

ًا   لت.صٍ

ة وه  الوظُفة ايظاولة لً  . ُا   :وظائف التحكم .   ة مو ال ظُيً  ومساقبة موازي اياطظة المصتلفة و وجُط  و ىظُمو تيثل ف  الوظُفة ايازٍ

 فُيو ً  ي لار  الوظُفة جولتف ُل    وطيت س  مً مجل  حيُ  وهدا  ايسجوة مً و و  اياطظة

 :ثاايا: مدخل إلى الوسيير

ولكيييً جييييدز مهيييم فييي   اليُيييوو ج و ييي ت و المصتلفيييةفييييا فييي  نُفُييية  يييوفي  اييييوازي اللاشمييية ال يي   يك  يييو ميييً  ًكييييً اقت يييويًة و إن هجييوح اياطظيييول

 ًكيييييً جولضييييبا طييييس هجييييوح اياطظييييول ورولتييييول  جييييوهس ليلُيييية ال ظييييُي  لتحيُيييي  الكفييييوتة والفعولُيييية اي لييييورتين  وهىييييو نُفُيييية اطييييت لاو  لييييك ايييييوازي

  اقت ويًة   وطيت س  فُيو ً   لمصتلة ايفوهُم ايتعلية جول ظُي  ف  اياطظةفً وللم ف  آن واند جولتبوزهو

في  احقيُيية هيو مفايوو  يُ  ايضييون  GESTION ا   سقىيو اليى مفايوو ال ظيُي  ني ي د  هجيد ان اي ي د  الفسو ي  إذ :(الادارة) مفهنوم الوسنيير.1

 إهيط و ٌ يي  منُيل 
ّ
نظيع اي يي د  مو ايازة ليى مجيولية ميً التيىُيول والعيلُيول اجساسُية في  ليلُية ال ظيُي ا جِىييو هلانيا من مفايوو ال ظيُي  إ و

  .ن ًتوفس للي و ايظي مالى اليدزال والكفوتال اليُويًة ال   ًجع  جوة وفةٌ يل ايفاوو الضُ   MANAGEMENT اهجلي ي 

البييونثون والمصت ييون فيي  مجييوو ال ظييُي  ٌظييتعيل  لكييً غولبييو مييوو  جيييدلوول م.تلفيية نظييع مييً ٌظييت.دماو ٌظييت.دو هييران اي يي دقون قييد و 

   م  د  ال ظُي  وايىوجيىت جىفع ايعنى فولفس  جين اي  دقين مايل

ة ال ظُي  جتعدّي التُووليد  عدّيل  ة  زال عوزٍ لليم مبني  ل يى قيواهين "  ج هيط(  Taylor) نُل لسّفط الكلاطُكي  يوًلوز ووجاول الىظس في و الفكسٍ

يد ميً السجيوو من ٌعيليو ا ثيمّ  ت نيد ميً م  يم " وقوالد ومصوو لليُة قوجلية للت بُي  ل يى م.تلية الي يووول هوظيوهُة"  ومهيط ايعسفية الدقُيية ييو  سٍ

ية  ومزخ او"  ًيومون  عيلط ج نظً وسٍ

 ":مً خلاو الا ني  ل ى وظوسة ايازة ج هط( .Fayol h )سفط هن ي فوًوو نيو ل
 
 دز ووامس ومن  يظ ا ومن من  تيب  ومن  . ا ومن  ىظم ومن  

ةا (.Fayol h )ليد يلم و  ." ساقع  كيوفا الظيل ة  ا يظيُم العييل والت. ي    وهي  هر  الوظوسة ج زبعة ل س مبدم لضيون هجوح العيلُة ال ظُيً 

يةا االشص ُة للي دقة العومة  اخضو  اي وح ال ظلظل الاسميا  اوندة التوجُط وندة ومسا  ا اهضبو  اوايظاولُة  الىظيوو  ايكوف ةا ايسنصٍ

   ايبويزةا زوح الفسٍ ا وظُفيطتيساز الا  العدالةا

فام لل ظُي  ل ى  فوًوو  و وًلوز  زنص كل مًنُل  وية اهتوجُة و دهُة التكولُة و  م ف   عسٍ   الثوزة ال ىولُةمسنلة  اشامىو م كل شٍ

فيً احق يوو ل يى مق ي ى الىتيوس  ج قيل جايد ن يى ًيكيً  حيُي  مق ي ى زوا  وطيعوية لكيل ميً ج هيط  "ال ظيُي   (John mee) جيون ميينييو لسفيت 

ليلُية اجتيولُية  تضييً ايظياولُة ليً "وف  هفيع الظيُو  ليس  ال ظيُي  ج هيط    .صونع العيل والعوملين مع  يدًم مفضل خدمة ميكىة لليجتيع

فين  سنييي  واليي  ل ييى احنوهييع “الت. ييُا اقت ييويي والتىظييُم الفعييوو لعيلُييول ايىظييية مييً مجييل  حيُيي  هييد  مو ليييل محييدي   وفيي  هييرًً التعييسٍ

ة   اجتيوع  ف  العيلُة ال ظُيً 

يةا وميً مجيس  ليلُيول ا .يوذ الييساز جييدز ميو  ى يوي  لبيوزة ليً  "فينن ال ظيُي  هيو (  H.Simon) ش مفكسي يو طيُيون مميو نظيع ايدزطية اليسازٍ

يييية ال ظييييُي  مييييً جييييين ا جوهييييول احقدًثييييةو  ."ل ييييى مفعييييوو اًجييييوي   "هييييو نظييييع هييييرا ول ظييييُي ف جييييولظسو  وايت ييييي ال البُاُيييية  احصوزجُيييية وخيييير فيييي   عسٍ

   "لالاو  حيُ  مهدا  معُىة جكفوتة وفوللُةوالمقوفظة ل ى ظسو  جُاُة ًيكً للأفساي مً خ

  "وظُفة ومعسفة وليل ًتم اهجوش  وٍ ب  ايدًسون هر  ايعسفة لتىفُر هر  الوظوسة و للك وليوو( ج هط  "Drucker)يزانس جُا  لسفط نيو 

يية ال ييومل   يية ليلُيية ج هييط  " لل ظييُي  فيي  اياطظيية وفيي  وخييي  ًيكييً  يييدًم هييرا التعسٍ طييولُع لليُيية جي ييد ممظييتيسة  ظيي ىد الييى مفييوهُم و فكسٍ

 "  لك وف  الظي وزة  . ُا  ىظُم  وجُط زقوجةذهدافاو جفعولُة و مج ل ى يزجة مً الكفوتة و  حيُ   اطت لاو موازي اياطظة

 مراحل تطور الوسيير:. 2

جُو ه ُجييية البحيييل ليييًموو ليلُييية ال ظيييُي  قيييد ظايييسل فييي   نّ إ  نيييل ليييبعض اي يييكلال ال ييي   عاييي   اياطظييية وميييس نييوزطييية و  يييوزل  يييدزٍ

ال ي فة و التجوزةا و جدز انوزة  منّ كل مً و و  البحل لً "نُة ؟" قد طب  البحل لً "يوذا ؟"  ّ  جيعنى منّ ا لتتحوو إلى فً ومً ثيّة إلى للم

ال ظيُي  و حوليط إليى لليم قيد نياد قفيصة  من   يوز  ا إليى جوهيع الصزالية ولكيً   يكل مقيل  نييو  كل نبي  ف    وز للم ال ظُي  طوهيت قدوال ىولة 

ً مُلاييا وهرا ل ى غساز  عضم لع اليسن الع  هولُة مىر ظاوز الثوزة ال ىولُة ف  موزورو و  وز ج فة منه  و ونو مىر   العلوو وخسن  سٍ
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 وقد مس ال ظُي  ف    وز  ج زبعة مسانل مطوطُة ه  كول ي 

 وهو مو جوتل جط ايدزطة الكلاطُكُةا إذ زنصل ل ى هد  واند وهيو  حيُي  العيلاهُية  (م ل  وليلاوي)دي   ال ظُي  التيلُالمرحلة الأولى

 .والتبوز اياطظة  ي ا ف  محُا م ل  مو ل ى وقل ج يت الت يّ 

 وهييو مييو جييوتل جيييط ايدزطيية الظييلونُةا إذ زنييصل ل يييى  (م لييي  واجتيييوع )  ال ظييُي  العلاسيييي ايبنييي  ل ييى العلاقييول هوظييوهُة المرحلننة الثاايننة

 العلاقول هوظوهُة والدوافع واحقوافص لسفع اهتوجُة اياطظة 

 يية مييع البِ (مفتييوح وليلاوييي)ال ظييُي  المص ييا حلننة الثالثننة: ايييس ُّ م فيي  التيلبييول وا يي والاييد  مىييط هييو التك
ّ
جول ال يي   يييع اس ئييةا والييتحك

 . ُجُة للياطظةا  خلاو إلداي اطا و جوياطظةا مًالبِئة وللاقت 

 كيً هرا ال ظُي  ف  التحّكم ف  اليُوي احصوزجُية ميً جاية   مً الظبعُىول إلى ًومىو هرا(جوي وزنة )  ال ظُي  ال  وزكي المرحلة الرابعة وٍ

اطيا ا ُث   ظيبع الظيسلة في    يي ال إليى الت. يُا اطيا ا ُث  ثيم إليى ال ظيُي   وف  اليد ازل الداخلُة للياطظة مً جاة مخيسنا واييسوز

ع هر 
ّ
 اجتيوع  – ين " إلى مىظوز "اقت ويي –الت ي الا وايسوز مً مىظوز "اقت ويي  لىوصس البِئةا وصعورة  وق

 مً اهم الىيو  ايتعلية ج هيُة ال ظُي  ف  اياطظول اقت ويًة هرنس مو ً    :أهمية الوسيير ف  المؤسسة. 3

 وهيوهييييو مسهييييون جولدزجيييية وولييييى جيييييدن قييييدزا و ل ييييى  حيُيييي  وهييييدا  ايظيييي سة ور بُعيييية احقييييوو فييييون ال ظييييُي  ًتحيييييل  إن جيييييوت اياطظييييول

 مظاولُة  حيُ  ذلك 

  تعل  ب ر  الىي ة كل مً مفاوو الكفوتة والفعولُة يوازي وقدزال اياطظة اقت ويًةًحي  ال ظُي  اطت.داو ومثل   وٍ

 طوات جيواجات و مو التكُة معاو المقُ ة ب و ظسو  البُاُةمت ي ال و  التعومل مع ٌظولد ال ظُي  اياطظة ل ى  

  طييوات  عليي  ومييس جوي ييوكل السو ُيُيية ايتعلييية جول ظييُي  العي يي  الُييومي  اًجييوي نلييوو للي ييوكل ال يي   عييووي م  ييو اياطظييةٌعيييل ال ظييُي  ل ييى

  ت و اطا ا ُجُة والت دًدال البُاُة اييكىة للياطظة ومو    ُثلأو  ة اياطظةا مو اي وكل ايتعلية جول ظُي  اطا ا

   للياطظيية  ىوف يي   قييوي موقييع   للعيييلاتا و حيُيي وقُييية اللياطظييةخليي  مييي ة  ىوفظييُة ًضيييً ال ظييُي  الفعييوو لمصتليية مييوازي اياطظيية 

ل   ل ى ايدن ال وٍ

 و تيثل فُيو ً    مستويا  الوسيير ف  المؤسسة:. 4

  مييً ايييدنا  بعُييدةا وي ييد  لتحيُيي  مهييدا  اياطظيية الجىيييو و  ييوز وريييوت اياطظييةال ظييُي  فيي  هييرا ايظييتون   ييتمي  الاسنناراتي  الوسننيير

ولوية مو ًكون هرا مي ة  ىوفظُة للياطظة وموقع  ىوف    ف  الظو ا  للياطظة ومً ثم  حيُ خلاو  حلُل البِئة احصوزجُة والداخلُة 

  قية الاسو التىظُم  للياطظةايظتون مً ال ظُي  ف  

 :ال    عيل ل ى  حيُ   مهدا  ايظتون اطا ا ُث  ايتوط ة ايدن هدا  واحص ا وي تم ال ظُي  ف  هرا ايظتون جولأ  الوسيير التكتيكي

ا اطا ا ُجُول اياطظةالىوج  لمصتلة تىفُر المً مجل  مهدا  ومو  ة ايظتون ال   ُ    لل ظُي  و عيل ل ى  وجُط و با لل ظُي  

  و  .ت  جط هيازة الوط ى ف  اياطظة

 وي يييتم جولكفيييوتة ال  ييي ُلُة ييييوازي اياطظييية و عظيييُم ا وهيييو مظيييتون ي يييتم جول ظيييُي  الُيييومي لمصتلييية مو ييي ة اياطظييية: وشنننغي  الوسنننيير ال

 اطتفوية م  و لتحيُ  مهدا  اياطظةا و .ت  جط هيازة الدهُو ف  اياطظة 

   جولتفوو  مع ليوو اياطظة زرطوت اي وح  اقظوو    اح  واحناول احصوزجُة شروسً موزيون    اح 


