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ى ةتعلقوووو يحهوووو نى لى وووو ىىالأفكوووو فىيىىلابوووو ىمووووًى لتطوووو  ى  تلووووافووووؤى ة هووووو ىتطوووووفى ل الإوووو ىىلت فيىي ل ووووو   يىمختلوووواىم  خوووو ىللوقوووولى  وووو ى

فكومنىفكو ىم فهو ى يىه  يو ىتهو نىى لح يثو  ى ة فهو ل ىإ ة فه ى لالإلاه الإ  ىيصولاىبب ء ىى    خ ى لممى ةمختلاى ة  فنى ل الإ ي ى ب ىمختلاىب

ى هوو  ى لحلووواى ةي يجوو تىىيمد يلوو ىاخ  وو ىبمهوالإلا   ى لو قعى ةعوش ىفووؤى ة هووو نى هو   ىبووى  و ىحو هووعىمع ىوو ىموًى ل الإوو ىي ةم فهوو ىلت فيو ىتتعلوو 

ىله  ىيف م ىي ؤىهيتط  ىلأَمىَ ٍى ة  فنىيىأشه ىفي تَ ىمعى لتط  ىلأَمى هه م   مىفؤىتطوي ى ل الإ ىات في:

يتهووووتم ىَوووو ٍى ة فهوووو ى  وووو ىهوووولادىموووو  فنىَ موووو ىي ووووؤ:ى ة فهوووو ى لعلم وووو  ىى ة فهوووو ىأو ا كلاسهههه ك د دهههه    اا :  اسههههت ا د اة اسههههد ا      ًههههدأولا: 

  ل   يق       لوت     ى ة فه ى

وَومىلهوووه م نىيىى(Frederick Taylor 6168-6581) مووًىأشووه ى لموو ءىَووو ٍى ة فهوو ىف يوو ي ي ىتووو يلوفى:(الا اا  ا م ة هههد .اة اسههد ا م ة ههد 1 مووًىأ

ي  وو لىَوو ٍى ل ف هوو ىإلوو ىففووعى لالإ وو ءتىى(ىىtime and motion study لعلم وو ى ل وو فلتى لاووبىقوو  ىق وو ىفووؤىخقوو ىلت فتىموو ىكعوو لىب ف هوو ى لح كوو ىي لووممًى)

وو نى لم اووو تى لاوووبىيتطل  ووو ىأت ءى لعمووو ى  تخووو اىالأهووو ل عى لعلم ووو ىفوووؤى ل وووو   ىبووو اىيىلهت ح ووو ىللع مووو ىي لووو ى وووًى  يووو ى لوووتخلرىموووًى لالإث ووو ىموووًى لح او

ى :يمًىأَمىم  تئ ى ا تم تى   ى ل ب تىي لتق ي ى لش ص بىيمًىهمىتد ي ىيقتىهمو جؤىلإهج لىا ى م 

 ةكوه ىلهىمم ىكومذىللع م ىمع فو ىمو تيتٍى لو يىى ل دثى ًىأفض ى  يق ىلإهج لى لعم ىمًىخلااىتقو مى لعم ى ل ى لح ا نىاه ه  ى 

ىم تي ؛ ؛ىلتد  زٍ ى َوىأه نىأحٍ 

 ىاخت  فى لعلمبىللعم اىيتكوين مىيت في  مى   ى لط  ى لعلم  ىللعم ىلتدو نىأت ئ م؛

 ىي لعم اىلانىالأ م اىياوهط ى ةى  تىىمًى  لى لعم اى ؤىمًىتخط طىات فت؛ لتع ينىب نىات فتى

  )ل ص ى ل ق  ىي لص ف ىب نىتصم مىالأوهط ىيالأ م ا)ىمًى  لى ةهى ه ن(ىيتى   َ ى)ىمًى  لى لعم ا  

 ىيص خعى لالإت بى ةههوفىفؤىات فتى (Henri  Fayol 1841-1925 )ييعتب ىَن يىف يواىف ا ىَ ٍى ة فه ى:(لإ اا  ا م اد اة اسد ا وظ ف د  .2

ى لع م ىي لصى    " ىيىى 6161   ىى"لت فت ىيك ل ىم  تئىلت فت  ىللم ي   ىف هىإل ى لوت ااى ل اشو  َن يىيمالإًىتل  رىمو َم نى ل يىأش ف

ى: ؤفاشو ىمًىخلااىهلاه ىحو هعىفؤى ل الإ ىلت فيىف يواى

  ى :ى لتقى   ى لتج في  ى ة ل   ىالأمى   ى  ح ه   ىلت فتمًى لوت االت فتىكعمل  ىتعتم ى   ى  تىمًىمجمو  ىىتف ه

   ى.تد ي ىمجمو  ىمًىالأوهط ى يى لعمل  نىات في :ىتي   ىتى  م ىق  تتى)ى ص  فىالأي م ( ىتيو   ىم  ق

 الأف  تىيى ة هو ن:ىتقو مى لعم  ى لولط ىي ةوو يل   ىاهضو    ىىيخو تى صو  فىى لابىيمالإًىتط  قه ى   يىلإت فتىفبع ى ه ىلاى ة  تئى

ىالأي م  ىىيخ تى لتوح ه ىت ع  ى ةى ع ى لش ص  ىللمى ع ى لع م ىللم هو  ىمك ف تىالأف  ت ى ة كمي  ى ل ولو ى له مي ى لى   ىيقو   

   اى)ىفيحى ل  ي (تفتى ىيخ تى لعم لعم  ى لع  ل ؛ىاهتق  فى لوت  ي ى ة  

 و لمىاحتمو وىي ة الإو ى لو   و بىالأةو ويىف او ىَو ٍى ة فهو ىقو  ىمجمو و ىموًى ل دوودىيىى(max weber 1864-1920)ى كعتبو  ا  نظه   ا يرووراايه 

ي  جتمووووع"ى لوووو يى ختصووووهىيمووووًىأشووووه ىم ل  تووووهى"ىاقتصوووو تىىى فتوووو طىتط  قهوووو ىب ة هووووو نىات فيوووو ى لحكوم وووو ى  وووو ىيحووووهى ل صووووو ىى  يوووو  لى موووو االأى

ضووووومىللعموووووو ى لو تقوووووو مى ل:أَمهووووو يىي لاوووووبىتعموووووبىخالإووووومى ةالإتوووووعىىللوصوووووواىإلووووو ى لالإ ووووو ءتىلت فيووووو ىبتط  ووووو ىم ووووو تئى ل   يق    ووووو ىىةع لجووووو ى ل   يق    ووووو 

  فص ىلت فتى ًى ةلالإ   ى ل هم  ىيى لت ييًى لالإت بي ى ل ولو ى له ميىللولط  ىي لتخصرى ل ق  

ىي ؤ:ىيلق ىم زىف ب ىب نىهلاه ىهم  جىمث ل  ىللولط 

  ى نى لش رىمث ىفوفت  لولط ى لك فيمم  ى)ى ةلهم (:ىت تالإمى   ىص

 ى(:ىتو ى ى لع ت نىي ةعتق  نى)ى ةل  ى لع ال  لتقل  ي  لولط ى

   ىتو ى ى   ى لحم ي ى لق هوه   لولط ى لق هوه  :ىىي ؤىهلط ى قلاه  ىيش     

ى

ى

 تطوا ا فكا   ااي : المح ضا  الأولى
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اأخووو ى لعو مووو ى لح ويووو ىل قووو ءى ة هوووو ى فهووو ى  ووو ى لعىصووو ى ليهووو يىيأَم توووهىفوووؤىةفكووومىفي تىَووو ٍى :ىاسهههت ا د ا اسهههد ا ملارههه د الا  ههه ن دث ن ههه : 

مىيتفعهمىي لت ك زى  و ى اىي هتم  فَ  ىفأك ي ى   ىض يفتىى ة هو  قو   مىب سهو ئ م ىكمو ىفكومنىَو ٍىلاَتم  ىب لعىص ى ليه يىمًىخ ثىتد  زَ

ىياتص لانىيى ةه فك  ى هو ىا لق  تتة ى لع مل نىفؤىفؤىهلو ى ه تةتي   نى ة ىي   ى  ىأَم  ى لتى  مىغ  ى ل همب  فه ى  ة

"ىىHauthorn Study  "ىيمووًىأشووه ىتج فق وو ىتج  وو ىمصوو وعىَوو يهوفن (Elton Mayo 1880-1949يموًىأشوه ىفي تىَو ٍى ة فهو ىإلتوونىمو يو)ى

ى ىب لاشووت   ىمووعىمجلووىىالأبدوو دى لووو مبى لتوو بعىلأا تيم وو ى لعلوو ى لو ى و ىفوؤى لولايو نى ةتدو ت6191 ى1924 -ى لت بعوو ىلهوو ك ىيهووت نىإلالإتوو  ىهووى 

ى:م ىي ؤىأَمىأفك فىم فه ى لعلاق نىاوو ه  يمًى

 ي لاوبىتو ه ى  و ىكم و ىيحووتتىىاحتم     ىب نىأ ض ئ  ىتتمىف هى لالإث  ىمًى لت   لانىتىمك ه ىللعم ىفقطىي هم ى ؤىمك نلشوى هو أنى ة

ى؛ لعم

 ى؛ي هتم  ىفيتهى هو مًى هت ح  ى ةى ل ى  ىلل فعىف نفكمنىَ ٍى ة فه ى   ىأَم  ىتىم  ى ةه ف نى لولوك  ىإل ىح هعى ةه ى

 ى ة هو ىي ق ئ  ؛موىفكمنىَ ٍى ة فه ى   ىأَم  ىتل   ىاخت  ح نىيتيفَ ىفؤىه

 ى؛إَم اىأيىمن  ىتتك م ى ل ي فعىاقتص تي ىمعى ل ي فعىاحتم    ىفؤىلي تتىاهت ح  ىلل  ت ىيمًى ل طأ

 ى؛اوو ه  ى لص  وىب نىلت فتىي لعم اىأم ى   عؤىيق ىكوتم ىخاىىمعىم ىه تنىبهىم فه ى لعلاق ن

 لعو م ىاحتم    ى لعو م ى لتقى  ىي ة تي ىإض ف ىإل يتأه ىبى هو إهج لىالأ م اىبو هط ى لع مل نىب ة   

ى: اسد ا   وي دث  ث : إست ا د اة

 ة فهو ىتعمقوتىفووؤىتف هو ىهولو ى ل وو تىىتعتبو ىتف هو نىيأبدو دىَوو ٍى ة فهو ى متو  ت ىةوو ىق موتىبوهىم فهوو ى لعلاقو نىلووو ه  ىإلاىأنىَوو ٍ

ي مك ه وو ى لتي وو ىبووه ىي فت ضووتىأنىَوو  ى لووولو ىلابوو ىأهتكووونىلووهىأَوو  ل ىف ةى موو ى ووؤى  وو فتى ووًىمجمو وو ىأفوو  تىيىجوومينىأ موو لاىمتووأه يًىى هووو ب ة

ىيتد يو ىتي فعوه ىبأهم  همى لولوك   ي لعو مو ى لاوبىتو ه ىىي  ت   مىاحتم     ىيله  ىلاب ى   ى ةى م نىمع فو ىهولو ىأ ضو ئ  ى لعو مل نىيت وو ٍ 

ى  لابىكعم ىفي  ى هو  ة هىلكيىتوتط عىأنىتتع م ىمعىَ  ى لك اًى لح ويىبهك ىيوف ىب نىأَ  فهىيأَ  لف 

م ى ى"تيحلانىم ىك يجوفى"يى" ب  َ  ىم هلو"يلتوض ذى ل الإ ى لق امىخلاىَ ٍى ة فه ىهيتط  ىإل ىه  يت نىمًىه  ي نى لم ئ  ىيَ

 ىبو نىمو ىهولوى نى ل و تىكووع ى"بعىو نى"ىه  ي ى لتد  زىاوو ويى6199تف هتهى لق م ى ةيهوفتىهى ىفؤى  : س وس س د ةالح ج د الا س   نظايد .1

هىب هووتم  فىلتل  وو ىخ ح تووهىيتدق وو ىغ ي تووهىبأهوو ل عىت فيج وو ىيفتووعى لح حوو نىاوووو ه  ىت تش وو ىتصوو   ي ى لوولاىشووك ىَوو  ىفوو   ىخقوو ىاوووو نىخ حتوو

الإ    ىخ ح نىامًىيام نى لح ح نىاحتم   و ى لح حو ى لو ى  ىي ؤىم ت  ىتص   ي ىا لاتيى لح ح نى ل  زيولوح ايل  ى هتق ى ل ى لح ح ى لث ه  ىيَ

  لتق ي ىياخت   ى لح ح ى ل ىتأك  ى ل  ن 

 وا جايي وجلاس ا    (y  و(xتي  نظاي.2

 ةعوو يلىبعىوووو نى"ى لوحووهىلووووو ويىى لى وو يت نىفووؤىكت بوووهتعبوو ىَوو ت نى لى ووو يت نى ووًىهموووو ح نىللووولو ىلوووو ويىفوووؤى لعموو ىيقووو ىقوو  ىَووو ت نى

ه    وو ىللعىصووو ى ليهووو يىي َم لهوو ىلوووهى  ووو ىخووو بىاَتمووو  ىب لعمووو  ىأمووو ىى هتقووو ت ىللى  يوو ى لالإلاهووو الإ  ىفوووؤ(ىX)ى"خ وووثىكعتبووو ىمضوومونىالأيلووو ىللمى موو 

فووؤى نىىي لعوو مل نىق و ى هوو  ةى مو ىق وو لىتدق و ىأَوو  لى ةيىب لط يقو ى لحووح د ىفوؤى لتع موو ىموعى لعىصو ى ليهوو ىىفهووبىتعبو ى ووً(Y)ى لى  يو ى لث ه و 

ى:"ىم ك يجوفى"ىللى  يت نىفؤى لج ياى لت لؤهل رىى فت  ض نىيىىي خ 
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 (y) نظايد (x)نظايد 

 ى لعم ىيييلعى ل هى هو  لع م ىب ة   ى ىأت اهىلعملهى لالإو ىيالإٍ 

 ي ص  فىالأي م يلح  فىى لع م ىلاىيقو ىبعملهىإلاىب لت  ي ىي لعق ب 

 ق  ىفسه اهىيوحهىمًى لع م ىيتجىعى ةو يل   ىيي ض ىأن 

    لعم ى هتخ   ى لقوتىي لقو ىلإح  فى لع م ى  

 ًله كو ى لتى  موبىإلو ىىقمو ى مل  ى تخ  ى لقو  فىىتوتمىبهوك ىم كوميىمو 

 ق   ته

  أ   ىإل ىأه  ىمًى له ك ى لتى  مبىمصممىل ولو ىالأي م 

 ى لالإوعى ة تيىفقطىإل ىفق ب ىلأنىَ فهيدت جىى هو  لع م ىب ة

 لعم ىيدعىلاىيالإٍ  ىيلالإًىبط عهىفهوى هو  لع م ىب ة  

  ىتوّل يخ ص ىإ  ىىيفق ب  ىي غعى لع م ى  ت  ىفؤى لعم ىب ينى   ي

  لق  ف ن ىييضعىالأَ  لى تخ  ىل يهى لهعوفىب ةه فك ىفؤ

 يق فتىى  ق نى َى  ىلهى لع م ىيق  ى   ى ةو يل  ىييتدمله  ىلأن

  هو  ةه ا ىب ةى   ىلب  وىفؤىخ 

 أح ىت غ عى لع م ىفؤىىمًىا تم تى   ى لتوح هىي ةه فك ىي لتد  ز

  مله 

 فؤى مل  ىصىعى لق  فى هو كهت  ى لع ملونىب ة 

 ي لجم   ى  هو ب ةى لع مل نىتوح ى لاق نىفهم  ىيغ  ىفهم  ىب ن

 ب ةى م ىيلشىى ل  تى ؤى لوخ تىاه ه  

 ة تي  ىييهع ىأنىى ل ي فعى لع م ىلهىتي فعىأخ ىىللعم ىإل ىح هع 

ى هو ىمتك مل أَ  فهىيأَ  لى ة

 

ىى:يتىطويىتدت  ىمجمو  ىمًى ة  فنىأَمه  :اة اسد الح ًثداست ا د اابم : 

ه و  ىم تووحىفوؤىت   و ىمووتم ىموعىمكوهو نىي ى صوو ى وؤى ة هوو ىىى  يو خووعىَو ٍى ليى"ىىbertalanffy " ىموًىبو نىأَومىم هووي   :ا هنظ  نظايهدب ى

مجمو  ىموًىاه مو ى ل    و ى ةت  بطو ىف مو ىب ن و ىب لع يو ىموًى لعلاقو نى لت  تل و ى)ه و  ى ةوو فتىى ؤىف ة هو  ىبي  ىتد  ى َ  فه بشئت  ى ل  فح  ى

 لاووبىتقووو ىبعمل وو ىتدويوو ىموو خلانى ة هووو ىإلوو ىمخ حوو نىتوحووهىإلوو ىبشئت وو ى ليهوو ي  ىه وو  ىاهتوو ج ىه وو  ى ل ووووي  ى لى وو  ى ةوو لؤ ىه وو  ى ةعلوموو ن( ى

ى من  ىفؤىخ ى     ىه   ىف عؤىلى   ىأشم  ة هو ىىتعتب يى ل  فح  ى

وو ىيتقوو ىَوو ٍى لى  يوو ىبأَم وو ىا نظايههد اةورف ههدٌ ىى   نىتي وو ة:ىتهوو نىَوو ٍى لى  يوو ىمىوو ىب  يو ى لووو ع ي  نىيا هووتىلى  يوو ى لووى مىتيفىف  وو ىفووؤىتطوفَ

بهوك ىيوتلاامىى ل  ئ  ى  ح ط ىق  ىيأهَ  ى   ى   ع ى لتى  مىات فيىي هلوبى لعم ى ةت عىفؤى ة هو ىمم ىيوحعىتط  و ى ة و َ مىي ة و تئىات فيو 

ىفووؤىحم ووعى ةو قوواىلوولإت فتىييجووعىإت   هوو ى  يقوو ىي خوو تىمث وو ى ووؤىالأفضوو مووى اى ت فيىأيىوحوو ىيلاىمووعى ل وو يلى لاووبىتموو ىق وو ى ة هووو  ىَوو  ىكعمووبىأهووهى

ي هم ىيجعى نىيُخت فى ةهىجى يىاهلوبى ل يىيتلاامىمعى ةوقاى يى لح لو ى لاوبى ىلك ف ى ة هو نى يىخاىىلى ىى ة هو ىفؤىم  خ ىتطوفَ ى   تل  

ىتم ىق  ى ة هو  

قوو ى  و ى هو نىتأهولوبىإت فيىخو يثىىي وؤى"ىDrucker Peterى"ىتمىيضعىفالإو تىلت فتىب لأَو  لىفوؤىأي او ى ل مووشى نى  و ىيو  :   اا  ب لأه افىج 

 ىبمعمووىىأنىتدوو تىاوو ىم هووو ى ووًى  يوو ىمهوو فك ى لعوو مل نىفي وو ىأَوو  فه ىهوومىتعوو ىيتطوووفىخطووطى لعموو ى للالموو ىل لووو ىَوو ٍى يفلووو  ىلت فتى ل هوو فك 

ى يتدم ى ةو يل  ىيمًىالأتي نى له م ىفؤى لتد  زىيالتز  ىأفض ى لى  ي نى لابىتم فنىم  أى ل يمق     ىيتىمبىفيحى ةه فك ىي ؤىمًىالأَ  ل 

أنىكهو ف ىفوؤىيضوعىالأَو  لىالأفو  تى ةىت و ىمون مىأنىىيضوعىأَو  لىي ضوح ىيمووحمتىيم هومو ؛ى:الأه ه  ىلولإت فتىب لأَو  لىف مو ىي وؤى  تئتتمث ى ةيى

ى َ  لى ةوط تلىت اجى  حقق ىيالأىأنىيتمىتق  مىالأت ءى   ىأه نى ىكعملو ى   ىتدق قه ؛

و ى لعو لمى ل  بو ويىيل و  ىأي و ب"ىى: (z  نظايهدت ى ب ف هو ىخ وثىقو  ىى"ىw. ouchi وؤى خو ىى لى  يو نىات فيو ى لح يثو ىي لاوبىخققوتىهج خو ىلافتو  ى بتالإَ 

ىإلو ى لو يىتفعوهى لشو بءىتق ي و  ىمتى قضو نىأنى لىموو ح نىخ وثىتوصو ىإلو ىم يالإ و  الأىىة هوو نيمق فهت و ىبخصو ارى ى ل  ب ه و  ة هوو نىىخص ار

ووىهموو جىيهوطيىبو ن Z " أي"ى لىموو جى" Zى"ه  يو ىو:بوىهوم ٍىح يو ىهموو جىيضوع ىمووًىبمجمو و ى يكويىي لىموو جى ل  بو ويىي لو يىيتم وزالأم لىمووو جىىيَ

 ل  تيو  ى لتقوويمىي لت ق و ى لوت  و ى ويلو ىاحو  ى تخو  ى لقو  فىبهوك ىحمو عؤ ى ةوو يل  ىي وؤ:ىىمم وز نى لىموو ح نىمعو ىمجمو ه ىفؤى ؤى ل ص ار

ىبط ئ  ى ل ق ب ىضمى  ىمعىيحوتىأه م ىي ضح  ىت فجىيت  يىيهطيى)ىمتخصرىي   ( ىاَتم  ى لالإ ؤىب ةوتاىي  الته 
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 لابى   لىإل ىتدو نىيتطوي ىالأت ءىبص  ىموتم تىي ل ىىكع ىم هو ى ت فتى لجوتتى له مل ىمًى ة  َ مى لح يث ىفؤىلت فتىجو   ا ش ا د: إ اا  ال

فوووؤى ل  بووو نىبعووو ىخ يحهووو ىموووًى لحووو بىَووو  ى ة هوووو ىبووو لىفي تى"ىموووًىأىEdwards Demingييعووو ى" تي فتىتيموووىجىمووًىخووولااىاهوووتج ب ىةتطل ووو نى لعم ووو  ى

حم ووووعىم  خوووو ىبىوووو ءى لجوووووتتىفووووؤى  وووو ىضوووو يفتىىيووووىرى لوووو يىى لع ة وووو ى لث ه وووو  ىخ ووووثى شووووت  نى ة هووووو نىاقتصوووو تي ى ل  ب ه وووو ىبتط  وووو ىَوووو  ى لىمووووو ج

  لتدويوو ىي هت وو ءىبتوفيوو ىلهتوو جىللموووت لالإ ن ىمووًىم خلوو ى لت الإ وو ىالأيلووؤىللحصووواى  وو ى ةووو فتى للالموو ىللق وو  ىب لإهتوو جىموو يف ىبعمل وو نى بتوو  ء لعمل وو نى

ىمه فك ى لع مل ن ىيفض ى لعملاء ى لعمل  نل لتدو نى ةوتم ىىفؤى ة هو ن:قو   ى ت فتى لجوتتى له مل ىىيمًىأَم

فإت فتى لجوتتى له مل ى ؤىم خ ىشمولؤىلتدو نىالأت ءىي ل ع ل  ىي لوضعى لتى فس بىللم هو ىبص  ىموتم تىي ل ىمًىخولااىتخطو طىى

 يتى  مىيتدو نىا ىالأوهط ىي ب ى ش   ىا ى لع مل نىفؤىا ف ى ةوتوي نىلت في ىفؤىتدق  ى لجوتت 

أيى لهى فتىمصطلمىم كعىيجمعىب نى لهى هو ىيات فتىتهو ىب  يو ى ل ووع ى ن ىي لو ى ىو ىصو يفىأياىكتو بىفوؤىَو  ى  جو اى  و ىيو ىتن سد: ا إع    

"ى ةعىوونىبوو"ى  و تتىَى هو ى ة هوو ن"ىي لو يى خو ه ىبوهىهووفتىخق ق و ىفوؤى لومىلت فتىJames Champy et Machael Hammer ل و خث نىالأمو يالإ  نى"

 ىة ىيدملهىَ  ى ةصطلمىمًىأفك فىغ  ىتقل  ي ىيم  تئىح ي تىمًىهو ه ىخ وثىتو  وىإ و تتى لهى هو ىبهوك ىي ضومىإلو ى  و تتى لى و ىي صو ي ىح فيو

إ و تتى لت الإ و ىبصووفتىأه هو  ىية و تتى لتصوم مى لجو فيى ة هو  ىخ وثىتعو لى  و ىأ: و :ى"ىفؤىمختلاىالأوهط ىياح  ء نىي لعمل  نى لابىتقو ىق  

  " لجوتتىي لتكل  ىيه   ىإهج لى لعم ىللعمل  نى ل اشو ىللم هو نىلتدق  ىهت اجىتدو نىَ ال ىفؤىمق يشىىالأت ءى لعص ي :ى ل  م ىي

 


