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 والآثار ت المجال   –  ةالإلكترونيأساسيات التجارة :  الثانيالمحور 

 مفهوم التجارة الإلكترونية  التعريف: -أولا
تشمل هذه العملية جميع الأنشطة التي تبدأ من البحث عن المنتجات إلى  .هي تبادل السلع والخدمات والمعلومات عبر الإنترنت  التجارة الإلكترونية

 :وتشمل مختلف أنواع الأعمال التجارية مثل .الدفع والتسليم

 .مثل الملابس، الإلكترونيات، الكتب، الأثاث، إلخ :بيع المنتجات •

 .مثل حجز الفنادق، تذاكر الطيران، الخدمات الاستشارية، إلخ :بيع الخدمات •

 .مثل الاشتراكات في المواقع الإلكترونية، التقارير البحثية، الكتب الإلكترونية، إلخ :بيع المعلومات •

 :أهمية التجارة الإلكترونية -ثانيا
 .تتيح التجارة الإلكترونية للوصول إلى عملاء من جميع أنحاء العالم :توسيع قاعدة العملاء •

 .يمكن أن تكون التجارة الإلكترونية أكثر كفاءة من المتاجر التقليدية، مما يقلل من تكاليف التشغيل :خفض التكاليف •

 .تتيح التجارة الإلكترونية للعملاء التسوق على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، مما قد يؤدي إلى زيادة المبيعات :زيادة المبيعات •

يمكن استخدام التجارة الإلكترونية لتقديم خدمة عملاء أفضل، مثل توفير معلومات عن المنتجات، وإجابة   :تحسين خدمة العملاء •

 .الأسئلة، وتقديم الدعم

 .يمكن استخدام التجارة الإلكترونية لجمع بيانات عن العملاء، والتي يمكن استخدامها لتحسين التسويق وخدمة العملاء :جمع البيانات •

 :أهداف التجارة الإلكترونية  -ثالثا
 .الهدف الرئيس ي من التجارة الإلكترونية هو زيادة المبيعات :زيادة المبيعات •

 .تهدف التجارة الإلكترونية إلى تقديم خدمة عملاء أفضل من المتاجر التقليدية :تحسين خدمة العملاء •

 .يمكن استخدام التجارة الإلكترونية لبناء علامة تجارية قوية وسمعة جيدة :بناء علامة تجارية قوية •

 .تهدف التجارة الإلكترونية إلى الوصول إلى عملاء جدد من جميع أنحاء العالم :توسيع قاعدة العملاء •

 .تسعى التجارة الإلكترونية إلى خفض تكاليف التشغيل وتحسين الكفاءة :خفض التكاليف •

 :عناصر التجارة الإلكترونية  -رابعا
 .هو واجهة المتجر الإلكتروني على الإنترنت :الموقع الإلكتروني •

 .هي البرنامج الذي يدير المتجر الإلكتروني :منصة التجارة الإلكترونية •

 .هي الخدمة التي تسمح للعملاء بدفع ثمن المنتجات والخدمات :بوابة الدفع •

 .هي الشركة التي تقوم بتوصيل المنتجات للعملاء :شركة الشحن •

 .هي الخدمة التي تقدم الدعم للعملاء قبل وبعد الشراء :خدمة العملاء •

 

 :خصائص التجارة الإلكترونية  -خامسا
 .يمكن للعملاء التفاعل مع المتجر الإلكتروني من خلال البحث عن المنتجات، وقراءة المراجعات، وطرح الأسئلة :التفاعلية •

 .يمكن للعملاء التسوق من أي مكان وفي أي وقت :الملاءمة •

 .تقدم التجارة الإلكترونية مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات من جميع أنحاء العالم :التنوع •

 .يجب أن يكون المتجر الإلكتروني سهل الاستخدام والتنقل :سهولة الاستخدام •

 .يجب أن يكون المتجر الإلكتروني آمنًا لحماية معلومات العملاء :الأمان  •

 :العوامل المساهمة في نجاح التجارة الإلكترونية -سادسا
 .يجب أن يكون الموقع الإلكتروني جذابًا وسهل الاستخدام لكي يجذب العملاء :موقع إلكتروني جذاب وسهل الاستخدام •

 .يجب أن تكون المنتجات عالية الجودة لتلبية توقعات العملاء :منتجات عالية الجودة  •

 .يجب أن تكون الأسعار تنافسية لجذب العملاء :أسعار تنافسية •

 .يجب تقديم خدمة عملاء ممتازة لضمان رضا العملاء :خدمة عملاء ممتازة •

 .يجب استخدام استراتيجية تسويقية فعالة لجذب العملاء وتحويلهم إلى مشترين :استراتيجية تسويقية فعالة •



 (          2023- 2023المركز الجامعي ميلة )        تجارة دولية محاضرات مقدمة لطلاب السنة الثالثة ليسانس مالية و

       الدكتور: بوالريحان فاروق إعداد                                          التجارة الإلكترونيةمادة : 

 

2 

 :تحديات التجارة الإلكترونية  -سابعا
 .يجب أن يكون المتجر الإلكتروني آمنًا لحماية معلومات العملاء :الأمان  •

 .قد لا يثق بعض العملاء في الشراء عبر الإنترنت :الثقة •

 .هناك الكثير من المنافسة في مجال التجارة الإلكترونية :المنافسة •

 .قد يكون من الصعب تسويق منتجات التجارة الإلكترونية :التسويق •

 .قد تكون إدارة اللوجستيات، مثل الشحن والتوصيل، صعبة :اللوجستيات •

 :مجالات التجارة الإلكترونية -ثامنا
 :هي مجال واسع يشمل العديد من المجالات الفرعية، إليك بعض أهمها التجارة الإلكترونية

 .يشمل بيع المنتجات الاستهلاكية مثل الملابس، الإلكترونيات، الكتب، الأثاث، إلخ :بيع بالتجزئة •

 .يشمل حجز الفنادق، تذاكر الطيران، تأجير السيارات، إلخ :السفر •

 .يشمل الخدمات المصرفية، التأمين، الاستثمار، إلخ :الخدمات المالية •

 .يشمل شراء الأدوية، حجز المواعيد الطبية، الحصول على المعلومات الطبية، إلخ :الصحة •

 .يشمل الدورات عبر الإنترنت، الكتب الإلكترونية، المواد التعليمية، إلخ :التعليم •

 .يشمل ألعاب الفيديو، الموسيقى، الأفلام، إلخ :الترفيه •

• B2B: يشمل المعاملات التجارية بين الشركات. 

• C2C: يشمل المعاملات التجارية بين الأفراد. 

 :آثار التجارة الإلكترونية -تاسعا
 الآثار الإيجابية للتجارة الإلكترونية: -1

 . على الاقتصاد: 1

 زيادة فرص العمل:  •

o  .تفتح التجارة الإلكترونية فرصًا جديدة للعمل في مجالات مثل التسويق الرقمي وتطوير الويب وخدمة العملاء 

o  .يمكن أن يساعد ذلك في تقليل البطالة وخلق فرص اقتصادية جديدة 

 زيادة حجم التجارة:  •

o  .تسمح التجارة الإلكترونية للشركات بالوصول إلى عملاء جدد في جميع أنحاء العالم 

o  .يمكن أن يساعد ذلك في زيادة حجم التجارة ونمو الاقتصاد 

 تحسين كفاءة السوق:  •

o  .تجعل التجارة الإلكترونية من السهل على الشركات والمستهلكين العثور على أفضل الأسعار والمنتجات 

o  .يمكن أن يساعد ذلك في تحسين كفاءة السوق وخفض التكاليف 

 خفض التكاليف:  •

o  .يمكن أن تساعد التجارة الإلكترونية الشركات على خفض تكاليف التشغيل مثل الإيجار والرواتب 

o  .يمكن أن يساعد ذلك في تحسين ربحية الشركات وخفض الأسعار للمستهلكين 

 . على المجتمع: 2

 توفير المزيد من الخيارات للمستهلكين:  •

o  .توفر التجارة الإلكترونية للمستهلكين مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات للاختيار من بينها 

o  .يمكن أن يساعد ذلك في تحسين رضا المستهلكين وخلق تجربة تسوق أكثر راحة 

 تحسين وصول ذوي الاحتياجات الخاصة إلى المنتجات والخدمات:  •

o  يمكن للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة استخدام التجارة الإلكترونية للوصول إلى المنتجات والخدمات التي

 قد لا تكون متاحة لهم في المتاجر التقليدية. 

o  .يمكن أن يساعد ذلك في تحسين جودة حياتهم ودمجهم بشكل أكبر في المجتمع 
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 زيادة الوعي بالقضايا البيئية والاجتماعية:  •

o  .يمكن استخدام التجارة الإلكترونية لنشر الوعي بالقضايا البيئية والاجتماعية 

o  .يمكن أن يساعد ذلك في تحفيز العمل على إحداث تغيير إيجابي في العالم 

 . على الأفراد: 3

 توفير الوقت والجهد:  •

o  .تسمح التجارة الإلكترونية للمتسوقين بشراء المنتجات والخدمات دون الحاجة إلى مغادرة منازلهم 

o  .يمكن أن يساعد ذلك في توفير الوقت والجهد 

 سهولة الوصول إلى المعلومات:  •

o .يمكن للمتسوقين استخدام التجارة الإلكترونية للعثور على معلومات عن المنتجات والخدمات بسهولة 

o  .يمكن أن يساعد ذلك في اتخاذ قرارات شراء أكثر استنارة 

 إمكانية العمل من المنزل:  •

o  .يمكن للعديد من الأشخاص العمل من المنزل من خلال التجارة الإلكترونية 

o  .يمكن أن يساعد ذلك في تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية وزيادة فرص العمل 

 الآثار السلبية للتجارة الإلكترونية: . 2

 . على الاقتصاد: 1

 فقدان الوظائف:  •

o  .قد تؤدي التجارة الإلكترونية إلى فقدان الوظائف في بعض القطاعات، مثل تجارة التجزئة التقليدية 

o  .قد يواجه بعض الأشخاص صعوبة في العثور على وظائف جديدة تتناسب مع مهاراتهم 

 زيادة عدم المساواة:  •

o  .قد تؤدي التجارة الإلكترونية إلى زيادة عدم المساواة بين الشركات الكبيرة والشركات الصغيرة 

o   على ووجود  أكبر  ميزانيات  لديها  التي  الكبيرة  الشركات  مع  المنافسة  في  الصغيرة صعوبة  الشركات  تواجه  قد 

 الإنترنت. 

 . على المجتمع: 2

 العزلة الاجتماعية:  •

o  .قد يؤدي التسوق عبر الإنترنت إلى قضاء المزيد من الوقت بمفردك، مما قد يؤدي إلى العزلة الاجتماعية 

o  .قد يقل التفاعل مع الناس في المتاجر والمجتمعات المحلية 

 صعوبة مراقبة التجارة الإلكترونية: •

o  قد يكون من الصعب على الحكومات مراقبة التجارة الإلكترونية، مما قد يؤدي إلى مشاكل مثل التهرب الضريبي

 وغسل الأموال. 

o  .قد يكون من الصعب حماية المستهلكين من الاحتيال والمنتجات المقلدة 

 . على الأفراد: 3

 :مخاطر الإنترنت •

o   الشخصية البيانات  سرقة  مثل  الإنترنت،  لمخاطر  الإنترنت  عبر  يتسوقون  الذين  الأشخاص  يتعرض  قد 

 .والهجمات الإلكترونية

o قد يكون من الصعب على بعض الأشخاص حماية أنفسهم من هذه المخاطر. 

 :على البيئة التأثير.4 

 .قد تؤدي التجارة الإلكترونية إلى زيادة انبعاثات الكربون بسبب عمليات الشحن والتغليف •

 .قد يؤدي الاستخدام المتزايد للأجهزة الإلكترونية إلى زيادة النفايات الإلكترونية •
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 :التأثير على الثقافة .5

 .قد تؤدي التجارة الإلكترونية إلى انتشار ثقافة الاستهلاك، حيث يركز الناس على شراء الأشياء أكثر من تجارب الحياة •

 .قد يؤدي ذلك إلى تآكل القيم التقليدية مثل الترابط الاجتماعي والمسؤولية البيئية •

 :التأثير على الصحة.6

 .قد يؤدي قضاء المزيد من الوقت على الإنترنت إلى مشاكل صحية مثل السمنة وإجهاد العين  •

 .قد يؤدي ذلك إلى قلة النشاط البدني والعزلة الاجتماعية •

 :التأثير على التعليم.7

 .قد تؤدي التجارة الإلكترونية إلى تشتيت انتباه الطلاب في المدرسة •

 .قد يصبح من الصعب على المعلمين جذب انتباه الطلاب في الصف •

 :التأثير على العلاقات .8

 .قد تؤدي التجارة الإلكترونية إلى قضاء المزيد من الوقت على الإنترنت وأقل وقتًا مع العائلة والأصدقاء •

 .قد يؤدي ذلك إلى تدهور العلاقات الشخصية  •

 .من المهم ملاحظة أن هذه الآثار السلبية ليست حتمية، ويمكن اتخاذ خطوات للتخفيف منها

 .يمكن للحكومات والشركات والأفراد العمل معًا لضمان أن تكون التجارة الإلكترونية قوة إيجابية في المجتمع

 :بعض الخطوات التي يمكن اتخاذها للتخفيف من الآثار السلبية للتجارة الإلكترونية

 .يمكن للحكومات والشركات الكبرى تقديم الدعم للشركات الصغيرة لمساعدتها على المنافسة في السوق الرقمية  :دعم الشركات الصغيرة •

 .يمكن للحكومات وضع قوانين لحماية المستهلكين من الاحتيال والمنتجات المقلدة :حماية المستهلكين  •

 .يمكن للحكومات والمنظمات غير الربحية توعية الناس بمخاطر الإنترنت وكيفية حماية أنفسهم :توعية الناس بمخاطر الإنترنت •

 .يمكن للشركات استخدام ممارسات مستدامة مثل تقليل التغليف واستخدام الطاقة المتجددة :تقليل التأثير البيئي للتجارة الإلكترونية •

 .يمكن للمجتمعات تعزيز القيم التقليدية مثل الترابط الاجتماعي والمسؤولية البيئية  :تعزيز القيم التقليدية •

 .يمكن للمجتمعات تشجيع النشاط البدني من خلال توفير المزيد من المساحات الخضراء والأنشطة الترفيهية :تشجيع النشاط البدني •

 .يمكن للمعلمين استخدام التكنولوجيا في التعليم بشكل فعال لجذب انتباه الطلاب :تحسين التعليم •

 .يمكن للناس قضاء المزيد من الوقت مع العائلة والأصدقاء في الأنشطة غير المتصلة بالإنترنت :تعزيز العلاقات •

 .بإمكاننا جميعًا لعب دور في التأكد من أن التجارة الإلكترونية قوة إيجابية في العالم

 


