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 التجارة الإلكترونية ماهية  حور الأول: الم

التجارة    عريف:الت .1 تشمل  الإنترنت.  عبر  والخدمات  السلع  وشراء  بيع  عملية  هي  الإلكترونية  التجارة 

الإلكترونية مجموعة واسعة من الأنشطة، من شراء المنتجات من متجر عبر الإنترنت إلى حجز رحلة  

 طيران أو غرفة فندق. 

 أهمية التجارة الإلكترونية:  .2

 يمكن للعملاء التسوق من أي مكان وفي أي وقت.  راحة: •

أنحاء    أوسع:  اختيار  • والخدمات من جميع  المنتجات  العثور على مجموعة واسعة من  للعملاء  يمكن 

 العالم.

 يمكن للشركات تقديم أسعار أكثر تنافسية بسبب انخفاض تكاليف التشغيل. أفضل: أسعار  •

 يمكن للشركات أتمتة العديد من العمليات، مثل معالجة الطلبات والدفع.  :كفاءة •

 يمكن للشركات الوصول إلى عملاء في جميع أنحاء العالم. عالمي: وصول  •

 أنواع التجارة الإلكترونية:  .3

 B2B  أجهزة    شركة(:  إلى  شركة  )من مصنع  يشتري  قد  المثال،  سبيل  على  الشركات.  بين  تجارة  هي 

 كمبيوتر مكونات من مورد.  

 B2C  هي تجارة بين شركة ومستهلك. على سبيل المثال، قد يشتري    مستهلك(:  إلى  شركة  )من

 شخص ما كتابًا من متجر كتب عبر الإنترنت.  

 C2C هي تجارة بين مستهلكين. على سبيل المثال، قد يبيع شخص   مستهلك(: إلى  مستهلك )من

 ما هاتفًا ذكيًا مستخدمًا على موقع ئي باي.  

 نماذج أعمال التجارة الإلكترونية: .4

للمستهلكين.  الإنترنت:  عبر   التجزئة  متاجر   مباشرة  المنتجات  المتاجر  هذه  متاجر  وهنا    تبيع  على  أمثلة 

 :التجزئة عبر الإنترنت

o  الكبرى: الإنترنت عبر  التجزئة متاجر 

متجر تجزئة عبر الإنترنت يبيع مجموعة واسعة من المنتجات، بما في ذلك الكتب والإلكترونيات    أمازون: ✓

 والملابس والأدوات المنزلية.  

 منصة تجارة إلكترونية تسمح للمستخدمين بشراء وبيع المنتجات والخدمات.   باي: إي ✓

والإلكترونيات    مارت:  وول ✓ البقالة  ذلك  في  بما  المنتجات،  من  واسعة  مجموعة  يبيع  كبير  تجزئة  متجر 

 والأدوات المنزلية والملابس.  

متجر تجزئة كبير يبيع مجموعة واسعة من المنتجات، بما في ذلك البقالة والإلكترونيات والأدوات    تارجت: ✓

 المنزلية والملابس.

o  المتخصصة:  الإنترنت عبر  التجزئة متاجر 

✓ Zappos:  .متجر تجزئة عبر الإنترنت يبيع الأحذية والملابس والإكسسوارات 

✓ Buy Best:  .متجر تجزئة عبر الإنترنت يبيع الإلكترونيات والأجهزة 
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✓ Sephora:   .متجر تجزئة عبر الإنترنت يبيع مستحضرات التجميل والعناية بالبشرة 

✓ Wayfair : .متجر تجزئة عبر الإنترنت يبيع الأثاث والديكور المنزلي 

 التجارية:  بالعلامة الخاصة الإنترنت عبر التجزئة   متاجر ✓

 .Macو   iPadو   iPhone، مثل أجهزة  Appleمتجر تجزئة عبر الإنترنت يبيع منتجات  :Store Apple متجر  ✓

 ، مثل الأحذية والملابس والإكسسوارات.Nikeمتجر تجزئة عبر الإنترنت يبيع منتجات   :Nike متجر  ✓

منتجات    :Samsung  متجر  ✓ يبيع  الإنترنت  عبر  تجزئة  والأجهزة  Samsungمتجر  الذكية  الهواتف  مثل   ،

 اللوحية وأجهزة التلفزيون. 

 المتاحة.  الإنترنت  عبر التجزئة متاجر  من  العديد من  قليلة أمثلة مجرد هذه ✓

 

 : التالية العوامل  مراعاة المهم من  الإنترنت، عبر  تجزئة متجر  اختيار   عند

 تأكد من أن المتجر يبيع المنتجات أو الخدمات التي تحتاجها.  عنها: تبحث التي  الخدمات  أو المنتجات  ▪

 قارن الأسعار بين المتاجر المختلفة قبل الشراء.  السعر: ▪

 تأكد من فهم تكلفة الشحن ومدة التسليم قبل الشراء. الشحن: ▪

 تأكد من فهم سياسة الإرجاع للمتجر في حالة عدم رضاك عن الشراء. الإرجاع:   سياسة ▪

 اقرأ مراجعات المتجر قبل الشراء للتأكد من أنه يتمتع بسمعة جيدة.   :المتجر سمعة ▪

 

 توفر هذه المنصات مكانًا للبائعين لعرض منتجاتهم وبيعها. الإنترنت: عبر  أسواق 

 إلى المنتجات أو الخدمات على أساس الاشتراك الشهري أو السنوي.  الاشتراك:  خدمات 
ً
 تقدم هذه الخدمات وصولا

 تسمح هذه المنصات للأشخاص بجمع الأموال من أجل المشاريع أو المنتجات الجديدة. الجماعي: التمويل 

 

 مستقبل التجارة الإلكترونية:  .5

 من المتوقع أن تستمر التجارة الإلكترونية في النمو في السنوات القادمة. تشمل بعض الاتجاهات الرئيسية ما يلي: 

 يستخدم المزيد والمزيد من الأشخاص هواتفهم الذكية للتسوق عبر الإنترنت. المحمول:   الهاتف  عبر   التسوق  

 يزداد تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء.  الاجتماعية: التجارة 

التسوق عبر الإنترنت، مثل تقديم توصيات    الاصطناعي:  الذكاء  الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة  يتم استخدام 

 مخصصة للمنتجات.

اقع   اقع   الافتراض ي  الو  .تفاعليةاستخدام هذه التقنيات لإنشاء تجارب تسوق أكثر  يتم  المعزز: والو

 

 خاتمة:

التجارة   أساسيات  فهم  خلال  من  حياتنا.  في  الأهمية  متزايد  دورًا  تلعب  التطور  سريعة  صناعة  هي  الإلكترونية  التجارة 

 الإلكترونية، يمكنك الاستفادة من العديد من الفوائد التي تقدمها.


