
المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال



مفهوم المسؤولية الاجتماعية

لممارساتهاالسلبيةالآثارقليلوت الايجابيةالآثاربتعظيمالمنظماتالتزاما لىوالأخلاقيةالاجتماعيةالمسؤوليةمفهوميشير
آخرونبيركويتزحددوقد.المجتمعفيالسائدةالقيموتقوية Berkowitz)وآ and Others)الاجتماعيةالمسؤوليةمفهوم

:فيتمثلتالمنظمةلمسؤولياتآأساس يةمفاهيمثلاثةضمنوالأخلاقية
ولحملةللمالكينالأرباحقتحقيفيفقطمتمثلةكانتالمنظمةمسؤوليةآأنا لىوتشير:الأرباحتحقيقتجاهالمسؤولية-آأ 

Friedman.الاقتصاديبهجاءماتؤيدالقاصرةالمسؤوليةوهذهالأسهم،
ظهرالمنظمة،عليهاركزتوحيدةكمسؤوليةالربحيةلأهدافالموجهةالانتقاداتنتيجة:المصالحآأصحابتجاهالمسؤولية-ب

منالمصالحابآأصحآأهدافبتلبيةالاهتمامضرورةعلىتركزوالتيالمصالحآأصحابتجاهبالمسؤوليةيسمىما
.وغيرهم…مس تهلكين،عاملين،مجهزين،موزعين،

البيئةتجاهبالمسؤوليةنظمةالم التزامضرورةا لىويشيرالأخيرة،الأعوامفيالمفهومهذاانتشروقد:المجتمعتجاهالمسؤولية- 
ال يجابيةالسلوكياتزيزبتعتناديوالتيمثلالعلاقةذاتالجماعاتتطرحهبماالاهتمامخلالمنوذلكعامبشكلوالمجتمع

“مثلالبيئةتجاه Green Peace “الأخضروالتسويقالأخضرالسلامجماعة” Green Marketing ”.



• علىوالأخلاقيةالاجتماعيةالمسؤوليةعرف:المس تدامةالتنميةآأجلمنللأعمالالعالميلسلمجا
:آأنها

وة الاقتصادية المساهمة في تحقيق التنميوالالتزام المس تمر من قبل شركات الأعمال بالتصرف آأخلاقيا )
(.المجتمع ككلوعائلاتهم والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيش ية للقوى العاملة 



آأهمية المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في المنظمات
ث الرئيس ية لجهات الثلايمكن آأن نفرز عدة آأوجه ايجابية ل دراك المسؤولية الاجتماعية والتي تتجسد آأهميتها من خلال المردود المتحقق ل 

بين المردود المادي والأداء المتطور هنا المجتمع والدولة والمنظمة؛ وبالنس بة للمنظمة هناك فوائد تتنوعبهاالتي س تجني الفائدة من هذا الالتزام ونعني 
لى :  والقبول الاجتماعي والعلاقة الايجابية مع المجتمع، بال ضافة ا 

تحسين علاقات آأصحاب المصالح-•

تحسين الوضع بين المستثمرين-•

تخفيض تكاليف التشغيل الداخلية-•

تحقيق تنس يق آأفضل في العمليات-•

تحديد التأأثيرات غير المالية-•

س بقيات-• تحديد آأفضل للأ

التكيف المس تمر-•

تحديد ال مكانات الكامنة-•



ذاالمنظماتآأنالقول،يمكنبذلك فا نوالأخلاقية،ةالاجتماعيالمسؤوليةفلسفةتبنتماا 
آأصحابىلدالرضادرجةسينميذلكآأنكماالتجارية،وعلامتهاسمعتهامنس يعززذلك

تحقيقاليوبالتالضغط،وجماعاتالجمهورنظرووجهاتلآراءالاس تماعخلالمنالمصالح
بينالتنافسيفوقالتتحقيقثمومنالسوق،فيريادتهايعززمماللمنظمةتنافس يةميزة

لىسعتماوهذاالمنظمات، لفلسفةبنيهات خلالمنالعالميةالمنظماتمنالعديدتحقيقها 

.لهاعملكا ستراتيجيةالاجتماعيةالمسؤولية



آأبعاد آأو مجالت المسؤولية الاجتماعية
العناصر الفرعيةالعناصر الرئيسيةالبعد

الاقتصادي

المنافسة العادلة
.منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين

.احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين

التكنولوجيا
.استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن أن يوفرها

.استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق بالمجتمع والبيئة

القانوني

قوانين حماية المستهلك

.عدم الاتجار بالمواد الضارة على اختلاف أنواعها

.حماية الأطفال صحيا وثقافيا

.حماية المستهلك من المواد المزورة والمزيفة

حماية البيئة

.منع تلوث المياه والهواء والتربة

.التخلص من المنتجات بعد استهلاكها

.منع الاستخدام التعسفي للموارد

.صيانة الموارد وتنميتها

السلامة والعدالة

ث ظروف العمل ومنع عمل الأحدا.منع التمييز على أساس العرق أو الجنس أو الدين

.وصغار السن

.التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي.إصابات العمل

.  نعمل المعوقي.المهاجرين وتشغيل غير القانونيين.عمل المرأة وظروفها الخاصة

الأخلاقي

المعايير الأخلاقية

.مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك

.مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف

.الانسانمراعاة حقوق 

الأعراف والقيم الاجتماعية
احترام العادات والتقاليد؟

.اللاأخلاقيةمكافحة المخدرات والممارسات 



مسؤوليات المنظمات الاجتماعية والأخلاقية

المسؤولية اتجاه عالمسؤولية اتجاه المجتم

حماية المستهلك

ةالمسؤولية اتجاه حماية البيئالمسؤولية الأخلاقية

 إنجاز المشاريع

الأساسية

 تقديم الهبات

والتبرعات

توفير فرص العمل

للنساء وللمعاقين

 المساهمة في دعم

الأنشطة الثقافية 

والحضارية

 المساهمة في دعم

الاقتصاد المحلي

التبيين

السعر

الضمان

 التعبئة

والتغليف

التوزيع

الإعلان

 المقاييس

والأوزان

ينالنقل والتخز

 تناسق أهداف

الشركة مع أهداف 

المجتمع

 عدم احتكار

المنتجات

 وجود دليل عمل

أخلاقي للمنظمة

 تشجيع العاملين

على الإبلاغ عن 

ةالممارسات السلبي

 عدم التحايل

بالأسعار

بيئيةالالتزام بالتشريعات ال

 الاقتصاد في استخدام

الموارد

 الاقتصاد في استخدام

مصادر الطاقة

تجنب مسببات التلوث

تآلية التخلص من النفايا

 المساهمة في اكتشاف

مصادر جديدة

للمواد الخام والطاقة



المسؤولية الاجتماعية والأداء الاجتماعي للمنظمات
منالمفهوملهذالمالي،والمحوال قليميالعالميالصعيدعلىالاجتماعيةالمسؤوليةعنالأخيرةالآونةفيالحديثكثر•

الواجببحتميةالمجتمعتجاهواجباتهآأداءفيالخاصالقطاعدورتفعيلوبالتاليالتنموي،العملدعمفيفاعلدور
آأخلاقيةوواجباتاتالتزامعليهوبالتاليالمجتمع،هذامنويس تفيديعملالقطاعهذاكونوالأخلاقي،الاجتماعي

الاعتبارفييؤخذآأنيمنعللكنوالمادي،الربحيالمعيارآأساسهفيالخاصالقطاعهدفآأنرغم،بهاالوفاءيجب
علىاقتصادينموتحقيقل الأخلاقي؛بمضمونهالاجتماعيوالجانبالربحي،بمضمونهالاقتصاديالجانببينالتوازن

آنفلدالشركة،آأوللمنشأأةالاستراتيجيالمس توى لأداءجتماعيةالاللمسؤوليةمؤشرآأومقياسلوضعالأوانآ
.وال قتصاديالاجتماعيالأداءمعيتناسبالمجتمع،فيالاجتماعيالشركات



لماذا تتبنى منظمات الأعمال هذا المفهوم ؟
وطبيعةآأشكالهااختلافلىعالمنظماتقبلمنكبيرةآأهميةلهاآأعطىالتيالأساس يةالقضايامنوالأخلاقيةالاجتماعيةالمسؤوليةتعد•

الاجتماعيةالمسؤوليةجانبتتحملالتيفقطهيالعامالقطاعمنظماتآأوالحكوميةالمنظماتبأأنسائدًاالاعتقادكانفقدملكيتها،
دورًافرضتحققها،التيالأرباحوارتفاعفيهاالعاملينعددوزيادةالخاصالقطاعمنظماتوكثرةالدولةدورتغييرومعوالأخلاقية،

لىالشركاتدفعماآأهمومنالعامالقطاعدورتضاؤلعنللتعويضالقطاعلهذاجديدااجتماعيًا الاجتماعيةؤوليةالمستبنيا 
:يأأتيماوالأخلاقية

جراءالمجتمعتجاهالمؤسس يةبالمسؤوليةخاصةمس تقلةتقاريرتصدرباتتالعالمفيالكبرىوالخمسينالمائتينالشركاتنصفآأن• كا 
.معياري

.للمؤسساتالمدىبعيدبالأداءتتصلآأنهاكماالأولى،بالدرجةآأخلاقيةالمجتمعيالاستثمارمعاييرتعتبر•

مواقعلحتلالوالمؤهلةلجيداال داريالأداءذاتالشركاتلتمييزضروريةالمجتمعيالاستثمارمعاييربأأنالمستثمرينمنمزيديعتقد•
.المس تقبلفيبارزة

.للمؤسساتالمجتمعيةالمسؤوليةمنومتنامياً مهماً جزءاً الأيامهذهمجتمعياً المسؤولالاستثماريعتبر•



.اليومكبيراً تحدياً يشكلالمؤسس يةوالاستراتيجياتالمجتمعتجاهالمؤسساتمسؤوليةبينالربطلمسأألةالمؤسس يةالثقافةاستيعاببات•
ظهارفيبالتدريجشرعواآأنهمكماتنوراً آأكثراليومآأصبحواوالعملاءفالمستثمرون التيوالشركاتوالخدماتنتجاتالم تجاهتفضيلهما 

.للمؤسساتالمجتمعيةللمسؤوليةاهتماماً تولي

نسانيةالقيمنشرعملياتآأن• الوظيفي،الارتقاءفرصلهمحوتتيللعاملين،الخصبال بداعيالعملمناختهيئةعلىتعملالأعمالفيال 
لىالمؤسسيالأداءتطويريعنيمما .درجاتهآأعلىا 

.البشريةالمواردوتحفيزهنية،الم التنافس يةورفعالمؤسسي،الأداءبتطويرسننجحال داريةالأنظمةفيال نسانيةالقيمدمجعملياتومع•

سمعتها؛لحمايةآأكبرجهدلبذلمضطرةالشركات•

.بهالمحيطةاالمجتمعاتتنميةفيمساهمتهاومدىالشركاتآأداءتراقبالتيحكوميةالغيرالمنظماتمنمتزايدعددهناك•

.بثهاوالعالمفيمكانآأيفيالمحرجةالأخبارتسجيلبال مكانآأصبح•

.للمؤسساتالمجتمعيةالمسؤوليةصناعةفيللنموالأكبرالمحركيكونوربماالمناخيالتغير•



الخاتمة
ًكانسواءكيان،أيأنتقترحأخلاقيةنظريةهيالاجتماعيةالمسؤولية•

 
مة

ّ
ا،أومنظ المجتمعلمصلحةلالعمعاتقهعلىيقعفرد 

والنُظمالاقتصادينبماالتوازنًعلىللحفاظبهاالالتزامفردأومنظمّة ًكلعلىيتعيّنأمر ًهيالاجتماعيةفالمسؤولية.ككل

طعنمنالرغمىعلالبيئة،وسلامةالمجتمعورفاهيةالمادي،بالمعنىالاقتصادية،التنميةبينموازنةإيجاديمكن.البيئية

بينالتوازنًعلىالحفاظالاجتماعيةالمسؤوليةتعني.بهذاوالعشرينالواحدالقرنًمنالأولًالعقدخلالالتقاريرمنالعديد

رمنكلعلىبلوحسب،الأعمالمؤسساتعلىتنطويًلافهي.الاثنين
ّ
تأمينضمانإلىفيهدمفهومإنه.البيئةعلىأعمالهتؤث

ً لةالعقباتجميعوإزالةالريفيةالمناطقفييعيشونًالذينللأشخاصصحيةرعاية 
ّ
يمكن.إلخالمالي،وضعوالالمسافةفيالمتمث

ا،ضارّةأعمالفيالانخراطتجنّبعندسلبية،المسؤوليةهذهتكونًأن انخراطهاخلالنمإيجابية،تكونًأنيمكنأواجتماعي 

ًالاجتماعيةالأهدافتحقيقإلىتسعىبأنشطة
 
ًأفعالنلًأالأجيالبينالاجتماعيةالمسؤوليةتوارثمنبدلا.مباشرة واحدجيل 

.بعدهمنستأتيالتيالأجيالعلىتبعاتهاتنعكس
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