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المحتوى



التيتلكأأوالمتعددة،وقةالموثوالمصادرالعلميةالمراجعخلالمنجمعهايتمالتيوالبياناتالمعلوماتدقةعلىتقومالعلميةالأبحاث

وتخصصهالبحثضوعلمو الأنسبمنهاالباحثيختارمحددة،بحثيةأأدواتبواسطةجمعهايتموالتيالبحث،عينةأأفرادخلالمنجمعها

.منهاكلاس تخدامبكيفيةعاليةوكفاءةمهارةالباحثمنيتطلبماوهذاالعلمي،

ختياريعتمد المس تخدمةالوسائلفاإنوبالتاليونوعه،البحثمنهجعلىالعلميالبحثفيوالمعلوماتالبياناتجمعوأأدواتوسائلاإ

س تطبقالتيالدراسةنةعي وحسبالباحثس يجريهالذيالعلميالبحثطبيعةحسبوتتعددوالأدواتالتقنياتهذهوتختلفمتعددة،

الادواتمنمجموعةالعلميالبحثويضملتحقيقه،ويسعىالباحثيراهلماوفقاالبحثعمليةفيأأداةأأكثراس تخداميتموقدالأداةعليها

.الأدواتمنوغيرهاالملاحظة،المقابلة،،الإس تبيان:وهي

مقدمة



تعريف تعريف

التي،(اراتعب)الخبريةالجملأأوالأس ئلةمنمجموعةتتضمّنأأداة»

يحدّدهاقةبطريعليهاالإجابةالمبحوثأأوالمفحوصمنيطُلب

«.البحثأأغراضحسبالباحث

الإس تبيان

بقصد عبارة عن مجموعة من الأس ئلة المكتوبة تعدهو »

أأو اهرة ظحول المبحوثينالحصول على معلومات أأو أ راء 

«موقف معين



:تمرّ عملية صياغة وتصميم الاس تبيان بمجموعة من المراحل كالتالي 

,تحديد موضوع الدراسة بشكل عام والموضوعات الفرعية المنبثقة عنها-1

,رية ويتم صياغة مجموعة من الأس ئلة حول كل موضوع فرعي بحيث تكون الأس ئلة ضرو-2

جراء -3 ختباراإ ,طريق عرض الاس تبيان على عدد محدود من الأفرادتجريبي عن اإ

,تعديل الاس تبيان-4

.بداية توزيع الاس تبيان على أأفراد العينة-5

:خطوات تصميم الاستبيان



الدراسة، ع طبيعة الاس تبيان في البحث العلمي عددًا من الأشكال والأنماط بما يتوافق ميتخذ 

:ومن أأهم تلك الأشكال

جابات محددة، فيمكن حصرها فيوالذي -المغلق الاس تبيان : أأولً  النفي أأو الإيجاب؛ أأو تتخذ أأس ئلته اإ

ن كان كثير أأو قليل؛ أأو تحديد أ راء بالموافقة أأو الاعتراض .تحديد كم ما اإ

نعم أأو ل:هل تشرب القهوة في الصباح :مثل السؤال

جابات غير محددة، وتترك فيه اوتتخذ -المفتوح الاس تبيان : ثانيًا لحرية كاملة لعينة الدراسة في أأس ئلته اإ

.وضع وجهات نظرهم في التساؤل المطروح

……………لونك المفضّل ؟ ماهو: مثل السؤال 

جابته محددة، من عدد من الأس ئلة المتنوعة، فب يتكوّن -المفتوح -الاس تبيان المغلق: ثالثاً عضها اإ

لى تعبير عن الرأأي واس تفاضة في الكلام؛ أأو قد يتكون ال  سؤال ذاته من والبعض ال خر يحتاج اإ

جابتها محددة، والأخرى تطلب تفسيًرا لختيار تلك الإجابة .جزئيتين الأولى اإ

ذا كان الجواب بـ ل فلماذا ؟ نعم أأو :هل تشرب القهوة في الصباح :مثل السؤال .………ل  ، اإ

:أنواع الاستبيان



:يتميّّ الاس تبيان بما يلي

لىالاس تبيانيؤدي• .قليلوقتوفيبس يطة،بتكلفةالمبحوث،الموضوععنمهمّةمعلوماتجمعاإ

.البياناتيجمعونالذينالباحثينقبلمنالتحيّوعدمالموضوعية•

.اسمهمذكرالعينةأأفرادمنيطلبلأأنهوذلكالكاملة،الحريةالعينةالاس تبيانيعطي•

جابة،معينوقتتحديدعدم• .العينةعنالقلقيبعدمماللاإ

.واسعةجغرافيةمناطقعلىالاس تبيانتطبيقيمكن•

:يليفيماتتمثلالتيالعيوببعضأأيضًالهكثيرة،مميّاتللاس تبيانأأنكما

لىيؤديوذلكالإجابة،فيجدّيينغيرالأس ئلةعليهمالمطروحالعينةأأفرادبعضأأحيانا• .صادقةنتائجعلىلالحصو عدماإ

.الأميةّالمجتمعاتفيالاس تبيانتطبيقصعوبة•

.الاس تبيانورقةعنالإجابةفيشخصمنأأكثريشتركقد•

ثارة• ذاللمبحوثينالمللاإ .فيهمبالغبشكلطويلةأأوكثيرة،الأس ئلةكانتاإ

:مزايا وعيوب الاستبيان



الأنواع التعريف

لى : وتنقسم المقابلة من حيث الهدف اإ

لى الحصول على:المسحيةالمقابلة • التي تهدف اإ

رأأي المعلومات والبيانات من خلال دراسات ال

.  العام والاتجاهات نحو قضية ما

لى تحديد :المقابلة التشخيصية• التي تهدف اإ

.  مشكلة معينة والكشف عن أأس بابها

لى علاج مشكل:المقابلة العلاجية• ة التي تهدف اإ

.  معينة

التيلميالعالبحثأأدواتمنالمقابلةأأداةتعدّ 

رادالأفدراسةحولالمعطياتبجمعتعُنى

وعةمجمبطرحهناالباحثويقوموالجماعات،

وهي.البحثأأفرادعلىالدقيقةالأس ئلةمن

مندفيهالعينةوأأفرادالباحثبينمحادثة»

لىخلالها تعمالهالس  المعلوماتعلىالحصولاإ

التوجيهيةالعملياتفييس تخدمهاأأودرس تهفي

.«والعلاجيةوالتشخصية

:المقابلة 



عيوبها مميزاتها

ينة الدراسة تعتمد المقابلة بشكل كبير على أأفراد ع 1.

بقيمة عمل ومدى تجاوبهم واقتناعهم بأأهمية الدراسة، و 

.العلميالباحث 

س تبيان، أأداة مكلفة ماديًا عند مقارنتها بالتعتبر 2.

جراء المقابلات المباش  ة دون وبالخصوص في حال اإ

.التكنولوجيةالاس تعانة بالوسائل 

أأكبر من من الأدوات التي تحتاج لمدة زمنيةتعتبر 3.

جرائها، وتزداد ص عوبتها الاس تبيان للقيام بها واإ

.وحاجتها للوقت مع كبر حجم عينة الدراسة

ن1. رومشاعفعلردودعلىالعلميالباحثتعرفاإ

رحيطعندماانطباعاتهموملاحظةالمس تجيبين،

.الحقيقيرأأيهماكتشاففييساعدالبحثية،الأس ئلة

ئلةالاس  منسؤالأأيالمس تجيبيفهملمحالفي2.

منناهمع عنالاس تفساريس تطيععليه،المطروحة

.بينهمامباشاللقاءلأنالباحث

مس توىعلىيطلعأأنالعلميللباحثالمقابلةتسمح3.

.البيئيةأأوالشخصيةوظروفهالمبحوث

انهاوزممكانهابتحديدللباحثالمقابلاتتسمح4.

.معهيتناسبالذيبالشكل

:المقابلة 



مميزاتها التعريف

:  اأأداة الملاحظة بعدد من المميّات، منهتتميّّ 

حظته تسمح بتسجيل السلوك الذي تمت ملا•

.  بشكل دقيق

المواقف أأن تس تخدم الملاحظة في مختلفيمكن •

.  والمراحل العمرية

الملاحظة الباحث من الحصول علىتمكن •

فها المعلومات الدقيقة حول الظاهرة في ظرو

.الطبيعية

جمعأأدواتمنأأداةالملاحظةأأداةتعتبر

لفرصةاتتيحالتيوالمعلومات،البيانات

ويقُصدالبيانات،منالكثيرعلىللحصول

تتحمعيّن سلوكأأوتصرفوضع»بها

عنعبارةهيأأووالمشاهدة،الملاحظة

للتوصلالباحثيس تخدمهأأسلوب

.«ثالبحبموضوعالصلةذاتللمعلومات

:الملاحظة 
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