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 المحاضرة السادسة: التأمين وإدارة المخاطر 

 ديد عناصر التأمين في ثلاثتحيمكن  
ا
باجتماعها، وهي:    ؛ حيث لا يمكن أن تقوم العملية التأمينية إلا

 الخطر والقسط ومبلغ التأمين.

   الخطر  أولا:

ا في المفهوم التأميني فإنا ما يخشاه  م هو أمر غير مرغوب فيه يخش ى الإنسان وقوعه، أما بمفهومه العا

 لمرغوب فيه أو لا.الإنسان هو الآثار المالية لأمر ما كان من ا

المال  ولعلا  معيا ":  كونهللخطر    طبسا تعريف  حادث  وقوع  نتيجة  المحتملة  المادية  هو:    ،"نالخسارة  أو 

ن، مستقل عن إرادة أحد الطرفين،"احتمال وقوع حدث مع ب خسارة مادية أو ضررا    يا ِّ
والذي يُمكن أن يُسبا

ن"  . توافرهاعقد إلا بالمن شروط لا يصلح  ن لابدا لقبول التأمين ضد خطر معيا و  ،لش يء معيَّ

 :يشترط في الخطر القابل للتأمين أن يكون : شروط الخطر -

منافي • يكون  أن  أي  الوقوع(:  )احتمالي  محتملا   أمرا 
ا
مُؤك يكون  فلا  لليقين،  لأنا ولا  دا  ا   مستحيلا، 

ا فيما يخص  أما  ،مثلا  ، كالتأمين على بضائع قد سُرقت الحالتين يُعدا ضياعا لأموال المستأمنالتأمين في 

ق بالتأمين  
ا
الوفاة حدث   لأنا   تاريخ وقوع الحدث )تاريخ الوفاة(؛ على الحياة وفروعه، فإنا موضوعه يتعل

 نة؛ة معيا نيا ة زما تاريخه فهو احتمالي في مدا لا محالة واقع، أما 

أي  • ا:  مستقبليا و   أمرا  قد  يكون  ولا  معروفا،  الخطر  ق  تحقا وقت  يكون  العقدلا  إبرام  وقت  فلا   ،قع 

ضد   السفينة  على  التأمين  يجوز  لا  كما  فعلا،  احترق  قد  وهو  الحريق  ضد  مبنى  على  التأمين  يجوز 

 وانتهى الأمر؛ الغرق في رحلة ما، وهي قد رست بالميناء 

•  
ا
 : فشرط الاحتمال يقتض ي أعن إرادة الطرفين  أن يكون الحادث مستقلا

ا
   لا

ا
العقديتدخ   ؛ل أطراف 

 رادة أحد الطرفين لأسباب منها:صل بإق الحادث بفعل أجنبي، غير متا بل ينبغي أن يتحقا 

o  يتعما 
ا
صل، وهنا يختل  ع قيمة تعويض أكبر من قيمة الأ د المستأمن إحداث الخسارة إذا ما توق

 ؛الذي يقض ي بالتعويض في حدود مبلغ التأمين ،دون سبب مبدأ عدم الإثراء 

o   الإضرار يمتدا  
ُ
 ؛ د بنتائجه في الكثير من الأحوال إلى المجتمعتعما الم

o   لتأمين من ناحية قياس الخطر وحساب الأقساط.لبالأصول العلمية والإحصائية  لا خِّ د يُ التعما 

   لا يتما التعويض    على هذا الأساس فإنا 
ا
   ،تعال الحادثل المستأمن أو المستفيد لافإذا تدخ

ُ
حرق  كأن ت

مين على إضافة  التأ  شركات لذلك تعمل  ؛يعستأمن للاستفادة من الرا ، أو اغتيال الم على أبواب الإفلاس شركات

 ؛ لوقايةا ودفعه لاتخاذ تدابير ،لمنع المستأمن من إحداث الخطرشروط  
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يكون محِّ  • وال  أي غير مخالف:  الخطر مشروعا  لا أن  العامة  والآداب  العام  التي  للنظام    تمنعقوانين 

  ،مخالفات المرورأو  التأمين على مخاطر يكون موضوعها التهريب    مثلا  ن، فلا يجوز ممارسة عمل معيا 

ص الشروط الواجب توافرها في الخطر.
ا
 وفيما يلي مخطط يلخ

 

 

افرها في الخطر 2شكل رقم   : الشروط الواجب تو

 
 اد الباحثة بالاعتماد على ما سبق المصدر: من إعد

دن واختلافها؛ تد أنواع التأميتبعا لتعدا   تمايز. أنواع الخطر وت تعدا

 زاتها، وهي:منها خصائصها ومميا  ة أنواع لكلا قسم إلى عدا : ينأنواع الخطر -

المتغيا  • والخطر  الثابت  تحقا رالخطر  احتمال  تكون درجة  الذي  الثابت،  بالخطر  المقصود  ث:  ابتة لا  قه 

مدا تتغيا  طيلة  سنةر  خلال  الأقل  على  أو  العقد  سريان  أما ة  المتغيا ،  الخطر  فا  مثل:  با  رتغيا ير  لزيادة 

العمر. في  يزيد خطر وفاة المستأمن كلما تقدم  الوفاة؛ حيث  التأمين   التأمين لحال  بالنقصان مثل:  أو 

حيث يقل خطر بقاء المستأمن على قيد الحياة كلما تقدم في السن. هذا إن أمكن القول    ؛لحال البقاء

حال  ين، فقد يكون الخطر سعيدا كما هو البأن البقاء على قيد الحياة هو الخطر باعتباره محل التأم

العجز أو  للوفاة  بالنسبة  الحال  هو  كما  تعيسا  أو  ...وغيرها،  الحج  أو  الزواج  على  للتأمين  ...  بالنسبة 

   .وغيرها

لتأمين على ، كانل معيا د على محِّ ن هو الخطر الذي يرِّ : الخطر المعيا نالمعيا ن والخطر غير  الخطر المعيا  •

على    ل معروفا للطرفين عند التعاقد، كما في التأمينحِّ المن فلا يكون  ا الخطر غير المعيا ، أما الحياة مثلا

  .ن المسؤولية المدنية اتجاه الغيرم  السيارة

 ط لذلك.وفيما يلي مخطط مبسا   

 

 

   

 شروط الخطــــــــــر 

 أن يكون أمرا محتمل 

 أن يكون أمرا مستقبليا 

 أن يكون الحادث مستقل عن إرادة الطرفين

 أن يكون محل الخطر مشروعا
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 : أنواع الخطر 3شكل رقم 

  
 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على ما سبق 

  التقسيم العملي للأخطار 

تقسم الأخطار البحتة عموما وفقا لطبيعة الش يء الذي يقع عليه بصورة مباشرة أثر تحقق الخطر،  

 :الأخطار إلى ثلاث أنواع وعليه تقسم

 ؛ الوفاةأو  انقطاع الدخلك مباشرة   على الأشخاص بصورةها ثر أالأخطار التي يقع : تشمل أخطار الأشخاص -

الأشخاص    مجموعة الأخطار التي لو تحققت أصابت مصادرها بصورة مباشرة ممتلكات :  أخطار الممتلكات -

 ؛ بكفاية عالية بخسائر مادية نتيجة لهلاكها أو تلفها أو نقص دخلها أو نقص القدرة على استخدامها

إصابة الغير    شخص معين وينتج عن هذاب في تحققها  بتشمل الأخطار التي يتس   :المدنيةأخطار المسؤولية   -

  ةترتبالملأن الخسارة  الثروات،    بضرر مادي في شخصه أو ممتلكاته أو فيهما معا، ويطلق عليها البعض أخطار

 .تقع على ثروة الشخص بصفة عامة، وإنما امحدد يئاأو ش اعلى حدوثها لا تصيب بصفة مباشرة شخص

  تسيير وإدارة الخطر 

وإدارة    مفهوم 1- مجا  :الخطرتسيير  إلى  يهدف  الذي  التنظيم  ذلك  و بههو  الوسائل  بأحسن  الأخطار  قل  أة 

مج  التكاليف وسائل  وتحديد  قياسها  تحليلها  اكتشافها،  طريق  واختيار  ابهعن  للهدف  أتها  تحقيقا  نسبها 

إدارة الخطر هي عملية اتخاذ القرار لمواجهة أي خطر من الأخطار التي تتعرض لها منشآت الأعمال  ف  .المطلوب

 .والجدير بالذكر أن إدارة الخطر معنية بالأخطار البحتة الصافية والتي ينتج عنها خسارة فقط الأفراد وأ

 مراحل تسيير الخطر  2-

الأساس  كفاءة  الهدف  وحماية  أموال  على  للمحافظة  طريقة  أفضل  إلى  الوصول  هو  الخطر  لإدارة  ي 

منشآت الأعمال، والأشخاص المالكين له، وحماية العاملين به من الخسائر المادية المحتملة الناشئة    أنشطة

 . من خلال عدد من المراحل الأخطار البحتة )الصافية( التي تواجهه بأقل تكلفة عن تحقق

 اكتشاف الخطر أ( 

ن المرحلة الأولى في عملية إدارة الخطر هو تحديد واكتشاف والتعرف على جميع المخاطر التي تواجه  إ

بدراسة    المنشأة  بالتأمين  الخطر  إدارة  تقوم  حيث  المنشأة  في  الخطر  إدارة  خلال  من  ذلك  ويتم  العمل،  أو 

 حسب درجة تحققه 

المتغيرّ  الخطر الثابت  الخطر   

 حسب المحل

 الخطر المعينّ  الخطر غير المعينّ 
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للأخطار التي يتوقع أن تواجه المنشأة في مراحل نشاطها المختلفة ويتم تبويب الأخطار حسب نوعيتها    شاملة

على الرسومات    الاطلاعوبإمكان المسؤول عن إدارة الخطر    .عن مصادرها والعوامل المساعدة للخطر  وبيانات

على القوائم    الاطلاع ليكتشف العوائق التي قد ينتج عنها خسائر كبيرة، وكذلك    البيانية لسير العمل والإنتاج،

الأصول  على  ليتعرف  التي   المالية  بالخسائر  الخاصة  المعلومات  تحليل  فإن  وأخيرا  حمايتها،  يتوجب  التي 

مصدرا مهما في التعرف على الخسائر المحتملة التي قد تتعرض لها المنشأة    تعرضت لها المنشأة في الماض ي يكون 

 . في المستقبل

 تقييم الخطر ب( 

  بسطها وأكثرها فاعلية هوأهناك العديد من الطرق الإحصائية التي يمكن بواسطتها تقييم درجة الخطر لكن  

  عالية جدا، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدا، وتقييم درجة الخطر تعتمد على  نهاوصف درجة الخطر بأ

 :خاصيتين هما

 ؛ تأثير الخطر  –

 .احتمال حدوث الخطر  –

 

 قياس الخطر ج( 

زا باختلاف  الخطر  قياس  المؤسسةيختلف  أو  الفرد  منظور  من  الخطر  فيختلف  إليه،  النظر    وية 

 .ر شركة التأمينمنظو   )المؤمن له( عن

 مواجهة المخاطر د( 
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يس التي تأخذها شركات  و الفرد لمواجهة الخطر والحذر منه أحد أهم المقايأ يعتبر استعداد المؤسسة  

  جل عقد اتفاقية التأمين، وهذا ما يثبت إلى حد ما حسن نية المؤمن له، باعتباره لا يسعى للتأمينأمن    التأمين

 .كغطاء لأخطار احتمالية الوقوع إلا

بمستوى   تتمتع  بيئة  في  نشاطها  يكون  أن  العالم  مستوى  على  الاقتصادية  المؤسسات  كل  تسعى 

الأمثل   مخاطرة السبيل  إيجاد  إلى  المؤسسة  يدفع  ما  المؤسسة،  أداء  على  البالغ  للأثر  وهذا  نسبيا،  منخفض 

مواجهة    والطريقة طرق  من  مجموعة  الفرد  أو  المؤسسة  أمام  تطرح  التي  المخاطر  هذه  لتقليل  الأحسن 

كل    المخاطر، ويتوقف تؤثر على استخدام  التي  الفنية والاقتصادية  المثلى على الاعتبارات  للطريقة  اختيارها 

وفيما يلي أهم طرق    للظروف البيئية المحيطة بنشاط المؤسسة والأخطار المصاحبة لعملها،  طريقة بالإضافة 

 : مواجهة المخاطر

 المنع: )سياسة تخفيض الخطر( الوقاية و  –

بالعمل على منع الخطر كليا التي يسببها أن هي حدثت  تقض ي هذه الطريقة  بالحد من الخسائر  ، أو 

ا  نهطريق استخدام وسائل الوقاية والحد من الخسارة لتقليل عبء الخطر، وأهم ما يميز هذه الطريقة أ  عن

مباشرة على العوامل المساعدة للخطر بما يؤثر على احتمال حدوث الخطر وعلى حدة الخسارة أو على   تؤثر

 .معا كليهما

فيفمثل  البوتان  غاز  استعمال  منع  أو  المرور،  حوادث  وقوع  من  ما  حد  إلى  ويمنع  يقي  الطرقات  توسيع   :  

 .التجمعات الطلابية يقي ويمنع إلى حد ما وقوع حرائق وانفجارات في هذه التجمعات

إن إتباع طريقة الوقاية والمنع يترتب عليه من الناحية الاقتصادية تحمل الفرد أو المؤسسة لتكاليف  

ومراقبة    ثابتة  تشغيل  تكاليف  إلى  بالإضافة  والمنع  الوقاية  وتجهيزات  بإجراءات  المتعلقة  التكاليف  في  تتمثل 

 .المتعلقة بالوقاية الوسائل

 افتراض حدوث الخطر وتحمل نتائجه  –

هذا   تحقق  إمكانية  يفترض  أن  ما  لخطر  المعرضة  المؤسسة  أو  الفرد  على  يكون  الطريقة  لهذه  وفقا 

لمواجهة    الخطر الطريقة  هذه  إتباع  المؤسسة  أو  الفرد  على  ويتحتم  نتائجه،  لتحمل  استعداد  على  ويكون 

يتعذر عليه تحويل الخطر، أو عندما يترتب على قبوله لتحويل هذا الخطر تحمله لتكاليف عالية   الخطر حين

ما  نسبيا، و   وعادة  ضئيلا،  الخطر  حدوث  احتمال  كان  ما  إذا  الطريقة  هذه  مثل  عن  تتبع  الناتجة  الخسارة 

 .للفرد أو المؤسسة تحمل هذه الخسارة ومقابلتها من الإيرادات الجاريةبحيث يمكن  تحققه ضئيلة كذلك،
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لتغطية الخسائر المتوقعة من خلال هذه الطريقة يسعى الفرد أو المؤسسة إلى تخصيص احتياطات  

 . شكل مدخرات تحجز سنويا من الإيرادات وتنتظر وقوع الخطر ومن ثم تعويض الخسارة الفعلية مالية في

 التأمين التبادلي( )  تجميع الأخطار: –

بمقتض ى هذه الطريقة يمكن للفرد أو المؤسسة المعرضة لخطر ما أن تتفق مع مجموعة من الأفراد  

المؤسسات نتيجة    أو  محددة  مدة  خلال  مادية  خسارة  بأحدهم  حلت  إذا  أنه  على  الخطر  لنفس  المعرضة 

سيتم توزيع مقدار هذه الخسارة عليهم جميعا بطريقة يتم الاتفاق عليها مقدما بدلا من    الخطر،  لحدوث هذا

 .نظير اشتراك تحدد قيمته سلفاو المؤسسة التي حلت به الخسارة لوحدها، وذلك أ الفرد  أن يتحملها

كل شخص   لأن  بالتبادلي  التأمين  هذا  لدى  أسمي  مؤمنة  تعتبر  النظام  هذا  مثل  في  مشتركة  جهة  و 

كل شخص مشترك يجمع    في نفس الوقت تعتبر مؤمن لها قبل هؤلاء الأشخاص، أي أنا الآخرين، و  الأشخاص

 .المؤمن والمؤمن له في نفس الوقت بين صفتي

 تحويل الخطر  –

خر نظير دفع مقابل معين لهذا  آيتم مواجهة الخطر بتحويله إلى طرف    بمقتض ى هذه الطريقة فإنه 

الش يء   الطرف، هذا  بملكية  الأصلي  الخطر  موضوع  الش يء  صاحب  احتفاظ  التحويل  مع  هذا  ويتحقق   ،

عقود تحويل ا  بمقتض ى  يمكن  النقل  عقود  ففي  التأمين،  وعقود  التشييد،  وعقود  النقل،  وعقود  لإيجار، 

متعهدي  إلى  النقل  الاتفاق    أخطار  يتم  التي  النقل  لأخطار  المتعهدين  هؤلاء  مع  المحاسبة  تتم  أن  على  النقل 

 .البضاعة المنقولة بملكيته لهذه البضاعة عليها، مع احتفاظ صاحب

  يظهر التحويل في عقود التأمين من خلال قبول المؤمن )الشركة( بأن يحل محل المؤمن له )الفرد أو

وقوع   حالة  في  الأخير  بتعويض  الأول  يقوم  حيث  المتوقعة،  الخسائر  تحمل  في  للخطر(  المعرضة  المؤسسة 

في    الخطر الثاني  من  المال  مبلغا من  الأول  استلام  التأمين، مقابل  في عقد  عليه  الاتفاق  تم  كما  عليه  المتفق 

 .أقساط تسبق عملية التعويض شكل

 القسط  ثانيا:

د قيمة قسط التأمين على ضوء  تتحدا   دفع لقاء الحصول على خدمة التأمين.؛ أي ما يُ هو ثمن التأمين

ن   المؤمَّ الخطر  وقوع  درجة  ها:  أهما الخطرعوامل  تكرار  مراات  بعدد  الخاصة  الدراسات  ه، 
خبرة    ،ضدا مدى 

نة. شابه ذلك  وما شركات التأمين… نات وطرق حساب معيا  ، وله مكوا

 ن القسط الإجمالي الذي يدفعه المستأمن، كالآتي:يتكوا : مكونات قسط التأمين -

 سب كالآتي:ح حيث يُ  ؛ن التكلفة التقنية للخطرالقسط الأساس ي: عبارة ع •
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   والتكاليف  القسط الصافي: عبارة عن القسط الأساس ي مضافا إليه مختلف المصاريف •
ا
قة  المتعل

 كالآتي: حسببالتحصيل أو تسيير العقود وإعدادها، ويُ 

 

•  
ا
 :(الرسوم والضرائب)لا بمصاريف إضافية ي: عبارة عن القسط الصافي محما القسط الكل

 

 حه الهيكل الموالي. وهو ما يوضا 

 نات القسط الإجماليو  : مك 4 شكل رقم

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على ما سبق 

 تختلف باختلاف نوع التأمين، وهي: : طرق حساب القسط -

معدا  • الخسائر:  طريقة  الإحصاء  تقومل  أساس   على 
ا
المتعل السابقة  مضت  ات  سنوات  بخسائر  قة 

معيا  خطر  يُ بسبب  وهنا  في  ن،  الخسائر  معدل  دفعهحساب  ستخدم  الواجب  الإجمالي    ، القسط 

 كالآتي:

 

 

 

 في المستقبل، ليكون:  هانفس الحوادث الماضية وقوع  ويقوم هذا الطرح على افتراض

 

  

ال •  طريقة 
ا
الرياض ي:  توق  ع 

ُ
مُ ت التعويض  مبلغ  معرفة  حالة  في  )محدا ستخدم  التأمين(  سبقا  وثيقة  في  د 

   ،كالتأمين على الحياة
 :وهوطة للخطر واحتمال الخطر، فة المتوسا من التكل ويعتمد على معرفة كلا

 
 حسب القسط الصافي بالشكل التالي:على هذا الأساس يُ 

 

 

 

 

× معدل الخسارة المؤمنة  القسط الصافي = قيمة الممتلكات  

 

 رسوم +ضرائب

 التحميل التجاري

 التكلفة التقنية
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 مبلغ التأمين ثالثا:

ِّ   المبلغ المالي  هو
ه  ق الخطرن بدفعه عند تحقا الذي يلتزم المؤما ن ضدا أو المستفيد أو    للمستأمن)  المؤمَّ

  ،(الغير
ا
ِّ كما يمث

 .ق الضرر ن بدفعه إذا ما تحقا ل الحد الأقص ى للمبلغ الذي يلتزم المؤما

ن - ِّ خذ إ  في عقد التأمين: )مبلغ التأمين( صور أداء المؤما  حدى ثلاث صور:تتا

 الأداء النقدي: وهذا يختلف باختلاف أنواع التأمين، كما يلي: •

 باختلف نوع التأمين : اختلف الأداء 1 جدول رقم

 التأمين على الأضرار  التأمين على الأشخاص  نوع التأمين 

ضيف إلى أجل غير معي   نوع الأداء 
ُ
ن  ن دين أ ِّ

ة المؤم   دين احتمالي في ذم 

قدي المباشر  صورة الأداء 
 
 اصلح الضرر بدلا من الأداء النقدي  الأداء الن

 في حدود الضرر )تعويض ي(  حسب الاتفاق )جُزافي(  حدود الأداء 

إ • به  يُقصد  العيني:  الضا الأداء  المؤمَّ صلاح  الش يء  أصاب  الذي  تعويضا  رر  يدفع  أن  من  بدلا  عليه،  ن 

ن يتفادى من خلاله  ِّ
 ؛ الغشا نقديا يعادل قيمته إلى المستأمن، من ايجابياته أنا المؤما

الشخصية:   • ببعض  الخدمات  بالقيام  ن  ِّ
المؤما ذمة  في  التزاما  الحالات  بعض  في  التأمين  ب عقد  ِّ

ا
يرت قد 

 .فرعاأو  أساساد مسبقا، وقد يكون هذا الالتزام الخدمات الإضافية في إطار محدا 

التأمين - مبلغ  لمبدأين:  تحديد  التأمين  الم  يخضع  و البدأ  هما  الاتفاق)التعاقدي  بدأ  المتعويض ي    حسب 

لتعويض    (؛ فحسب المبدأ التعويض ي، لا يترك التأمين للمستأمن فرصة للكسب ولكن فقطويكون جُزافيا

في   د  حدا
ُ
ت التأمين  التعاقدي، فإنا قيمة مبلغ  للمبدأ  بالنسبة  ا  أما التأمين على الأضرار،  في  الخسارة، ونجده 

   .العقد كما في التأمين على الأشخاص

 

 

 


