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لضةلعة و  اخددمةةو  طلبلةم عمليةة رضةعخر اخدةدما  بةداا ن خةرا مةن هاةدا   ا  ةاا  ل النقديةة  قيمةاليعبر الضعر عن بشكل مبضط   :الصعرأولا: مفهوم 

اخدةةدما  فاةيةةة ائةةيا  ن خةةر و فةةي يم ةةن ط سيطلةةا  وي ةةا البلةةم علملةةا  ال ةةا مةةا يكةةيت ملداةةد    خةةر  ااةة و نمةةا يعلبةةر ف  هةة ا خدئةةالخ اخددمةةة وهداايةةةو 

 ها ا ؤصضةةةةة ةلاةةةةرا بطئةةةال ا الأديةةةةد ةلةةةالح وعمال ةةةةاو  دااةةةة طأقيق ةةةةا  هةةةداف ا اخ اليةةةةة  ا ضةةةةلق ليةو التةةةةخ طل ةةة الاصةةةتراطي يةالتضةةةعخر مةةةةن وهةةة  القةةةةرااا  

ئي فةةةا  الةةةم  إمكاةيةةةا  النمةةةي  الليصةةةا فملةةةاو ااتبةةةافة ر ةةةي اعل ةةةاا الضةةةعر نمعيةةةاا مةةةن  ةةةرم العمةةةيق للقيةةةي   اةةةيد  اخددمةةةة ا قدمةةةة  اط ةةةا  بةةةرااه  الشةةةرا

 الأحيات.

ة يلةةة  ر امكةةةات وداقلةةةا   بةةة  العمةةةل  ةم ةةةاا   إمكاةيةةةة هاةةةدا  لةةةدا مقةةةد  اخددمةةةةو  ر ةةةي ااةةةةم عيامةةةل و ةةةرا طلم ةةةل بعةةةدد ا لقةةةدمخت  ةمةةةا وت رضةةةعخر اخددمةةة

الةة   ليصةةلداد  و  لشةةراق اخددمةةة  مضةةليا ا نافضةةة فةةا الضةةي   دااةةة عةةدللاو رةةل هةة ل العيامةةل طةةؤ ر عمةةي مضةة لة ط بةةيط التضةةعخر فةةا م ةةا  اخدةةدما    

ر اا حد د معينةو  ةاللا ا فلةسط هنةاق بياعةد  االةة يم ةن الاعلمةاد علملةا فةا طأديةد الضةعرو فلكةل مؤصضةة  دميةة  لكةل  دمةة  ئالئة او ي عله بمن 

  وبعادها التخ طدرض ط  خرها عمي براا التضعخر.

 :اوهدام التضعخر: من وه  وهدام ا ؤصضة الضعرية ما يم اةيا: 

   ط بر ا ؤصضة ر ي ط ديض وصعااها فا حالة البلم ا ن دض(؛ اقاق ا ؤصضة فا الضي ( 

 رضعي ا ؤصضا  اخددمية ر ي رعلاي  واةاح ا مةن  ةي  دااصةة البلةم  اللكةالي  عمةي مضةلييا  م للدةة مةن الأصةعاا  مةن  مةة ا ليةاا  رعلاي  الأاةاح

 الضعر ا ناصم ال   يأقق وهداف ا الرةأية؛

  :ا ؤصضةةا  فةةا لمةةل ا نافضةةة فةةا الضةةي  عمةةي اه افلاةةة عمةةي حئةةللا الضةةيبية  العمةةل عمةةي زيادللةةاو  يم ةةن للمؤصضةةة  رعمةةل رةةلزيةةاد  اخ ئةةة الضةةيبية

 اصل دا  صياصة صعرية طأقق ل ا  لك؛

  : طقةةةةد  بعةةةةض ا ؤصضةةةةا   ةةةةدما   ا  اةةةةيد  عاليةةةةة لةةةة عض زةالطلةةةةا ا ضةةةةلعدين لةةةةدفا صةةةةعرهاو  يلبلةةةةم اةلةةةةا   طقةةةةدي  هةةةة ل اخدةةةةدما  بيةةةةاد  اخ:ةةةةيد

 طكالي  مرطدعة ) اصت ماا عا او يد عاملة ماهر ....( مما ينع ط عمي وصعااها  ي عل ا طميل لياطدا .

   ها: ر  التضعيخر: هناق  ي ة  ر  السضة لتضعخر اخددما ال ا: 

طأديةد وصةعاا  ةدماللاو حيةت رعلمةد عمةي حضةا  رعلبر ه ل البريقةة مةن وصة ل البةر  التةخ رعلمةد علملةا ا ؤصضةا  فةا التصعير على أشاس التكلفة:  .1

ابةافة م لة  ي مةطأديد صعر ال ياو م ل  ريقة التضعخر عمي وصةاش فةالض اللكلدةة التةخ رعلمةد عة م ام ل ا نض ة من الرةح  من وال اللكالي  الكلي

و   ريقةةة التضةةعخر عمةةي وصةةاش ةقبةةة اللعةةاد   ال ةةدم الرة ةةا حيةةت رضةةتند  .ننضةة ة مةةن اللكلدةةةحضةةا  هةةامر الةةرةح و و  بياسةة خ عمةةي طكلدةةة اخددمةةة

 . ) عل ة ا رد دية  ها ةقبة طقا ا اللكالي  الكلية ما الايرادا  الكلية فا زمن )ت(( ه ل البريقة عمي وصاش طأليل ةقبة اللعاد 

 طب يةةق هةة ل فةةا التضةةعخر عمةةي وصةةاش القيمةةة ا دانةةة ل ددمةةة مةةن  ةةرم السةةةيت  و  ا شةةتر و رعلمةةد هةة ل البريقةةة : التصعععير علععى أشععاس  ا  عع ر   .2

 هةة ا  افا البريقةة يلبلةةم طأديةد مضةةليا ا نةةافا ا دانةة التةةخ يضةللم ا السةةةيت مقااةةةة االلكةالي  ا دانةةة التةةخ يةدفع ا مةةن واةل اخ ئةةي  عمةةي طلةك ا نةة

القةةي   ا نةةافا التةةخ ير ةةم فةةا اخ ئةةي   ا ضةةلللك  عرفةةةلضةةليق  لدااصةةا  ميداةيةةةمةةا يضةةمو عميمةةا االقيمةةة ا دانةةة.   هةة ل البريقةةة  ةةع ة  طألةةا  

 علملا عند عراله ل ددمة.

حيةةةةت طقةةةةي  ا ؤصضةةةةة بعمليةةةةة رعلمةةةةد  ريقةةةةة التضةةةةعخر عمةةةةي وصةةةةاش ا نافضةةةةة عمةةةةي اصةةةةتراطي ية التضةةةةعخر الضةةةةالد  التضةةةةعخر عمةةةةي وصةةةةاش ا نافضةةةةة:  .3

مضةليا طأئةيل    وهميةة فةا حقةل ا نافضةة بياصةا اا نافضةخت  رعبةي اهلمامةا بلةيي ر ةي اللكلدةة  حالةة البلةم فةا  التضعيخر هة ل لرةرض طأقيةق وعمةي

 الضي و  طأا   ا ؤصضة طأديد صعرها ) ةدطو وبل و  ونثر من( وصعاا ا نافضخت الرلسضيخت فا الضي .

  مي ةيعخت السضخت هما: يم ن طقضي  العيامل ا ؤ ر  رضعخر اخددما   لعيامل ا ؤ ر  فا الضعر:ااابعا:  

م ةةةل رعلاةةةي  الااةةةةاحو بيةةةاد  اخ:ةةةيد و ااتبةةةافة ر ةةةي عامةةةل اللكةةةالي  التةةةخ رعلبةةةر الاصةةةاش الةةة   طنبلةةةق منةةةه  مةةةن وهم ةةةا اهةةةدام ا ؤصضةةةة :  العوامعععل اللاةل عععة

 ن لك عامل ا سيح التضييقيو ...رخخا ؤصضة للأديد وصعاا  دماللاو 

مةةن وهةة  العيامةةل ا ةةؤ ر  عمةةي رضةةعخر اخددمةةة   يعةةة البلةةم فةةا الضةةي   القةةي  الشةةراليةو ا نافضةةةو الضةةعر ا راعةةاو اليصةةباقو العيامةةل : العوامععل ااراية ععة

 الابلئادية  القاةيةيةو ...رخخ.

 ا زيج التصويقي اارلمي )الصعر(: الصادشة المحاضرة


