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 لترووية الإالبنوك  مفهوم :لاأو 

 هناك العديد من المصطلحات التي تطلق على هذا النوع من البنوك منها:

 Electronic Banking لترونية الإالبنوك  -

  Internet Bankingبنوك الايروييت  -

 Home Banking البنوك المنزلة  -

 Web Banking بنوك الويب -

  Banking On line البنوك عبو الخط -

  Self-service banking الذاتة بنوك الخدم   -

ي ، نفع اختلاف ارج  الرقمن  في  عمال البنوكنعلى الرغم من اختلاف هذه المسمممةات  لا  ا الموصممموا منها نا د م

 على النحو التالي: لترونية الإهذا الصدا يمتن تعريف البنوك 

صال ، أي استخدام تتنولوجةا الإعلام والاتإلترووية ة  بطرق البنتهي إجراء كاف  العملةات : لترونية الإالبنوك 

عامل في بالت أو بالتحويل  أو  الائتمانب أو الدفع  أو  ؛بالسووووووووو   ة ، سوووووووووواء  عل  ا مرالبنتالجديدة في تقديم الخدمات 

، حةوولا لا يتون العمةووول ملوووووووووووطرا للتنقووول إلق البنوون إذ يمتنووو  القةوووام غيو ذلووون مع أعموووال البنوك أو المووالةووو   راقو ا  

 .ز بعدي الزمان والمكانو متتب  وهو ما يعني تج أو ة  مع بنت  وهو في منزل  البنتببعض العملةات 

خدام المبتترة مع خلال اسوووووت أو ة  التقلةدي  البنتتقديم الخدمات :  نها يضمممممما على  لترونية الإكما تعرف البنوك 

 أو لتكالةف لخفض ا أو ة  البنت، وتقوم البنوك بتقديم هذه الخدمات بهدف  عزيز حصوواها في القوووق إلترووني وسووة 

 .كوسةل  لتوسةع نشاطاتها داخل وخارج ال دود الوطنة 

تنفةذها  و أة  التي يتم عقدها البنتكاف  النشووووووواطات والعملةات والخدمات هي:  لترونية الإفي تعريف  خر للبنوك 

وب؛ مثل: الهاتف؛ ال اسوو لترووية الإحتى المؤسوقووات المالة  باسووتخدام الوسووائل  أو الروويج لها مع قبل البنوك  أو 

االصوو ا لة  ......إلخ، وتقتصوور حوولاحة  الدخول إلعها علق المشوواركين فعها وفقا لشووروة العلوووي  التي تحددها  فاتر

 البنوك.

ة  لبنتاتلن العملةات التي  شووووووووووومل توفيو الخدمات والمنتجات :  نهاة  فود عرفتها على البنت مما لنن  بالل للرقاب  

علق أرحوودة حقووابات  والتحق  م ها؛ دفع الفواتيو؛ تحويل ا موال ، حةلا تمتع للعمةل مع الاطلاع إلتروويةاللأفراد 

 .خ.. إلبين ال قابات عع بعد...

عمةل كلها تشمممممممممممنو  لى  مااية  قةا  ال أنهانمسمممممممممممةا ها، ف لترونية الإمن اختلاف التعاريف المودم  للبنوك على الرغم 

ذا  ي مااا آخر، ه  نتتب في الم  نة  عن بعد سمممممممممممممموال كاا  ل  في المنزل البنتبمداار   سمممممممممممممماباتع نييتال م تلف عملةاتع 

 عن البنوك التولةدي  بتمل  الخصائص التالة : لترونية الإالبنوك نتتمنز 

 باست دا  تتنولوجةا المعلومات نالاتصال؛  لترونية ة  بطريو  البنتهي  جرال العملةات  -

ةممم  لبنتاةممم  الحمممديمممم  نالمبتتر  بمممالإدمممممممممممممممافممم   لى الخمممدممممات البنتتومممديم الخمممدممممات  لترونيةممم الإتتةح الصممممممممممممممنوفممم   -

 التولةدي ؛

ة  المتا   )بدنا اتصمممممال مبانمممممر بنا البنتلا تشمممممروق ايتوال العمةل للبن  من  جل الحصمممممول على الخدمات  -

 ة (؛البنت طراف الخدم  

 ممل: كشوفات الحسابات نالرصةد نغنوها؛  لترونيةا مااية  تسلةم بعض المنتتات  -
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 ؛لترونية الإة  البنتسرع  تغنو الوواعد الحاكم  ن ل  لمواكب  التطور السريع في متال المعاملات  -

 ة  عبو الحدنا لا تعروف بالوةوا النغرافة  نلا الزماية ؛بنتهي خدمات  -

يطرح عدا من المسائل الوايوية  المتعلو   ة  توو  على التعاقد بدنا مستندات نرقة  نهومابنتهي خدمات  -

 بأال  الاثبات؛

  شممممال فتح المنال  ما  البنوك صممممغنو  اللنم لتوسممممةع  شمممماطا ها عالمةا عبو نممممبت  الايروييت انا الحاج   لى  -

 الفرنع نلياا  الاستممار في الموارا البشري  نغنوها؛

  تاالةف العمل نلياا  الأرباح نالحصممممممماختصمممممممار الوقت نالنهد نالتالف  بالعسمممممممب  للعملال، في الموابل خفض  -

 .السوقة  للبن 

 لترووية الإيماة البنوك أ: يةاثا

 تتممل فةما يلي: لترونية الإهناك ثلاث  يماق  ساسة  للبنوك 

  (:(Informationalالموقع المعلوما ي  .1

  (:Communicativeالاتصالي ) أو الموقع التفاعلي .2

  (:Trnasactionelالموقع التبادلي ) .3

 لترووية الإالبنوك  وايتشار  ظهور ا: عومل ثالث

  ستعردها على النحو التالي: لتفاعل عد  عواملكاا كنتةت   تمة   لترونية الإالبنوك  يتشارنالا  ا ظهور 

، مما افع يالبنامالي ن لتغنوات جذري  في طبةع  عمل الوطاع اثور  الاتصمممالات نالمعلومات التي  ات  لى ظهور  -

 ة  تتناسب مع هذا التطور التتنولوجي؛بنتالبنوك  لى توديم خدمات 

نالتي تتمنز عن التتار  التولةدي  التي اعتاات البنوك نالمؤسممممممممممممممسممممممممممممممات المالة  التعامل في  لترونية الإالتتار   -

 اتةتةاتلاسمممممرو نخاصممممم  منها نمممممبت  الايروييت، مما جعل التطوير الوا ي  لترونية الإظلها، باسمممممت دا  الوسمممممائل 

 ن سالةب العمل على مستوى البنوك درنر   تمة ؛

 ،. لخالمالة ... راقن الأ ة  ممل: نمركات التأمنا؛ نركات البنتلمالة  نغنو تزايد اخول العديد من المؤسمسمات ا -

 ة ؛البنتنمنافستها للبنوك على توديم خدمات مشابه  للخدمات 

عبو الأيروييت نالذي يعتبو من  هم العوامل التي  ات  لى يمو العمل ة  البنتاي فاض تاالةف توديم الخدمات  -

م  دالعمديمد من المدراسممممممممممممممات التي  عمدت في هذا المنال  لى  ا معدل توديم الخ ، فومد  نممممممممممممممارتلترون يالإي البنا

انلار في  نا  ا توديمها عن طريق نمممبت  الايروييت لا يالف  لا  70,1ة  من خلال فرع البن  قد يصمممل  لى البنت

 انلار؛ 0,7,

مالة  لرفع مسممممممتوى غنوها من المؤسممممممسممممممات ال  ننجوب تطوير الأاال بصممممممف  مسممممممتمر  سمممممموال بالعسممممممب  للبنوك  -

ة   ات جوا  عالة  نبتاالةف بنتالتفال  نتوديم خدمات  فضممممممممممل للعملال، الذين  صمممممممممممبحوا يطالبوا ب دمات 

 تنافسة ؛

توممديم نتسممممممممممممممويق خممدممما همما نمنتتمما همما لعممدا  كبو من من  لترونيةمم الإالتوسممممممممممممممع النغرافي؛ فوممد تمتنممت البنوك  -

 لى  سممممممممواق جديد  نمن ثم لياا  ايتشممممممممارها النغرافي نالاسمممممممممتفاا  العملال، بما يسمممممممممح لها من التغلغل نالدخول 

 منع؛



 3 

تحرص البنوك اائمما على توطةمد نتعمةق العلاق  بةنها نبنا عملااها لخلق يوع من الولال للبن ، نهذا ما توفره  -

  دمن ةتالبنمن خلال لياا  فرص اتصمال العمةل بالبن  ن صولع على خدماتع نمنتتاتع  لترونية الإالبنوك 

 لق يوع جديد من الولال لع.  بنا العمةل نبنتع نخسع نهذا ما يعمل على توطةد العلاق ن اائر  مااا نلماا 

 لترووية الإ: مزايا وعةوب الصيوف  رابعا

 على النحو التالي: لترونية الإنوف  يمتن استعراض مزايا نعةوب الص

 :يتتممل فةما يل :لترووية الإمزايا الصيوف   .1

  :سع مع العملاءأو إمكاية  الوحول إلق قاعدة  .1.1

  :ة  جديدة متكامل بنتتقديم خدمات .1.2

  :خفض التكالةف.1.3

 : لترووية الإالبنوك  ةكفاء زيادة.1.1

 :  عمة  الولاء.1.1

العديد من  ونية لترالإ، يعروض الصنوف  في موابل المزايا التي تم استعرادها سابوا :لترووية الإالصيوف   عةوب .2

 العةوب لعل  همها ما يلي:

 ...... لخ؛عد  توافر العشرات الإرنااي   نصعوب  اللغ   :ست دا  من قبل العملال ممل  الا صعوب -

يعرض هممذا الأخنو  لى ممما يعرف  مممماي البناعممد  توافر الأممماا نالسممممممممممممممريمم  في اسممممممممممممممت ممدا  التتنولوجةمما في العمممل  -

 ؛لترونية الإة  البنتعن ممارس  الأعمال  م بم اطر التشغةل الناج

تزايد عملةات غسممممةل الأموال بسممممبب تطور تتنولوجةا الإعلا  نالاتصممممال بما سمممماهم في تفاقم هذه ال اهر  من  -

سممممممممممممممري   نمن منطلق الحريممممم  الاقتصمممممممممممممممممماايممممم  ، لال قبول الواائع من قبمممممل البنوك انا الن ر في مصممممممممممممممممممدرهممممماخ

 ......... لخ؛المهني

ةمما  للعملال الو تتةح لترونيةم الإ لم   ا  ي مم  البنوك ، صممممممممممممممعوبم  رقمابم  البنم  المركزي على  نم السممممممممممممممةولم  -

مما يتعل الدنل  عرد  للتأثر  ،بتحويل الأموال نبأي مبالغ خارج  دنا الدنل   لى انل   خرى نالعتس بالعتس

 اا.بالنوص  نبألمات السةول  سوال بالزياا  

 ومخاطرها متطلباتها ا ساسة  ؛لترووية الإقنوات الصيوف  الم ور الثاللا: 

د من ف هرت العدي ل،طور تتنولوجةا المعلومات نالاتصمممممممممممممابت لترون يالإي البنالود تطورت نسمممممممممممممائل ن انات العمل 

 صممممنوف واجع الت في موابل  ل ، عن بعد ة البنت لى الخدمات  للعملال الوصممممول  تتةح التي لترون يالإي البناقنوات العمل 

 م اطر نتحديات.عد   لترونية الإ

 لترووية الإة  البنتلا: قنوات توزيع الخدمات أو 

ما يفي بالشمممممممال المناسمممممممب ب لترونية الإلتوليع المناسمممممممب  لتوديم خدماتع االبن  يتوقف على اختةار منافذ  ا يتاح 

 يتد ما يلي: لترونية الإة  البنتبحاجات العملال، نمن  هم المنافذ توليع الخدمات 

افات ا لة  لترووية الإخدمات الصووووووووويوف   .1  لترونية الإة  البنتهي  كثو الخدمات :1*(A.T.M:)مع خلال الصووووووووور

اجات ااري  نكذا تلبة   ةف دغط العمل نتتنب الإجرالات الإ ايتشارا  ةث توفرها البنوك في مع م فرنعها بهدف ت ف

                                                           
.:Automatic Teller Machine (A.T.M)* 
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  ننوك بجدراا الخارجة  للساع  تودع على  42قات العمل نخلال  يا  العطل، فهي تعمل على مدار  ن العملال  تى بعد 

في الأماكن العام  )المطارات، النامعات ....الخ(، نيتم الدخول  لى هذه الأجهز  التي تاوا متصمممل  بشمممبت   اسممموب للبن  

يحملها العمةل نيست د  فيها رقم سري للدخول  لى  سابع، نتست د  في العديد من العملةات   لترونية بواسط  بطاق  

وال بنا الحسممممابات؛ الحصممممول على كشممممف مالاسممممتفسممممار عن الرصممممةد؛ تحويل الأ  سممممحب؛ الإيداع النودي؛ة  ممل: الالبنت

 الرصةد.

  :**(D.A.B) راق النقدي و للأ  الآليالموزع .1.1

 :*(G.A.Bراق النقدي  )و الشباك الآلي للأ  .1.2

. 

 

 

 

 : **( T.P.V) لترووية الإنهائي يقط  البةع .2

  : Phone Bankingي(البنك عبو الهاتف )الهاتف  لترووية الإخدمات الصيوف   .3

 : Banking office And homeالمنزلة   أو الصيوف  المتتبة  .1

 : Mobile Bankingعبو الهاتف الم مول  لترووية الإ الصيوف .1

  : TV . Bankingعبو التلفزيون  لترووية الإ الصيوف .6

  :Banking. I" بنوك ا يروييتعبو شبت  الايروييت " لترووية الإ الصيوف  .7

 لتروونيالإي البنك المتطلبات ا ساسة  للعمل ا: ثاية

توفر متموع  من الموومات الأساسة  لتطورها ن سن سنوها، نكذا  لترونية الإ لى ممارس  الصنوف  ولوج اليتطلب 

 ، نمن  هم هذه المتطلبات  ستعرض التالي:لترون يالإي البناخلق المو  لدى العملال بالعمل 

 :تي تتاوا مننال لترونية الإتعد البعة  التحتة  التونة  من  هم متطلبات الصنوف   :البنة  التحتة  التقنة  .1

  :ومختلف القطاعات الاقتصادي  للاتصالات علق مقتوى الدول  البنة  التحتة  .1.1

  :لترووية الإة  البنتللعملةات  التتنولوجةا ال ديث .1.2

 :لتروونيالإي البنك للعمل  التوادر البشري  المؤهل  .2

  :التطوير والمتابع  .3

  :لترووية الإة  البنتثقاف  بالعملةات الو  الوعي.1

  :لترووية الإة  البنتالشراك  والتكامل بين العملةات .1

  :لترووية الإة  البنتللعملةات  وسائل ا مان وال ماي .6

 

 

 لترووية الإفي يوف  مخاطر الص: ثالثا

                                                           
**(D.A.B) :Distributeur Automatique De Billes. 
*(G.A.B) :Guichet Automatique De Billes 

Terminal Pointe De Vente : T.P.V)(** 
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 :يذكر ما يلي لترونية الإف  و التي تواجهها الصن رمن  هم المخاط

  :المخاطر الاسرواتةجة  .1

   :التشغةلةالمخاطر .2

 : مخاطر القمع  .3

  :المخاطر القايوية .1

 المخاطر التتنولوجة .1

 : المخاطر الفجائة  .6

 

 

 

 

 

 


