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 : النظريات الإدارية الحديثةالمحاضرة الخامسة

المقصوووووووظريات الحدتثياليس باي رويات لوووووووحلمعايا الحدتثيالمتتاوووووووحاييلميفلحدتثيا ظثةياليت   ي صووووووو اياليس باي

لوووووووووووووكووت يلما رووووووووووووو وو يهظيثلووووووووووووو ووايا لوو ثب ي  يا  ر ووايا   ي ووتفووةيا الحدووتثيي اووتثم
ت
هاووتيي ووةي لقووتاووتياووووووووووووو ووايا لقب ووس ووايلم 

ظكحثيا توووس وووسي ريا الحدوووتثياليوووس بووواي  ياقراعايفل .وووايا لقوووس يا تب  يلماقراع  ييح ووو ييييا لقب وووس ووواي ل.وووتهبكوووت 

ي: تي ل هذهيا الحدتثيي رييه يعلىيا  ر ايلمالمظثفيلمفمطيالمؤسرا ييلما   يعكزثيي

 

 المدرسة الرياضيةأولا:  

يرلاسيالا تراضيالأستس  ي كذهيالمسعسايإ ىي ظنيا حدتض تثيلمالأست   يا كم اي مكريينيترلخس ي  ي حريني

زدترايي اليس باي الأست   ي هذهي اسلخسا ي عحفي لمثسي المؤسرا ي ا   ي ظاجهي المشكلاثي لمحتي ا قحاعاثي فظع اي

لما بر . لمالا صتلاثي المتبظ تثي ا   يعح تهتي كاظ ظج تي ا لطظعاثي بتسي الاطتعيي ليظظاي هذاي لم  ي الجتهزا ي  تثي

ي مكريينيفلاحظيا .تهينييستس يني لماتهمتيهذهيالمسعسايهمت:ي

يتنىيهذايا  حعياتسلخسا يا لط  قتثيلمالأست   يا حدتض اي  يحتيالمشت تياقراعدايح  يييبحوث العمليات: -1

ا كبيري ريي اليتضحي ظجسي ا ظثةي لم  ي لم ط  قه ي لمحبهي ا حدتض  ي ا امظذجي ا تبم اي  يا تغاي ا طحدقاي يتلمسي

فمتذجيا بر .اييييا امتذجيلمالأست   يا كم ايا   يفجيةي  يحتي شت تيك يراي  ي .تليا لخط طيلما لن ؤيلم نهت

 الخط ايلما ظفيالافللتعيلمفمتذجيالمخزلمنيلمالميت تايلمغيرهت 

والإنتاج:  -2 العمليات  اقيييإدارة  ا كم اي  ي .تلي ا تمب اي لأست   ي ات لط  قتثي ا  حعي فلتجي برب يييهل يهذاي

لما ص تفايي ييلمالخس تث لمالجسلم اي اقفلتجي خطظطي لم ظازفاي اقفلتج اي ا ظحساي لماخل تعي ظث ي ات طب ي  ت لن ؤي

 لما ر طحايا اظع ايه ي ط  قتثيكم ايشتئتاي  يهذاياليقتيالمتح   

إلاييفهيلاي مكريي ييحيحبظلي بمشت تياقراعدادبشكتيك يري  ي طظيييتنيالأست   يا كم ايلمعب ياقراعايستهمييييلمعغ 

هذهيالأست   يلاي مكرييني لتت تي  يا تس سي ريالجظاف يا ربظك اييينيلأيكظنياس لايعريالمس حي  يحسيذا ه ي يني

ترلخس يلم تييييىثيا لقا تثيا حدتض ايلما كم ايلم  يستس تييالما ق م ا يلم كري ريالمك يجساي بمس حدريينييتح ظي

يه ي حسراتهت يي

 ا: نظرية النظم نيثا

-Ludwig Bertalanffy  1901لودفيك بارتالونفي  يسوووووولتذيعب يالأح تويفمرووووووتلم يالأاووووووتينشووووووحييي1947  يسوووووواايي

 يهووذايا كلووتاييرخووتي  كظ يا الووت يلما ل كيرييGeneral System Theoryكلووتايا الحدووايا تووت وواي بال يي  1972
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 قظ ي ووسخووتيا ال يعلىياسووووووووووووولخووسا يا رووووووووووووو وو يلما ال .وواي  يإذييتثياقراعا ييا ال  ي  ي .ووتلاثيكبيرايلم نهووتيفلحدووي

يا لتت تي  يالمشكلاثيح  ي ل يا تركيزيعلىيا ل تعتيلما تلاثتثي  متياينيالأش تويالأجزاو 

ايحرو يا الحدايك تني . يينيؤسورويايلمبر تهت ي تلمؤسوروييه ي تي ميزيهذهيا الحدايه يا تلاثايا   ي حاهتياينيالم

ي  ل ثب ي  يا ئلهيلمدلطظعي يهتيلم حبطهيعلاثتثيبهت

 خصائص نظرية النظم: -1

يا كتيع تعايعري .مظعاي ريالأجزاو فلحدايا ال ييني حىييي-

ا الت ي حىيينيالأجزاويه ي .مظعاي ريا تاتاحيالمل تعباي  يبتلكتي رييجتي حق قيهسفي تين يإذايفلحدايييي-

ا ال ي و خوذيبتينيالاعل وتعيا تلاثوتثيا كبيرايلمالمتقوسايالمظجظرايايني خلبفي كظفوتثيا الوت  يلمتتلبرييني بالوت يي

يهس تيلم  خذيهذايا كسفيبتينياقعل تع يي

  يفلحدووايا ال ي ووتيجزوي رييجزاويا الووت يهظيفلووت ي  يف ويا ظثووة يلما الووت يع ووتعايعري .مظعوواي ريفل ييي-

ي اغيرا يلمهذهيا ال ي لكظني رييفلمايياغحيإ ىي تيلاينهت ا

دل ي حق قيهووسفيا الووت يالحق قييهووسافيالأفلمووايالجزن ووايالمكظفوواي ووه يإذايلميييإني كووتيفلووت يهووسفيخووت ياووه يي-

ي ا الت ي لمكري ري حق قيهس هيعاس تي لمكري تيجزوي ري حق قيهس ه

ييلمهظي تييروووووووووو ىيا  لووووووووووب تثيا ل.م  يي5=   2+  2  يفلحدايا ال يا كتييكبري ري .مظعيالأجزاو يلميتبريعاهياووووووووووووووووووووووو:يي-

 ك يا تلاثاي يلميجزاوي)ا تاتاووووووح يالمكظفاي بالت  ك يلم تح ايالأييإذاي  ك يا كتيفحلتجيإ ى ي)ا لتتضووووووس يا لسا ا 

 ك يعلاثايالأجزاوي)ا تاتاووح يا ر تهت يلأنيالأجزاوي تي حققييهسا كتي . ييي يث الأجزاوي)ا تاتاووح هذهيي  متيايني

ييني سختي  يعلاثاي  يار تهت 

ي:يهمكتيييفظاعيكبيرايحر يعساي تت يرإ ىي ال ي صافياييأنواع النظم: -2

 ييلمي كظني وووهياع  وووتطيي-لمهوووذايفوووترعاي وووتي كظنيييي-هظيا الوووت يا وووذ ي رروووووووووووووووةي وووهيعلاثووواي  يا  ر ووواييييالنظاااا المقل :  -أ

يضت فيجسايبهت ي تييتط هيرعجايعت  اي ريالاسلقلا  ا 

هظيا الوووت يا وووذ ي وووهيعلاثوووتثيك يراي  يا  ر وووا ي وووت  ر ووواي ؤثحي  وووه يلمهظي ؤثحي  يا  ر وووايلموووتييييالنظاااا المفتو :  -ب

ي كظنيثظدت ي
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 لكظني ري .مظعاي ريا تاتاحي  يحت اي ريييي  لظحييلمعلىيهذايالأستسي مكريتتحدفيالمؤسرايعلىيينهتيفلت 

كمتيهظيييي ا ل تعتي ظجكاي لحق قيهسفيالمؤسرا يلمهذهيا تاتاحيثسي كظني تر اييلميبشحداييلمي تاظداييلمي قا ا

ي:  يا شكتيا لت  يح ظض

فلاحظي ريشوووووووووووووكوتيا الوت يالم لظحييفوهي حلظ يعلىي وسخلاثيلمعمب واي حظدب وايلم خحجوتث ي وت الوت ي وهي وسخلاثيي

 قظ يالحظدبكووووتيعبريعمب ووووايترووووووووووووو ىيا تمب ووووايا لحظدب ووووايلمفل .وووواي كووووتي نل ي اووووتي خحجووووتثي طححي  يا  ر ووووا يهووووذهي

في ريالمخحجووتث يفوو خووذيهووذهييالمخحجووتثي مكرييني ق بكووتيا  ر وواييلمي ح لوووووووووووووكووتييلمي لح ظيعبيهووت يإذاي ب ر وواي ظث

المتبظ وايا   ينروووووووووووووميهووتيتغووذ وايعكرووووووووووووو وواييلمي تبظ واي ح وساييلميتغووذ وايعاجتووا يلم ريخلا كووتيفحروووووووووووووريالموسخلاثييلمي

ا تمب ايا لحظدب اي  يا الت  يإذايضمريا الت يالم لظحيلمبهذهيا ك   اي ل ثب يا الت  ي كظيلمتيلاي حرريافطلاثتي

ايع وتعايعريفلوت ي  لظحيلأنهوتي لو ثب  يلمداط قيعبيهوتي وتييؤسووووووووووووورووووووووووووووي نله  يلمالم ري ظثفيا  ر وايلاي لو ثب يلمبوت لوت  يي

ي اط قيعلىيا الت  

نيالمؤسراي كظني تت ايإذاياسلطتعةياليصظلييإلم قتي الحدايا ال  ي :  ات الإدارةدور نظرية النظم في نظري  -4

الا .تهتثيي عكوي لمعلىي لمالخس تث ي ا رب ي لمإفلتجي خلبفي عمب تتهتي ا  ر ا ي لشغ تي ا لاز اي ري المظاعري علىي

ايككتيث تي حتلم اي ك ييجزائهتييلميعمب تتهتييؤسري ىي ك يالمإا رتاقاي ؤكسيهذهيا الحدايعلىيضحلمعايا لظاتييلملايي

يلمدمكريينيفلخصيإسكت تثيهذهيا الحداي  يا اقتطيا لت  ا:ييا  حع ا 

اي ريخلالي و ثبمكوتي  يا  ر واي) ريخلالي حروووووووووووووينيا الوت  يالموسخلاث ي حروووووووووووووينيعمب وايؤسوووووووووووووروووووووووووووي ك ي طظعيالميي-

يا لحظدت ي حرينيالمخحجتث  
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ايا   يلاي ل ثب ي  يار تهتي  شوووووووتي) ريخلاليفلحدايا ال يف ك يينيا ل ثب يضوووووووحلمع يلأنيؤسوووووووروووووووياقرعاكيا نيالمي-

يا ح ي ل ثب  يلم ريلاي ل ثب ي مظثيلملاي  قى  

ا لغيراثيا   يثسيلمينييي )اقفلتج يا لرووووووووووظدق ياقراعا    ياي تا ايات ل ثب ي  يا  ر اؤسوووووووووورووووووووووي ك ييني تييجزاويالمي-

   حسثيا.زوي ريالمؤسرايسلؤثحي  ياق ايالأجزاو ي ذ كي . ي حاعتاي كتيجظافبهت

 س  ي تي س حي بالحييييتمتي ظحسايلماحسا تيي اي ترااطا لكظني رييفلماي حعييتياجلمتع ييتعيالمؤسرايفلت يتيعل إيي-

  ياؤسريي لتي  يالميت ىيلمحس هيضمريإطتعيا الت يا كل  يالأ حيا ذ ي حققي نر قإ

  إراعتهتيبشكتيج سبهسفي ل تعتيالمؤسراي  يا  ر ايالختعج اي ريخلاليعاسهتيلمتشخ صكتيي-

جتي حق قييهسافيالأجزاوييي اياس باي رييظجظري سخلاثيلمعمب تثي حظدب سعاوييترمحيفلحدايا ال يالن  هيالميي-

يبشكتيخت يلميهسافيالمؤسرايبشكتيعت  ي

 

 ( الموقف)نظرية  نظرية الظرفيةا: ثالث

ا ش  ويحلمتيفل .ايلأس تاي ت اا ييتن يينييإذايحسثيهذاييا لح  ايه يعكوياليلم ا يفقظليينيا ش  ويحل  يي

ا ش  وياليل  يلاي مكرييلاي كظن يي تيا ش  ويا لح  ي كظيا ش  ويا ذ ي مكرييني كظنييلميلاي كظن ي قسي كظنيي

ي س اتيف ويالأس تايلملاي ؤر يإ ىيف ويا ال .ا يلمثسي كظني س اتييس تاي خلب اي ؤر يإ ىيف ويا ال .ا ي

تثيلم تي تي لتبقيبهتيي حينرب يلم روييؤسريعلىيهذايالأستسيظكحي  يا رلرا تثي صظعيجس سي حىيينيإراعايالم

اي  يا  ر ايا   ي .تهبتهتي تيا الحدتثيا لقب س ا يهذايا لصظعيالجس سييؤسري طبق يح  ي كظنيفلتجتي ل تعتيالم

ي ي  Lorschلم  Lawrenceثس هي سااي لمثس1967  ي ي ي ا لح  اي فلحداي ظكظعي إ ىي ا لصظعي هذاي ييرىي يلمييي

  ي Contingency theoryالمظثف

لم ظعش ي لالمعنوي لمسلت بكح ي ايرفزي ا الحدا:ي هذهي لمعكيزاي طظعي يستسي ا ذ ري تفظاي الأسمتوي لميشكحي يه ي  ري

يلملمرلملمعر يتشتفس ح يلم  اتزاحغ 

 : أسس نظرية الظرفية -1

الميي ال  ياتلحلاي ظجسيييي- ا الحداييؤسري كتي تتلقسهي لمالأ تكري بتي تي تفةي الأز ااي لم تي اليتلاثي تثي  ي تي

 ا لقب س ا 

ينيالممؤسريهاتكي  تعتي بيي- اعلبرثي ا   ي ا قس ماي ا  كحاي يغيري ا  ر ا يلمهذاي آ ا يلميغيريطحدقاييؤسرياي  ي اي

 ا ؤسرا ل كيريلم ك يالم
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ا لمتش  ييمؤسرييا حي الحي بيي- بهتيلمدحتلملي ينهتي تنريح ييترشي  يار ايلمدل تعتي تكتي ؤثحي يهتيلمدل ثحي ايعلىي

 لما ل ثب ي تكت ي

ظكحثيهذهيا الحداي اذياسا ايس ت ن تثيا قحنيالمتض   يبتسيينيتتسرثيا سعاستثيي  نظرية الظرفية والإدارة:  -2

بشكتي للاو ي  يا لحلمفيا   ييييط  قيالم ترئيلمالم ته  ياقراعداجظاي لمي ىييإرعةييلمالأاحتثي  ي .تلياقراعا يلمثسيي

ا طححي  ك س هذاي لميتلبري المؤسرا ي بهتي إراعداي كظنييييتياحدحييا محي يلمي سعساي إراع ي يسبظاي يفهيلاي ظجسي علىي

ي كتعهتياتلياي كتيالمؤسرتثييلميح ىيات نر اي بمؤسرايا ظاحساي  يحسيذاتهتيخلالي حاحتي طظعهتيالمخلب ا يي

 لمعب هيلمج ياخل تعيالماهجيلمالأسبظايا ذ ي للاو ي  يط  تايالمححباييلميا لحلمفيا   ي محيبهتيالمؤسرا يي

ي مكري ظض حييه يالجظاف يا   ي اتلم تهتيهذهيا الحداي  يا اقتطيا لت  ا:ي

ا   ي لغطيبشكتيك يريعلىيي ؤثحيعلىيالأراوياقراع ي بمؤسراهاتكيعظا تيييي-  يتر ىيعظا تيا لح  ا يه ي

المؤسريالمإراعاييك   ايي راختي )عاتاحي ؤثحي ري راخب اي فظعيني إ ىي ا تظا تي مكري قر مكتي هذهي ا ييؤسريا ي

فمطيا لكاظ ظج ت ي صم  ييعمحيالمؤسرا ي بت:يحج يالمؤسرا ي يا ؤسري اي)عاتاحي ؤثحي ريختعجيالملمختعج

  يالاسترا  . تث يا قسعايعلىيا لك في  يا  ر ا

كتي ؤسراييبيإنيا ربظكييلميالأراوياقراع يالملان يلاي مكريالاسلسلاليعب هييلميتتم مهي ري ظاثفييخحى ي يي-

  خصتنصكتيا  حدسايا   ي ؤثحيعلىيالأراوياقراع ي

ا الحايا شت بايلجم  ي كظفتثيالمؤسرا يح  ي ظظفيالمؤسراي تيإ كتف تتهتي ليصظليعلىيحبظليلمشت بكتيييي-

  لمعلىيضظويا لحلمفيا   ي ح طيبهت

  يهاتكيعلاثاياينيالاسترا  . ايلمبينيا  اتويا لال   يلمالأراوياقراع يي-

  يرييرائهتياقراع يااتويعلىيتغيريا لحلمفيا   ئ ا ترلط  يتغه يا   يإنيالمؤسرتثيا اتجيايي-

ا   ي ظاجككتيييي- المخلب اي المظاثفي اسل تتاي لميتلم اي ا شخص اي لما قسعاثي ا  كحداي المكتعاثي علىي الاعلمتري  ل ي

  يالمس ح يلم ريث ياخل تعييسبظايالأراويالأكثري تعب ا

  يهاتكياخللافياينيالمرلظدتثياقراعداي اتكويعلىيا ل ت ري  يا لتت تي  يالمظاثفي-

اينيا ربظكيلما قسعاثي ريجكايييي- ا ق ترايلمباتويفمظذجكت ي كاتكي حااطي  نسي يفلحدايالمظثفيعلىييسبظاي

يلما سلمعيا ذ ي ل ي ا  ذهي  ي ظثفي تيني ريجكاييخحى ي

 يإلايينهتيلماجكةيافلقتراثيعس سا ي مببةي  ي تتعضاييلح  المبت حغ ي ريالأ كتعيالجس سايا   يثس تهتيفلحدايا 

ي طتعيفلح يلماحسإ يا الحدتثيلمالمساعسيا رتاقاي  ير 
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  ش يت و ألولياا  Zا: نظرية رابع

لمهت ظيالا حدك اياسعاسايفلتن ي ط  قيفلحداييي يا.ت تاييWilliam ouchiلمتش  ي)ي ييسلتذياقراعايا  تاتنتيلم  ت ييثت

( غحيغظعي اX&Y تكي ا شح تثي لم ظاتيي ي  ي يعبتاييإ  تاتف ا ي امقساعي زارثي ثسي ا شح تثي إفلتج اي تل ي يني  ىي

ا بتسي بر طاي خلالي تراي الأ حدك اي ا شح تثي إفلتج اي لمييضتتفي ا بتف ا ي ا تتلم اي اليحاي ا ىيييفتهتوي ذ كي عج ي

ا طحدقايا   ييريريبهتيا تاصحيا  شح ي  يالمؤسراي ريخلالي تي ظ حي هي ري تت بايحراايلماسلقحاعي  يعمبهيي

لمتش  يعريييح تثيالأ حدك ا يلمثسيعبريلمدب ت ييلم سعد هيالمرلمح  الخ يلمه يعظا تيلاي لظ حياتلمرلظىيف رهي سىيا شي

كل خلالي )ي كتعهي ري فلحداي سمتهي ا ذ ي ا  تاتف اييZتاهي ات شح تثي ا ليتقي الأ حدك اي ك في مكري بشح تثي  ي

المل تيني  ي خلبفيالمؤسرتثيلمالملمببيني  ييسبظاياقراعاي) اينيالأسبظبيني ا ذ ي ل تهيي ييAلم ات رتهت يح  ي

ي ا ذ ي ل تهيا شح تثيا  تاتف اي Jلميسبظاياقراعاي)ا شح تثيالأ حدك ايي

خذيااقتطيا قظايا   ي ملتزيبهتي تيفمظذجيييامقتعفاييسبظاياقراعايحر يا امظذجيالأ حدكتيلما  تاتنت يلميييث يثت 

 ي لمتش ىي  ييZهمت ي  خحجي  يا نهت ايا سبظايجس سيسمتهيات الحداي)ي ب  يي لتفييفقتطيايييرلم خلىي  يالمقتاتيعي

ييييخصظا تثيا  ر ايالأ حدك ايلمترلمسيإ .تا تتهتي ريف.تحيالمؤسرتثيا  تاتف ا ي

يالياباني  Jالأسلوب الإداري  يالأمريكي A الأسلوب الإداري  
)الأمريكي   Zالأسلوب الإداري 

يالمعدل(

يا لظظ فيثصيريالمسى ي -

ياا يا قحاعي حر  ي -

يالمرؤلم  ايا  حر ا ي -

ا لق   يا رحي يلما ترث ايي -

يا رحيتا ي

يآ  تثيلماضياي بحثتاا ي -

ي رتعيلمظ  تي لخصص ي -

ياهلمت يجزئتيات  حر ي -

يا لظظ في سىيالي تا  -

ياا يا قحاعيالجمتع  ي -

يالمرؤلم  ايالجمتع ا  -

ا لق   يا  طتويلما ترث ايي -

يا  ط  ا 

يآ  تثيضما اي بحثتاا ي -

ي رتعيلمظ  تيغيري لخصص  -

ياهلمت يكل يات  حر ي -

ي بتقسي حسرا لظظ في -

ياا يا قحاعيجمتع ت  -

يالمرؤلم  ايا  حر ا ي -

يا لق   يا  طتويلما ترث ايا  ط  ا  -

عثتاايضما ايلمغيريعسم ايي -

ي ياحدحا

 رتعاثيلمظ   اي لخصصاي -

ي لظسطا ي

ياهلمت يكل ياتلمظظف ي -
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