
 مصادر الابتكار

( الى وجود عدد من مصادر الابتكار التي توفر Drucker, 1985يشير الكاتب دريکر )

منها ما يتعلق بالبيئة الخاصة )بيئة الصناعة(  ،تكار ما هو جديدبوا للإبداعللمنظمة فرصة 

دور البيئة في توفير فرص للابتكار  إبرازومنها ما يتعلق بالبيئة العامة، وهـو بـهـذا يحاول 
ومدى قدرة المنظمة في الاستفادة من تلك الفرص التي توفرها البيئة الخاصة ام العامة، 

ً للمنظمـة يدفعها  التشخيص ومـن ثـم الانطلاق نحو التجديد  إلىوالبعض منها يمثل تحديا
  والابتكار.

    مصادر الابتكار في البيئة الخاصة )الصناعة(: -أ

( على ان سوق الصناعة وما يحيط بالمنظمة من ظروف Druckerيؤكد الكاتب دريکر )

وما تواجهـه مـن فـرص وتهديدات توفر فرصة للمنظمة لأن تكـون ابتكارية ومتجددة،  وأحداث
 ويقترح عدد من مصادر الابتكار بهذا الخصوص:

         The Unexpected Innovation:   مصادر الابتكار غير المتوقعة -1

غير محسوبة مسبقاً بقـدر مـا تجـد المنظمـة نفسها أمام حالة  أوهذا المصدر يمثل حالة احتمالية 
لم  أنهاتتطلب التجديد والابتكار ولكنها لا تستطيع التوقع بنجاح أو فشل ما ستقوم به، وكذلك 

حالة غير  أماممة نفسها تتوقع الحدث الخارجي وهو ما يمثل فرصة فردية، فقد تجـد المنظ

المبادرة في ابتكار طريقة جديدة لتسويق منتوجها ولكنها غير متأكدة من  إلىمتوقعة تدفعها 
 الفشل متساوية لديها. أويجعل فرص النجاح  نجاح أو فشل ما أقدمت عليه من تغيير مـما

 : The Incongrnity :عدم الكفاية-2

ما بين الحقيقة أو الواقع وما يجب ان  التناقض إلىوهذا المصدر من مصادر الابتكار يشير 

ما بين ما هو كائن وما يجب ان يكون، وما بين هذه وتلك يمكن خلق فرصة  أييكون.

( التي واجهت مشكلة الخسائر في شحن البضائع في الميناء Seal-Landللابتكار.مثال شركة )
بضاعة والمحافظة عليها مما قلل من استخدام حاويات مغلقة تضمن عدم فقدان ال إلىمما دفعها 

  الهدر والتكاليف وتحسين مركز الربحية لديها.

 Innovation Based on Process Need  الابتكار على اساس الحاجة للعملية ذاتها:-3

هذا المصدر يركز على ان العملية المراد القيام بها تتطلب القيام بشئ ما مفقود وان الناس   
فـان الفرصة قد تبدو  إزاءهاشئ  بأييقومون بالدوران حول هذه الحلقة المفقودة دون ان يقوموا 

لشخص ما أو شركة ترغب بعرض لهذه الحلقة المفقودة حيث تكتشف بعض الشركات هذه 

يقاوم  الإنزيمالحلقة المفقودة وعرضها على الآخرين.مثال تطوير نوع من  يجادوإالفرصة 
والذي كان بمثابة الحلقة  إليهالتلف والذي كانت العمليات الجراحية للعيـون بـأسس الحاجـة 

تطوير مكونات المنتوج  إلىكان موجوداً ولكنه يتلف بسرعة مما دفع  الإنزيمالمفقودة رغم ان 
  التلف .  وتجاوز مشكلة

 Structure  Change in Industry Market  التغيرات في الصناعة وهيكل السوق:-4



 أوعندما تفـرز الصناعة  للأعمالالمنظمة تكون مستعدة لابتكار السلعة، الخدمة، أو المدخل 
السـوق مخرجات تجعـل فـرصـة الابتكار متاحـة كـمـا حصـل لـدى شركة جونسون عندما 

 أمريكامنتوج يعالج مشكلة الشعر المجعد لدى السود في  إلىشخصّت بوجود حاجة في السوق 

حاجات واستعمالات هذه الفئة من  بلائمتقديم مثل هذا المستحضر الذي  إلىحيث بادرت 
 الزبائن.

التغيرات والعوامل التي تتصل بالبيئة العامة تعتبر  :الابتكار في البيئة العاملة ب ـ مصادر 
 مصادر تدفع المنظمة الى الابتكار والتجديد ومن بينها:ـ

التغيرات في الفئات العمرية السكانية ومستوى  ان : Demographies التغيرات السكانية-1

حيث التغير سوف يحصل في الحاجات والعادات التعليم والدخل يمكن ان تخلق فرص للابتكار، 
من منتجات غير ملائم مع ما يطلبه السكان الذين  االسكانية الشرائية مما يجعل ما كان سائد

 طـرأت عليهم تغيرات لا بد من الاستجابة لها.

 :والمعاني المتداولة في المجتمع ،الأنماط، الإدراكالتغيرات في -2

الذي تحول من التغذية البحتة والبساطة وطلب ما هو  الأكل إزاءفعلى سبيل المثال الشعور 
في بعض المجتمعات وخاصة  وجبات جاهزة إلىضروري وبأيسر الطرق وأرخصها تحول 

ً من ذي قبل، الغربية العائلة  التغيير في حجـم إلى إضافة، وهذه العادات أصبحت أكثر شيوعا

ذه التغيرات وغيرها من الأنماط الجديدة وعادات توزيع لدخل العائلة. ه إعادةوما يصاحبه من 
الغذائية الجاهزة لأن الفرد أخذ  والمنتجاتالتسوق دفعت إلى الابتكار في طرق تقديم الخدمات 

 يفكر بالوقت أكثر من ذي قبل.

         :  New Knowledge المعرفة الجديدة: -3

جديدة ، فالتقدم الذي  وأسواقالتقدم في المعرفة العلمية وغير العلمية خلقت منتجات جديدة 

ً إلى التكامل باتجاه تکوين قاعدة  جديد، مثال ذلك  لمنتجيحصل في مجالين مختلفين يدفع أحيانا
التقدم الذي حصل في مجال الحاسوب ومجال الاتصالات. كذلك الحال فيما يخص المنشآت 

أحياناً. هذا الحال  أسبوعيابرامج جديدة  لإنتاجالجديدة حيث تسعى  البرمجياتة في ميدان العامل
 في معدات الحاسوب. يالتكنولوجخلق الحاجة إلى تحقيق ميزة التقدم 

 


