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 التسويق عبر البريد الإلكتروني: 04المحاضرة رقم  
 تعريف التسويق عبر البريد الإلكترونيأولا: 

التسويق عبر البريد الإلكتروني هو تسويق إلكتروني مباشررر تمت ررد علررر عئررت دفرراى  تارردف إلررت  يررا    رري نسررب    -
 .ال بلمات أو نسب  مشاهد  الصفحات، حسب طبلم  ال وقع ال نظم لئح ئ  التسويقل 

التسويق عبر البريد الإلكتروني هو افتراتلجل  تسويق دق ل  تركز عئت إدفال دفاى  بريررد إلكترونرري مررل الم رر    -
هررم ااررات اتصررال البريررد الإلكترونرري ال ا رر   "المشتتتركين"وهررس    . رري ال سفسرر  إلررت ال شررتركلل لررد  ال سفسرر 

 بال سفس  الذيل قاموا بالتسجل   ي قاى تاا البريدت  ومنحوها إذنا  ريحا لتئقي دفاى  البريد الإلكتروني مناا.
أفرروام محررد    وافررتادافالتسررويق عبررر البريررد الإلكترونرريع  برراد  عررل طريقرر  لإنمررام التوا رر   رري ا ع ررال،  -

 بدق ، والقلام بتسويق مجدي مل ناحل  التكئف  و ديق لئبلئ .
 ميزات التسويق عبر البريد الإلكترونيثانيا:  

 ت كننا حصرها  ي النقاط التالل ع
عنررد افررت دام افررتراتلجل  التسررويق عبررر البريررد الإلكترونرري ت كررل الحصررول عئررت عاىررد عئررت ا فررت  اد ال رررا   •

  .تحقلقر والذي تكون مرتفما  ي حال كانت ع ئل  التسويق ت ت بالطريق  الصحلح 
تمتبر التسويق عبر البريد الإلكتروني ثاني أك ر وفلئ   مال  لئتسويق عبر الإنترنررت بمررد التسررويق الإلكترونرري  •

 .عل طريق محركات البحث
تمد التسويق عبر البريد الإلكتروني أدخص بشك    ت وأفرررم مررل التسررويق عبررر البريررد بالتقئلرردي ويمررو  هررذا  •

إلت التكاللف ال رتفمرر  والوقررت الررذي تحتااررر تجالررز ح ئرر  إعانلرر  كتصرر ل اا وطباعتاررا و دفررالاا عبررر البريررد 
 .التقئلدي

تسرررتطلع ال مئنرررون اتصرررال الرفررراى  لمرررد  هاىررر  مرررل ا شررر ات الرررذيل قررراموا با شرررترا  لتصرررئام الإعانرررات  •
 .التي تا ام  وال واضلع

عنررد ال قادنررر  مرررع البريرررد الإلكترونررري المرررا ي،  ررران البريرررد الإلكترونررري التسرررويقي تحقرررق نسرررب  أكبرررر مرررل الرررر و   •
 أعئت مل الطئبات. وممدل

 أهم إيجابيات التسويق عبر البريد الإلكترونيلثا:  ثا
ت  رررر  إتجابلررررات التسررررويق عبررررر البريررررد الإلكترونرررري  رررري أهررررم ا فرررر  لانطررررام  رررري ح ررررات التسررررويق التجررررادي 

 :أهم هذه الإتجابلات نذكر ما يئي وملإلكترونلا.    والإشاادي 
 فاول  افت دام البريد الإلكتروني؛ ▪
 تكاللف من فض  مقادن  مع الوفاى  ا خر ؛ ▪
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 افتاداف الزباىل بالطريق  الصحلح ؛ ▪
 التحكم  ي توقلت إ اد  الح ات الإعانل  الإلكترونل ؛ ▪
  اعئل  الح ات الإعانل ؛  و داف ال تابم    ▪
 ؛ونشرهاالمام  التجادي   ي بنا  الح ات  عئتالتركلز   ▪
 الماق  مع الزباىل؛  وتطويرإنشا    ▪
 النتاىج؛  وقلاس السرع   ي إ اد  الح ات   ▪
  ي إ اد  الح ات الإعانل ؛ وال كانتو لر الزمان   ▪
 .وا وتوماتلكيالتئقاىي    وا نتشادا  ا    ▪

 أهم سلبيات التسويق عبر البريد الإلكترونيرابعا:  
 :ت كل تئ لص أهم هذه السئبلات  ي النقاط التالل 

تجد بمض ا ش ات ال تئقلل لاذه النو لرر  مررل دفرراى  التسررويق عبررر البريررد الإلكترونرري أناررا دفرراى  عشررواىل   .1
 .عدم ا هت ام باا و س اا  إلتم ا يس ي 

 .قانوني لقاعد  بلانات عناويل الحر ا  )الزباىل(  والغلرا فت دام ال فرط   .2
 .ع ئلات التحل  والترويج الوه ي ل نتجات غلر متوااد  با فوام المال ل  .3
ال سررت دم  رري  و تقررامقصد ال رردام  وذلكاو   عالل   وذاتواو  شركات وه ل  تدعي امتاكاا ل نتوج شالر  .4

 .ع   وه ي و  ع ث ل  ون مقاب 
 . سخ الرفاى  ال زعج   ون ا طام عئلاا .5
 .أش ات غلر مات لل بذلك ال نتوج  إلتع ئلات الدعات  والإشااد غلر ال نظ   والتي ترف    .6
 .الح ات الغلر مستاد   لاا نتاىج فئبل  .7
واررو  المديررد مررل ال تحلئررلل الررذيل يبلمررون  رري الرروهم عئررت شرربكات الإنترنررت لررذلك تجررب ا ختلرراد الجلررد قبرر   .8

 .أي منتوج  إلتالترويج  
 ع ئلات ال دام و تقام ال روالل والحر ا   ي الوهم  ون   ع ع ول  ع   أو خدم . .9

 كيفية التسويق عبر البريد الإلكترونيسا:  خام
التسرررويق عبرررر البريرررد الإلكترونررري تقررروم بشرررك  أفافررري مرررل خرررال الإعررردا  والضرررب  الصرررحل  لئ نظومررر  
التسررويقل  البريدترر ،  اررو تمت ررد بشررك  كبلررر عئررت االلرر  الترري عئررت ال سفسررات ومسررت دمي هررذه التقنلرر  إعرردا ها، 

يئرري فرروف نحرراول تئ ررلص أهررم ال طرروات  وعل رراومررل ثررم مراقبرر  اا ا  وع رر  التطررويرات الا مرر  لتحسررلل النترراىج. 
 التي يتم مل خالاا التسويق عبر البريد الإلكترونيع
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 مالخطوة الأولى: بناء النظا
(Email Marketing ع) ولررر طبلمرر  خا رر ، م تئفرر  نوعررا مررا عررل برراقي أنرروام التسررويق الرق رري،  انررا  نظررام أ 
(System  ) بد مل بنا ه أو  لكي تبرردأ ال سفسررات ع ئلرر  التسررويق عررل طريررق الإت لرر . وهررذا النظررام يتكررون مررل 

 :بمض المنا ر وهي
 ؛( Email Marketing) أ/ا شترا   ي أحد خدمات

 ب/ تص لم افت اد   لتقاط بلانات ال ست دملل؛
 ؛Email Marketing ج/ دب  افت اد  ا شترا   ي القاى   البريدت  ب دم 

 / ضب  هوي  المام  التجادي  ال ا   بال سفس ع م   وضع شماد ال سفس ، واختلاد ألوان مملنرر   فررت داماا 
 ؛(html) مل خال إنشا  دفاى  بئغ 

هر/ ضب  نظام الرفاى ع الرفاى  هي ال  رج التسويقي النااىي مررل ع ئلرر  التسررويق عبررر البريررد الإلكترونرري، وهرري 
يتم ضبطاا مل خررال شرررك  التسررويق عبررر البريررد الإلكترونرري، ويررتم ادفررالاا بشررك  ةلرري و قررا  وامررر ممررد  مسرربقا. 

 :وهنا تكون الرفاى  إما
 .دفاى  نظامل ع م   دفال  تفمل  البريد الإلكتروني، دفال  الترحلب با شترا  الجديد -
 دفاى  تسويقل ع وهي الرفاى  التي تقوم بادفالاا لئقاى   البريدت   غراض ترويجل . -

 الخطوة الثانية: بناء القائمة البريدية
 ، وهنررا  مصررطئ  ةخررر ماررم ويسرر ت(Opt-in) ب صررئ  Email Marketing تسرر ي هررذه الم ئلرر   رري عررالم

(Double Opt-In)  والفرررم بررلل ا ول وال رراني؛ أنررر  رري ا ول تنتارري ع ئلرر  التسررجل  بالقاى رر  البريدترر  ب جررر ،
 .ا خال البلانات

علجررب تفملرر  عنرروان البريررد الإلكترونرري، وذلررك عررل طريررق ادفررال دفررال  لئبريررد ( Double Opt-In) أمررا  رري
 .الإلكتروني باا داب  خات، تجب أن تقوم ال ست دم بالضغ  عئت هذا الراب  لتفمل  التسجل  بالقاى   البريدت 

 Doubleوا لررع ال حتررر لل  رري عررالم التسررويق عبررر البريررد الإلكترونرري يو ررون ببنررا  القررواىم البريدترر  مررل نرروم 
Opt-In. 

 الخطوة الثالثة: البدء في ارسال الرسائل التسويقية
هررذه الم ئلرر  مرتبطرر  باعرردا ات النظررام،   ررل الصررمب القلررام بادفررال الرفرراى  التسررويقل  لئ سررت دملل بشررك  يرردوي. 

عئررت أك ررر ال نتجررات مبلمررا  تحترروي مل هنا تأتي أه ل  النظام،    ا ت كل لئ سفس  ضب  دفال  ترف  ك  شررار 
 . ي متجرها الإلكتروني
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يرروم، ولررل  هررذا  قرر  مررا ت كررل ضرربطر  15ت كنك ضررب  دفرراى  تسررويقل  افرربو ل  لئ سررت دملل أو شرراري  أو كرر  
مل خال النظام،  انا  الك لر مل الإعدا ات ال تقدم  ا خر  التي مررل خالاررا ت كررل تصررنلف مشررتركي القاى رر  
البريدت ، وادفال دفاى  خا   لام و قا لتصنلفام هذا.    ا ت كل ادفال دفال  لك  متسوم مر ثاثرر  أتررام عئررت 

 تركر عرب  تسوم  ون ات ام ع ئل  البلع.
 أهم معايير نجاح التسويق عبر البريد الإلكترونيسادسا:  

التسويق عبررر البريررد الإلكترونرري م ئررر م رر  أي نرروم ةخررر مررل التسررويق،  اررو لدتررر ممررايلر لئنجررا ، والترري ت كررل مررل 
 :خالاا ماحظ   ام إلت أي مد  ال سفسات نااح   ي التسويق بالبريد الإلكتروني وهي موضح  ك ا يئي

 ممدل  ت  الرفاى ؛ .1
 تكراد  ت  الرفاى ؛ .2
 النقرات عئت الرواب   ي الرفال ؛ .3
 ممدل إلغا  ا شترا ؛ .4
 . ممدل التحويات.5


