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روى أصحاب السنن حديث صحيح عن النبى صلى الله عليه وسلم قال فيه: 

 «سيأتي على الناس سنوات خداعات يصدق فيها الكاذب، ويكذب 
فيهاالصادق، ويخون فيها الأمين، ويؤتمن فيها الخائن، وينطق فيها الرويبضة»  

قالوا: "من الرويبضة يارسول الله؟"  

قال: "التافه يتكلم في أمر العامة"

حكمة



 المحاضرة الرابعة   

  تصميم البحوث الاستكشافية: البيانات الثانوية 
والبحوث الكيفية (النوعية)



البيانات الثانوية 
(Secondary Data)



البيانات الأولية مقابل الثانوية 1.

مقارنة بين البيانات الأولية والثانوية 2.

استخدامات البيانات الثانوية 3.

معايير تقييم البيانات الثانوية 4.

تصنيف البيانات الثانوية 5.

البيانات الثانوية الداخلية 6.

أنواع مستويات البيانات (الفردية / المنزلية) المتاحة من 7.
 (Syndicated) شركات بيع البيانات

تصنيف المصادر الثانوية المنشورة 8.

تصنيف قواعد البيانات المحوسبة 9.
المصادر الثانوية الخارجية المنشورة 10.
.11 Syndicated) خدمات شركات بيع البيانات

 (Services
تصنيف خدمات شركات بيع البيانات 12.
خدمات شركات بيع البيانات (المستهلكين) 13.
خدمات شركات بيع البيانات (المؤسسات) 14.
نظرة عامة حول خدمات شركات بيع البيانات 15.
أمثلة عن شركات بيع البيانات (المستهلكين)16.

محاور المحاضرة:
تصنيف المصادر الدولية 17.
البحوث النوعية 18.
تصنيف بيانات البحوث التسويقية 19.
البحث النوعي مقابل الكمي 20.
تصنيف إجراءات البحث النوعي 21.
خصائص مجموعات التركيز 22.
المؤهلات الرئيسية لمشرفي مجموعة التركيز 23.
إجراءات التخطيط والقيام بمجموعات التركيز 24.
الاختلافات في مجموعات التركيز 25.
مزايا ومساوئ مجموعات التركيز 26.
.27 (Laddering) تقنيات المقابلة المعمقة: السلم
التقنيات الإسقاطية 28.
مزايا ومساوئ التقنيات الإسقاطية 29.
مبادئ توجيهية لاستخدام التقنيات الإسقاطية 30.
مقارنة بين مجموعات التركيز والمقابلات المعمقة والتقنيات 31.

الإسقاطية 
مزايا ومساوئ مجموعات التركيز على الإنترنت32.



(تذكير) خريطة مفاهيمية لسلسلة عمليات البحوث التسويقية

الخطوة 1: تعريف المشكلة

مشكلة القرار 
الادارية

مشكلة البحوث التسويقية

تقود

تتألف من
تتألف من

الخطوة 2: تطوير مقاربة (منهج)  للمشكلة

مواصفات 
المعلومات 
المطلوبة

الفرضيات

مشروع آخر

أسئلة 
البحث

نموذج النظرية

تتألف منتتألف منتتألف منتتألف منتتألف من

الخطوة 3: صياغة التصميم البحثي

سببيوصفياستكشافي

يمكن أن يكون يمكن أن يكونيمكن أن يكون
الخطوة 4: القيام بالعمل الميداني أو جمع البيانات

التقييم الاشراف التدريب الانتقاء

يتطلبيتطلبيتطلبيتطلب

الخطوة 5: إعداد وتحليل البيانات

تقنيات التحليل متعدد المتغيراتتقنيات التحليل أحادي المتغير

إعداد البيانات

يبدأ بـ

استخداماستخدام

الخطوة 6: إعداد وتقديم التقرير

متابعة البحوثعرضتقرير

تقييم مشروع البحثمساعدة العميل

يتضمنيتضمنيتضمن

يتضمنيتضمن

تبدأ دورة جديدة

قد يؤدي إلى



البحوث النوعية 
(Qualitative Research)



تصنيف بيانات البحوث التسويقية

 بيانات المسح
(الاستبيان)

 البيانات الرصدية (الملاحظة)
وغيرها

  البيانات المعملية
(التجريبية)

البيانات النوعية البيانات الكمية

وصفي سببي

بيانات البحوث التسويقية

البيانات الثانوية البيانات الأولية



البحث النوعي مقابل الكمي

البحوث الكميةالبحوث النوعية

الهدف

العينة

جمع البيانات

تحليل البيانات

المخرجات

لاكتساب فهم نوعي للأسباب والدوافع 
الكامنة

عدد قليل من الحالات غير الممثلة

غير منظم

غير إحصائية

تطوير فهم أولي

لتكميم البيا°ت وتعميم نتائج العينة 
على ا²تمع محل الاهتمام

عدد كبير من الحالات الممثلة

منظم

إحصائية

التوصية بمسار عمل ³ائي



تصنيف إجراءات البحث النوعي

تقنيات الربط (القرن) التقنيات البنائية تقنيات الإتمام التقنيات التعبيرية

مباشر (غير متنكر) غير مباشر (متنكر)

مجموعات التركيز مقابلات معمقة

التقنيات الإسقاطية

إجراءات البحث النوعي

Focus 
Groups

Depth 
Interviews

Projective 
Techniques

Construction 
Techniques

Expressive 
Techniques

Association 
Techniques

Completion 
Techniques



خصائص مجموعات التركيز

حجم المجموعة

تكوين المجموعة

إعداد الملموسيات

المدة الزمنية

التسجيل

الوسيط

8 إلى 12

انتقاء المجيبين مع شرط تجانسهم (الصلة بالموضوع محل النقاش)

جو مريح وغير رسمي

من 1 إلى 3 ساعات

استخدام أشرطة الصوت وأشرطة الفيديو

توافر مهارات الملاحظة والشخصية والتواصل لدى المشرف



المؤهلات الرئيسية لمشرفي مجموعة التركيز

يجب على المشرف أن يظهر اللطف للترحيب، والحزم لمنع اللطف مع الحزم:1.
بعضهم من تولي المناقشة، وذلك لتوليد التفاعل اللازم.

يجب أن يكون المشرف متساهلا، إلى الحين الذي تتبين فيه التساهل:2.
العلامات التي تشير إلى أن المودة أو التفكك  هو غرض 

المجموعة.
يجب على المشرف أن يشجع ويحفز المشاركة الشخصية المشاركة:3.

بكثافة.
إظهار الفهم غير 4.

المكتمل:

يجب أن يشجع المشرف على التعليقات، من خلال إظهار 
نفسه غير مكتمل الفهم.



المؤهلات الرئيسية لمشرفي مجموعة التركيز (تابع)

يجب أن يشجع المشرف الأعضاء الذين لا يستجيبون على المشاركة.التشجيع:5.

المرونة:6.

 يجب أن يكون المشرف حساسا بما فيه الكفاية، لتوجيه المناقشة الحساسية:7.
الجماعية على المستوى الفكري والعاطفي. 

يجب أن يكون المشرف قادرا على الارتجال وتغيير الخطوط العريضة 
لأجل كسر اللهو في أعمال المجموعة.



إجراءات التخطيط والقيام بمجموعات التركيز

تحديد الأهداف وتعريف المشكلة

تحديد أهداف البحث النوعي

طور مخطط المشرف

القيام بالمقابلات مع مجموعة التركيز

مراجعة الأشرطة وتحليل البيانات

لخص النتائج وخطط متابعة البحوث أو الإجراءات

حدد الأهداف / الأسئلة التي يتعين على مجموعات التركيز الإجابة عليها

اكتب استبيان الفحص



الاختلافات في مجموعات التركيز

هـنا يـسمح لمجـموعـة مسـتهدفـة  بـالاسـتماع والـتعلم مـن مجـموعـة أخـرى مـرتـبطة. 
عـلى سـبيل المـثال ، مـراقـبة مجـموعـة مـركـزة مـن الأطـباء، مجـموعـة تـركـيز لمـرضـى 

التهاب المفاصل التي تتناقش فيما بينها العلاج المرغوب.

مجموعة تركيز ثنائية الاتجاه:•

مجـموعـة تـركـيز يـديـرهـا مشـرفـان: أحـد المشـرفـين مـسؤول عـن الـتدفـق السـلس مجموعة المشرف المزدوج:•
للجلسة ، والآخر يضمن مناقشة قضايا محددة.

هــناك مشــرفــان ، لــكنهما يــتعمدان اتــخاذ مــواقــف متعاكــسة بــشأن الــقضايــا الــتي مجموعة تناظر-المشرف:•
ستناقش.



الاختلافات في مجموعات التركيز (تابع)

يـطلب مـديـر المـناقـشة مـن بـعض المـشاركـين المخـتاريـن الـقيام بـدور الـوسـيط مـؤقـتا مجموعة المشارك-المشرف:•
لتحسين ديناميكية المجموعة.

يتم تحديد بعض العملاء من الموظفين وجعلهم جزءًا من مجموعة المناقشة.مجموعات العملاء المشاركين:•

تتكون هذه المجموعات من المشرف ومن أربع إلى خمس مجيبين فقط.المجموعات الصغيرة:•

جـلسات مجـموعـة الـتركـيز بـاسـتخدام الـهاتـف عـبر تـقنية اجـتماعـات الـتخاطـب مجموعات الجلسات عن بعد:•
.(conference call technique) عن بعد

مجموعات التركيز التي تجرى عبر الإنترنت.مجموعات التركيز على الخط:•



مزايا مجموعات التركيز
   التعاضد 1.
   التراكمية 2.
   التحفيز 3.
   الأمان 4.
   العفوية 5.
   الصدفة 6.
   التخصص 7.
   التدقيق العلمي 8.
   الهيكل 9.

   السرعة10.

1.   Synergism 

2.   Snowballing 

3.   Stimulation 

4.   Security 

5.   Spontaneity 

6.   Serendipity 

7.   Specialization 

8.   Scientific 
scrutiny 

9.   Structure 

10.  Speed



مساوئ مجموعات التركيز

الخطأ في الحكم 1.

الاعتدال 2.

الفوضى 3.

التحريف 4.

الاجتماع5.

1. Misjudge 

2. Moderation 

3. Messy 

4. Misrepresentation 

5. Meeting



مــثل مجــموعــات الــتركــيز ، تـُـعتبر المــقابــلات المــعمقة طــريــقة غــير 
مــنظمة ومــباشــرة لــلحصول عــلى المــعلومــات ، ولــكن عــلى عــكس 
مجموعات التركيز ، تجُرى المقابلات المعمقة على أساس فردي.

 المــقابــلة المــعمقة:  هــي عــبارة عــن مــقابــلة شــخصية غــير مــنظمة 
ومـباشـرة يـتم فـيها إجـراء مـقابـلة مـع أحـد المـجيبين ذوي الـخبرة 
لـلكشف عـن الـدوافـع والمـعتقدات والمـواقـف والمـشاعـر الـكامـنة وراء 

موضوع ما.

المقابلات المعمقة



(Laddering) تقنيات المقابلة المعمقة: السلم
في السلم (Laddering): يــنطلق خــط بــدايــة المــساءلــة مــن خــصائــص المــنتج إلــى خــصائــص •

المستخدم.  تسمح هذه التقنية للباحث الاستفادة من شبكة المعاني الخاصة بالمستهلك.  

طائرات واسعة الهيكل

يمكنني الحصول على مزيد من العمل المنجز

أنا أنجز أكثر

أشعر بالرضا عن نفسي

(خصائص المنتج)

(خصائص المستخدم)

ســوف تــشعر بــالــرضــا عــن نــفسك عــند التحــليق عــلى شــركــة الــطيران لــديــنا. 
"أنت المدير."

موضوع الإعلان:



تقنيات المقابلة المعمقة: أسئلة القضايا المخفية
لا يـنصب هـنا الـتركـيز عـلى الـقيم المشـتركـة اجـتماعـيا ، بـل عـلى "بـقع 
الألـم" الـشخصية ، ولـيس عـلى أنمـاط الحـياة الـعامـة بـل عـلى الإنـشغالات 

الشعورية الشخصية العميقة.  

أسئلة القضايا المخفية:•

الأوهام ، وحياة العمل ، والحياة الاجتماعية

التاريخية ، والنخبة ، “زمالة الرجال ،" الانشطة التنافسية

التواصل العدواني ، والمكانة العالية ، والتراث التنافسي لشركة الطيران.  موضوع الإعلان:



تقنيات المقابلة المعمقة: التحليل الرمزي
يـحاول تحـليل المـعانـي الـرمـزيـة لـلأشـياء مـن خـلال مـقارنـتها مـع أضـدادهـا. الـضذ 
المــنطقي لــلمنتج الــذي يــتم الــتحقيق فــيه يــتمثل فــي: عــدم اســتخدام المــنتج ، 

سمات تخيلية "ليست بمنتج”، وأنواع المنتجات المضادة.

 التحليل الرمزي:•

"كيف سيكون شكلها إذا لم تعد تستطيع استخدام الطائرات؟"

"بدون الطائرات ، كان علي الاعتماد على الرسائل والمكالمات بعيدة المدى."

شركات الطيران تبيع للمديرين اتصالات وجه للوجه.

شـــركـــة الـــطيران ســـوف تـــفعل الشـــيء نـــفسه لـــلمديـــر كـــما تـــفعل الاتحـــاديـــة 
اكسبرس (Federal Express )  للبضاعة.

موضوع الإعلان:



التقنيات الإسقاطية

شـكل غـير مـنظم وغـير مـباشـر مـن الأسـئلة يـشجع المجـيبين عـلى عـرض دوافـعهم الأسـاسـية •
أو معتقداتهم أو مواقفهم أو مشاعرهم فيما يتعلق بالقضايا موضع الاهتمام.

في التقنيات الإسقاطية ، يُطلب من المجيبين تفسير سلوك الآخرين.•

عـند تفسـير سـلوك الآخـريـن ، يـقوم المسـتجيبون بـشكل غـير مـباشـر بـتوضـيح دوافـعهم   •
أو معتقداتهم أو مواقفهم أو مشاعرهم في الحالة المعروضة.

تعريف



•:(Word Association) ربط الكلمة أو قرن الكلمة

التقنيات الإسقاطية

فـي اقـتران الـكلمات ، يـتم تـقديم قـائـمة بـالـكلمات لـلمجيبين ، واحـده تـلو الأخـرى ، ويـطلب مـنهم 
الــرد عــلى كــل مــنها بــالــكلمة الاولــى الــتي تــتبادر إلــى ذهــنم.  إن الــكلمات محــل الاهــتمام ، والــتي 
تـسمى بـكلمات الاخـتبار يـتم تـفريـقها  داخـل الـقائـمة الـتي تحـتوي أيـضا عـلى بـعض الـكلمات المحـايـدة 

أو المصفاتية لأجل تمويه الغرض من الدراسة.  تحليل الردود يتم عن طريق حساب: 

التردد الذي ترد به أي كلمة كاستجابة؛ 1.

مقدار الوقت الذي ينقضي قبل الرد ؛ و 2.

عدد المستجيبين الذين لا يستجيبون مطلقًا لكلمة الاختبار، خلال فترة زمنية معقولة.3.



التقنيات الإسقاطية

السيدة سي (Ms C)السيدة أم (Ms M)المحفز (Stimulus)مثال:

يوم الغسيل  •
جديد  •
نقي  •
فرك  •
قذارة  •
فقاعات  •
الأسرة •
المناشف•

كل يوم •
و حلو •
هواء •
لاأفعل؛ الزوج يفعل •
هذا الحي •
حمام •
خلافات •
قذرة•

كي الملابس •
نظيف •
ملطخ •
نظيف •
التراب •
الصابون والماء •
الأطفال •
غسل•

•:(Word Association) ربط الكلمة أو قرن الكلمة



التقنيات الإسقاطية
•:(Completion Techniques) تقنيات الإتمام

في تقنية الإتمام ، يتم إعطاء المجيبين جمل غير كاملة ويطلب منهم إكمالها. بشكل عام ، يُطلب 
منهم استخدام الكلمة أو العبارة الأولى التي تتبادر إلى الذهن.

الشخص الذي يشتري من سيرز

الشخص الذي سيحصل على بطاقة مشتريات كهدية من  
(Saks Fifth Avenue) سيكون

(J. C. Penney) هو الأكثر شعبية من قبل

عندما أفكر في التسوق في متجر متعدد الأقسام ، أنا

الاختلافات في إتمام الجمل هو إكمال الفقرة ( paragraph completion)، حيث يكمل 
المجيب الفقرة بدلا من الجملة، غالبا تبدأ الفقرة بعبارة تحفيز.



التقنيات الإسقاطية

•:(Completion Techniques) تقنيات الإتمام

فـي تـقنية إتمـام الـقصة ، يـتم إعـطاء المجـيبين جـزءا مـن الـقصة – بمـا يـكفي لـتوجـيه إنـتباهـهم إلـى 
مــوضــوع مــعين، ولــكن دون الاشــارة لــلنهايــة.  بــعدهــا يــطلب مــنهم أن يــعطوا الاســتنتاج أو 

الخاتمة بعباراتهم الخاصة.  

( story completion ) تقنية إتمام القصة 



•(Construction Techniques) التقنيات البنائية

التقنيات الإسقاطية

مــن خــلال الــتعليق عــلى الــصورة،   يـُـطلب مــن المجــيبين وصــف ســلسلة مــن الــصور لــلأحــداث 
الـعاديـة وغـير الـعاديـة. تـعطي التفسـيرات المـقدمـة مـن المسـتجيب لـلصورة،   دلالات عـلى نـوع 

شخصيه.

فـي اخـتبارات الـرسـوم المتحـركـة ، تظهـر شـخصيات كـرتـونـية فـي حـالـة مـعينة تـتعلق بـالمـشكلة.  
ويـطلب مـن المجـيبين أن يـبينوا مـا يمـكن أن يـقولـه أحـد الـشخصيات الـكرتـونـية ردا عـلى تـعليقات 
شخصية أخرى.  إن إدارة وتحليل اختبارات الكرتون أيسر من تقنيات التعليق على الصورة. 



•(A Cartoon Test) اختبار الكرتون

التقنيات الإسقاطية

•(Construction Techniques) التقنيات البنائية

Sears

 دعونا نرى ما إذا كان يمكننا
 التقاط بعض الأدوات المنزلية في

Sears



التقنيات الإسقاطية

•(Expressive Techniques) التقنيات التعبيرية

فـي التقنيات التعبيرية ، يـعرض عـلى المجـيبين وضـع لـفظي أو بـصري ويـطلب مـنهم ربـط مـشاعـر 
ومواقف الآخرين بذلك الوضع.  

فــي تــقنيات لــعب الــدور ، يــطلب مــن المجــيبين أن يــلعبوا دورا، أو أن يــتقمصوا ســلوك شــخص 
آخر.  

فـي تـقنية الـشخص الـثالـث يـعرض عـلى المسـتجيب مـوقـف لـفظي أو بـصري ويـطلب مـنه ربـطه 
بمـعتقدات ومـواقـف شـخص ثـالـث، بـدلا مـن تـعبيره مـباشـرة عـن مـعتقداتـه ومـواقـفه الـشخصية. 

قد يكون هذا الشخص الثالث صديقًا أو جارًا أو زميلاً أو شخصًا "نموذجيًا".



مزايا التقنيات الإسقاطية

امـكانـية اسـتنباط الاجـابـات مـن المسـتجيبين عـلى المـواضـيع الـتي يـكون فـيها هـؤلاء غـير راغـبين •
أو غير قادرين على الرد، إذا علموا الغرض من الدراسة. 

تـكون مـفيدة عـندمـا تـكون المـشكلات الـتي نـريـد مـعالجـتها شـخصية أو حـساسـة أو تـخضع •
لقواعد اجتماعية قوية. 

مفيدة عندما تعمل الدوافع والمعتقدات والمواقف الأساسية على مستوى اللاوعي.•



مساوئ التقنيات الإسقاطية

تعاني من العديد من عيوب التقنيات المباشرة غير المهيكلة ، ولكن بشكل أكبر. •

تتطلب محاورين على تدريب عالي. •

مهارات التفسير مطلوبة أيضًا لتحليل الإجابات. •

هناك خطر كبير من ناحية التحيز في التفسير. •

تميل هذه التقنيات إلى أن تكون مكلفة. •

قد تتطلب بعض الأحيان من المجيبين أن يدخلوا في سلوك غير معتاد.•



مبادئ توجيهية لاستخدام التقنيات الإسقاطية

وجـوب اسـتخدام الـتقنيات الإسـقاطـية، عـندمـا لا تمـكننا الـطرق المـباشـرة مـن الحـصول عـلى •
المعلومات المطلوبة بدقة.  

وجـب اسـتخدام الـتقنيات الإسـقاطـية فـي الـبحوث الاسـتكشافـية لأنـها تمـكننا مـن اكـتساب •
الرؤى والفهوم الأولية. 

لا ينبغي استخدام التقنيات الإسقاطية بارتجالية، نظرا للتعقيد الذي يميزها.•



مقارنة بين مجموعات التركيز والمقابلات المعمقة والتقنيات الإسقاطية

التقنيات الإسقاطيةالمقابلات المعمقةمجموعات التركيز المعايير

1. حجم الهيكلة 

2. التحقيق مع أفراد العينة 

3. تحيز المشرف 

4. تحيز التفسير 

5. الكشف عن معلومات في 
اللاوعي 

6. اكتشاف المعلومات المبتكرة 

7. الحصول على معلومات 
حساسة 

8. الحاجة لسلوك غير عادي أو 
مساءلة 

9. الفائدة الشاملة

مرتفعة نسبيا

منخفض

متوسط نسبيا

منخفض نسيبا

منخفض

مرتفع

منخفض

لا

مفيدة للغاية

متوسط نسبيا

مرتفع

مرتفع نسبيا

متوسط نسيبا

من متوسط إلى مرتفع

متوسط

متوسط

إلى حد ما

مفيدة

منخفض نسبيا

متوسط

من منخفض إلى مرتفع

مرتفع نسيبا

مرتفع

منخفض

مرتفع

نعم

إلى حد ما مفيدة



مزايا مجموعات التركيز على الإنترنت

تتم إزالة القيود الجغرافية وتقليل قيود الوقت. •

فرصة فريدة لإعادة الاتصال بالمشاركين في المجموعة في وقت لاحق. •

يمكن توظيف أشخاص غير مهتمين بمجموعات التركيز التقليدية: الأطباء والمحامون وما •
إلى ذلك. 

يمكن للمشرفين إجراء محادثات جانبية مع أفراد العينة. •

لا يوجد سفر أو تسجيل فيديو أو مرافق للترتيب ؛ وبالتالي فإن التكلفة أقل بكثير.•



مساوئ مجموعات التركيز على الإنترنت

الأشخاص الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الإنترنت هم وحدهم من يستطيعون المشاركة. •

من الصعب التحقق من أن المستجيب عضو في المجموعة المستهدفة. •

هناك نقص في السيطرة العامة على بيئة المستجيب. •

يمكن فقط اختبار المؤثرات الصوتية والمرئية. لا يمكن لمس المنتجات (مثل الملابس) أو الرائحة •
(مثل العطور).



شكرا على حسن الاستماع


