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روى أصحاب السنن حديث صحيح عن النبى صلى الله عليه وسلم قال فيه: 

 «سيأتي على الناس سنوات خداعات يصدق فيها الكاذب، ويكذب 
فيهاالصادق، ويخون فيها الأمين، ويؤتمن فيها الخائن، وينطق فيها الرويبضة»  

قالوا: "من الرويبضة يارسول الله؟"  

قال: "التافه يتكلم في أمر العامة"

حكمة



 المحاضرة الرابعة   

  تصميم البحوث الاستكشافية: البيانات الثانوية 
والبحوث الكيفية (النوعية)



البيانات الثانوية 
(Secondary Data)



البيانات الأولية مقابل الثانوية 1.

مقارنة بين البيانات الأولية والثانوية 2.

استخدامات البيانات الثانوية 3.

معايير تقييم البيانات الثانوية 4.

تصنيف البيانات الثانوية 5.

البيانات الثانوية الداخلية 6.

أنواع مستويات البيانات (الفردية / المنزلية) المتاحة من 7.
 (Syndicated) شركات بيع البيانات

تصنيف المصادر الثانوية المنشورة 8.

تصنيف قواعد البيانات المحوسبة 9.
المصادر الثانوية الخارجية المنشورة 10.
.11 Syndicated) خدمات شركات بيع البيانات

 (Services
تصنيف خدمات شركات بيع البيانات 12.
خدمات شركات بيع البيانات (المستهلكين) 13.
خدمات شركات بيع البيانات (المؤسسات) 14.
نظرة عامة حول خدمات شركات بيع البيانات 15.
أمثلة عن شركات بيع البيانات (المستهلكين)16.

محاور المحاضرة:
تصنيف المصادر الدولية 17.
البحوث النوعية 18.
تصنيف بيانات البحوث التسويقية 19.
البحث النوعي مقابل الكمي 20.
تصنيف إجراءات البحث النوعي 21.
خصائص مجموعات التركيز 22.
المؤهلات الرئيسية لمشرفي مجموعة التركيز 23.
إجراءات التخطيط والقيام بمجموعات التركيز 24.
الاختلافات في مجموعات التركيز 25.
مزايا ومساوئ مجموعات التركيز 26.
.27 (Laddering) تقنيات المقابلة المعمقة: السلم
التقنيات الإسقاطية 28.
مزايا ومساوئ التقنيات الإسقاطية 29.
مبادئ توجيهية لاستخدام التقنيات الإسقاطية 30.
مقارنة بين مجموعات التركيز والمقابلات المعمقة والتقنيات 31.

الإسقاطية 
مزايا ومساوئ مجموعات التركيز على الإنترنت32.



(تذكير) خريطة مفاهيمية لسلسلة عمليات البحوث التسويقية

الخطوة 1: تعريف المشكلة

مشكلة القرار 
الادارية

مشكلة البحوث التسويقية

تقود

تتألف من
تتألف من

الخطوة 2: تطوير مقاربة (منهج)  للمشكلة

مواصفات 
المعلومات 
المطلوبة

الفرضيات

مشروع آخر

أسئلة 
البحث

نموذج النظرية

تتألف منتتألف منتتألف منتتألف منتتألف من

الخطوة 3: صياغة التصميم البحثي

سببيوصفياستكشافي

يمكن أن يكون يمكن أن يكونيمكن أن يكون
الخطوة 4: القيام بالعمل الميداني أو جمع البيانات

التقييم الاشراف التدريب الانتقاء

يتطلبيتطلبيتطلبيتطلب

الخطوة 5: إعداد وتحليل البيانات

تقنيات التحليل متعدد المتغيراتتقنيات التحليل أحادي المتغير

إعداد البيانات

يبدأ بـ

استخداماستخدام

الخطوة 6: إعداد وتقديم التقرير

متابعة البحوثعرضتقرير

تقييم مشروع البحثمساعدة العميل

يتضمنيتضمنيتضمن

يتضمنيتضمن

تبدأ دورة جديدة

قد يؤدي إلى



تصنيف قواعد البيانات المحوسبة

 قواعد البيانات
الرقمية 

 قواعد بيانات النص
الكامل

 قواعد بيانات ذات
أغراض خاصة

قواعد البيانات المحوسبة

على الخط الأنترنيتغير متصل على الانترنت

 قواعد البيانات
الببليوغرافية

 قواعد بيانات
الأدلة

Bibliographic 
Databases

Numeric 
Databases

Full-Text 
Databases

Directory 
Databases Special-

Purpose 
Databases

Computerized 
Databases



المصادر الثانوية الخارجية المنشورة

(Guides) كتيب الارشاد
مصدر ممتاز للمعلومات القياسية أو الدورية •
يساعد في تحديد المصادر الأخرى المهمة كالأدلة والجمعيات التجارية والمنشورات التجارية •
أحد أولى المصادر التي يجب على الباحث الرجوع إليها•

(Directories) الأدلة
مفيدة لتحديد الأفراد أو المنظمات التي تجمع بيانات محددة •
أمثلة: دليل الاستشارات والمنظمات الاستشارية ، موسوعة الجمعيات ، (FINDEX): دليل تقارير أبحاث •

السوق ، الدراسات والمسوحات ، دليل خدمات البحوث

(Indexes) الفهارس

مفيدة في العثور على معلومات حول موضوع معين في عديد المنشورات المختلفة•



(FINDEX) دليل للإستشارات



يوفر  (ESOMAR directory) تفاصيل عن المنظمات الأعضاء في جميع أنحاء العالم ، فضلاً عن العديد من 
المنشورات التسويقية الأخرى  ذات القيمة، للباحثين المقيمين في أوروبا.

  (ESOMAR directory) الأدلة



تصنيف قواعد البيانات المحوسبة

توفر معلومات متخصصة. 

تتالف من استشهادات المقالات.قواعد البيانات الببليوغرافية:•

تحتوي على معلومات رقمية واحصائية.   قواعد البيانات الرقمية:•

تحتوي على النص الكامل للمقالات الأصلية بما في قواعد بيانات النص الكامل:•
ذلك قاعدة البيانات.  

توفر معلومات حول الافراد والمؤسسات والخدمات.   قواعد بيانات الأدلة:•

قواعد البيانات الخاصة:•



أمثلة عن قواعد البيانات المحوسبة



أمثلة عن قواعد البيانات المحوسبة



أمثلة عن قواعد البيانات المحوسبة الوطنية



أمثلة عن قواعد البيانات المحوسبة الوطنية



(Syndicated Services) خدمات شركات بيع البيانات

الشركات التي تجمع وتبيع باقات مشتركة من البيانات ذات القيمة التجارية المعروفة المصممة •
لخدمة عدد من العملاء. 

يمكن تصنيف مصادر شركات بيع البيانات بناءً على وحدة القياس (الأسر / المستهلكين أو •
المؤسسات). 

يمكن الحصول على بيانات (الأسرة / المستهلك) من الاستطلاعات أو العينات الثابتة أو •
خدمات الماسحات الإلكترونية. 

يمكن الحصول على البيانات المؤسسية من تجار التجزئة أو تجار الجملة أو الشركات الصناعية.•



(Syndicated Services) تصنيف خدمات شركات بيع البيانات

وحدة قياس

الأسر / المستهلكين المؤسسات



خدمات شركات بيع البيانات (المستهلكين)

 النفسية
وأنماط الحياة

عامة تقييم الإعلان

الأسر / المستهلكين

 المسح اليومي للعينات
  الثابتة عبر تلفاز الكابل

الدراسات الاستقصائية تعقب بيانات الحجم  المسح اليومي للعينات
الثابتة

  خدمات الماسح
شراءالضوئي الإلكتروني الوسائط

العينات الثابتة

Psychographic 
& Lifestyles

Surveys

Volume 
Tracking Data

Scanner 
Diary Panels

Scanner 
Diary Panels 
with Cable TV

Electronic 
scanner 
services

Panels
Media

Purchase



خدمات شركات بيع البيانات (المؤسسات)

التدقيق

 الاستفسارات
المباشرة

 خدمات تتبع الوسائط
(تتبع وسائل الاعلام)

تقارير الشركات

المؤسسات

تجار التجزئة تجار الجملة الشركات الصناعية

Clipping 
Services

Direct 
Inquiries

Corporate 
Reports

Audits



نظرة عامة حول خدمات شركات بيع البيانات
الاستخداماتالسلبياتالايجابياتالخصائصالنوع

الدراسات الاستقصائية 
(Surveys)

استطلاعات تجرى على فترات 
منتظمة

الطريقة الأكثر مرونة 
للحصول على البيانات ؛ 

معلومات عن الدوافع الكامنة

تقسيم السوق ، واختيار أخطاء المقابلة ؛ أخطاء المجيبين
موضوع الإعلان وفعالية 

الإعلان

شراء العينات الثابتة 
(Purchase Panels)

تقدم الأسر معلومات محددة 
بانتظام على مدى فترة زمنية 

طويلة ؛ يطلب من المجيب 
تسجيل سلوكيات محددة 

عندما تحدث

يمكن ربط سلوك الشراء 
المسجل بالخصائص 

الديموغرافية/البيانية 
النفسانية

الافتقار إلى التمثيل ؛ تحيز 
الاستجابة ؛ النضج

التنبؤ بالمبيعات وحصة السوق 
والاتجاهات ؛ إنشاء ملفات 
تعريف المستهلك ، والولاء 
للعلامة التجارية والتبديل ؛ 

تقييم أسواق الاختبار 
والإعلان والتوزيع

لوحات العينات الثابتة 
 الاعلامية 

(Media Panels)

اجهزة الكترونية تسجل 
السلوك تلقائيا ، مضاف إليها 

مذكرة يوميات

يمكن ربط سلوك الشراء 
المسجل بالخصائص 

الديموغرافية/البيانية 
النفسانية

الافتقار إلى التمثيل ؛ تحيز 
الاستجابة ؛ النضج

تحديد معدلات الإعلان ؛ 
اختيار برنامج الوسائط أو 

البث الهوائي ؛ إنشاء ملفات 
تعريف للمشاهدين



الاستخداماتالسلبياتالايجابياتالخصائصالنوع

الماسح الضوئي لمتتبع حجم 
البيا«ت 

 Scanner Volume)
(Tracking Data

يتم تسجيل المشتريات 
المنزلية من خلال الماسحات 

الضوئية الإلكترونية في 
محلات السوبر ماركت

البيانات تعكس المشتريات 
الفعلية ؛ البيانات في الوقت 

الحالي ، وأقل تكلفة

قد لا تكون البيانات تمثيلية ؛ 
أخطاء في تسجيل المشتريات ؛ 

من الصعب ربط المشتريات 
بعناصر المزيج التسويقي 

بخلاف السعر

تتبع الأسعار والنمذجة وفعالية 
العروض الترويجية داخل 

المتجر

لوحات العينات الثابتة 
 مع تلفاز الكابل 

 Scanner Diary Panels)
(with Cable TV

لوحات عينة ثابتة بالمسح  
الضوئي للأسر التي تشترك 

في تلفزيون الكابل

البيانات تعكس المشتريات 
الفعلية ؛ مراقبة العينة ؛ القدرة على 

ربط لوحة العينة الثابتة بالبيانات  
المتعلقة بخصائص الأسرة

قد لا تكون البيانات تمثيلية ؛ 
نوعية البيانات محدودة

تحليل المزيج الترويجي ، 
واختبار النسخ ، واختبار 
المنتجات الجديدة ، التموقع

خدمات التدقيق 
(Audit services)

التحقق من حركة المنتج عن 
طريق فحص السجلات 
الورقية أو إجراء تحليل 

المخزون

معلومات دقيقة نسبيا على 
مستويات البيع بالتجزئة والبيع 

بالجملة

قد تكون التغطية غير مكتملة ؛ 
مطابقة البيانات للنشاط 
التنافسي قد تكون صعبة

قياس المبيعات للمستهلك 
والحصة السوقية ، والنشاط 

التنافسي ، وتحليل أنماط 
التوزيع: تتبع المنتجات الجديدة

خدمات شركات بيع البيا«ت 
للمنتجات الصناعية 

 Industrial Product)
(Syndicated Services

 بنوك البيانات عن المنشآت
 الصناعية التي تم إنشاؤها
 من خلال الاستفسارات
 المباشرة مع الشركات ،
 خدمات التتبع ، وتقارير

الشركات

مصدر مهم للمعلومات عن 
الشركات الصناعية ، مفيد بشكل 

خاص في المراحل الأولية 
للمشروعات

البيانات فقيرة من حيث المحتوى 
والكمية والجودة

تحديد إمكانات السوق حسب 
المنطقة الجغرافية ، وتحديد 

مناطق المبيعات ، وتخصيص 
ميزانية الإعلانات

نظرة عامة حول خدمات شركات بيع البيانات



أمثلة عن شركات بيع البيانات (المستهلكين)



أمثلة عن شركات بيع البيانات (المؤسسات)



مصادر الحكومةمنظمات دولية
 مصادر غير 

الحكومات حكومية الجمعيات التجارية

المنظمات في البلدان الأجنبية

البيانات الثانوية الدولية

تصنيف المصادر الدولية

 المنظمات المحلية في
الجزائر

المنظمات الدولية في الجزائر



تصنيف المصادر الدولية
http://www.premier-ministre.gov.dz/arمصادر الحكومة



تصنيف المصادر الدولية
http://www.ons.dz/مصادر الحكومة



https://interieur.gov.dz/index.php/ar/

تصنيف المصادر الدولية
مصادر الحكومة



/https://www.un.org/ar

تصنيف المصادر الدولية
منظمات دولية



تصنيف المصادر الدولية
https://www.imf.org/external/index.htmمنظمات دولية



https://www.worldbank.org

تصنيف المصادر الدولية
منظمات دولية



http://www.oecd.org

تصنيف المصادر الدولية
منظمات دولية



شكرا على حسن الاستماع


