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روى أصحاب السنن حديث صحيح عن النبى صلى الله عليه وسلم قال فيه: 

 «سيأتي على الناس سنوات خداعات يصدق فيها الكاذب، ويكذب 
فيهاالصادق، ويخون فيها الأمين، ويؤتمن فيها الخائن، وينطق فيها الرويبضة»  

قالوا: "من الرويبضة يارسول الله؟"  

قال: "التافه يتكلم في أمر العامة"

حكمة



 المحاضرة الرابعة   

  تصميم البحوث الاستكشافية: البيانات الثانوية 
والبحوث الكيفية (النوعية)



البيانات الثانوية 
(Secondary Data)
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(تذكير) خريطة مفاهيمية لسلسلة عمليات البحوث التسويقية
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البيانات الأولية مقابل الثانوية

البيانات الأولية:

البيانات الثانوية:

تنشأ البيانات الأولية من قبل الباحث لغرض محدد، هو معالجة المشكلة 
المطروحة. تتضمن عملية جمع البيانات الأولية جميع الخطوات الست 

لعملية البحث التسويقي

البيانات الثانوية هي البيانات التي تم جمعها بالفعل لأغراض أخرى غير 
المشكلة التي بين أيدينا. يمكن العثور على هذه البيانات بسرعة وهي غير 

مكلفة.



مقارنة بين البيانات الأولية والثانوية

البيانات الثانويةالبيانات الأولية

غرض الجمع

عملية الجمع

تكلفة الجمع

زمن الجمع

لمشكلة أخرىللمشكلة التي بين أيدينا

سهلة وسريعةنشترك فيها بقوة

مرتفعة

طويل

نسبيا ضعيفة

قصير



استخدامات البيانات الثانوية

تحديد المشكلة •

تعريف المشكلة بشكل أفضل •

تطوير مقاربة لهذه المشكلة •

صياغة تصميم بحثي مناسب (على سبيل المثال ، عن طريق تحديد المتغيرات الرئيسية) •

الاجابة على بعض الأسئلة البحثية واختبار بعض الفرضيات •

تفسير البيانات الأولية بشكل أكثر تبصرا•



معايير تقييم البيانات الثانوية

المواصفات (Specifications): المنهجية المستخدمة لجمع البيانات •

الخطأ (Error): مدى دقة البيانات •

الحداثة (Currency): متى تم جمع البيانات •

الهدف (الأهداف)  (Objective(s)): الغرض الذي جمعت من أجله البيانات •

الطبيعة (Nature): محتوى البيانات •

الاعتمادية (Dependability): بشكل عام ، كيف يمكن الاعتماد على هذه البيانات•



معايير تقييم البيانات الثانوية
ملاحظات القضية

المواصفات والمنهجية

الخطأ والدقة

الحداثة

الهدف

الطبيعة

الاعتمادية

يجب أن تكون البيانات موثوقة وصحيحة ويمكن 
تعميمها على المشكلة

طريقة جمع البيانات , معدل الاستجابة , تحليل البيانات و الجودة , 
تقنية سحب العينات وحجمها , تصميم الاستبيانات , والعمل الميداني.

   تقييم الدقة من خلال مقارنة البيانات من المصادر 
المختلفة

 يتم تحديث بيانات التعداد (Census) بواسطة 
(syndicated firms) شركات بيع البيانات

 الهدف يحدد أهمية البيانات

إعادة إعداد البيانات لزيادة فائدتها

 يجب الحصول على البيانات من مصدر أصلي

فحص الأخطاء في المقاربة , وتصاميم البحوث , وسحب العينات , 
وجمع البيانات وتحليلها , وتقديم التقارير.

الوقت الفاصل بين الجمع والنشر, وأيضا وتيرة التحديثات.

لماذا تم جمع البيانات?

تعريف المتغيرات الرئيسية , وحدات القياس , الفئات المستخدمة , 
فحص العلاقات.

الخبرة , المصداقية , السمعة , وجدارة المصدر بالثقة.



تصنيف البيانات الثانوية

البيانات الثانوية

داخليةخارجية

جاهزة للإستخدام  تتطلب المزيد
من المعالجة

 المواد
المنشورة

 قواعد البيانات
المحوسبة

 خدمات شركات
النشر(بيع البيانات)

Syndicated 
Services

Computerized 
Databases

Published 
Materials



البيانات الثانوية الداخلية

مشروع متجر متعدد الأقسام 

تم تحليل المبيعات للحصول على:

المبيعات حسب خطوط الانتاج •
المبيعات حسب أهم الأقسام (على سبيل المثال ، ملابس الرجال ، الأدوات المنزلية) •
المبيعات حسب متاجر معينة •
المبيعات حسب المنطقة الجغرافية •
المبيعات النقدية مقابل مشتريات بطاقات الائتمان •
المبيعات في فترات زمنية محددة •
المبيعات حسب حجم الشراء •
تم أيضا فحص اتجاهات المبيعات حسب كل صنف من هذه الأصناف.•



(Syndicated) أنواع مستويات البيانات (الفردية / المنزلية) المتاحة من شركات بيع البيانات

(Demographic Data) 1. البيانات الديموغرافية

 تحديد الهوية (الاسم والعنوان والهاتف) •
 الجنس •
 الحالة الاجتماعية •
 أسماء أفراد الأسرة •
 العمر (بما في ذلك أعمار أفراد الأسرة) •
 الدخل •
 الوظيفة •
 عدد الأطفال في العائلة •
 مالك المنزل •
 مدة الإقامة •
 عدد السيارات المملوكة وصناعها•



(Syndicated) أنواع مستويات البيانات (الفردية / المنزلية) المتاحة من شركات بيع البيانات

(Psychographic Lifestyle Data) 2. بيانات نمط الحياة النفسية

 الاهتمام بالجولف •
 الاهتمام بالتزلج على الجليد •
 الاهتمام بقراءة الكتاب •
 الاهتمام بالجري •
 الاهتمام بركوب الدراجات •
 الاهتمام بالحيوانات الأليفة •
 الاهتمام بالصيد •
 الاهتمام بالالكترونيات •
 الاهتمام بالتلفزيون العامل بالكابل•

هناك أيضًا شركات مثل( Dun & Bradstreet and American Business Information) التي تجمع 
البيانات الديموغرافية عن الشركات.



كتيب الارشادبيانات احصائية الأدلة الفهارس بيانات التعداد  منشورات حكومية
أخرى 

المصادر الثانوية المنشورة

المصادر التجارية العامة المصادر الحكومية

تصنيف المصادر الثانوية المنشورة

Directories Indexes

Statistical 
Data Census Data

Other 
Government 
Publications

Guides



(Guides) دليل الارشاد



(Directories) الأدلة



(Indexes) الفهارس



( Non-government statistical data) جمعية التجارة السياحية السويدية



(Government sources) مصادر حكومية



(Government sources) مصادر حكومية وطنية



شكرا على حسن الاستماع


