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مفهوم الموقع أو المتجر الرقمي

ببسنننناطة المتجننننر الرقمنننني يمكننننر تعريننننف 

اء لبيع وشنرمنصةأو موقععبارة عر أنه 

السننلع سننواء كانننا منتجننات أو خنندمات أو 

.عبر شبكة الإنترنامعلومات 

سنية منصنة رئيالمتجر الإلكترونني يعد 

، حينننننث يمكنننننر للتجنننننارة الإلكترونينننننة

للأفنننننراد والشنننننركات بسنننننهولة بينننننع 

منع منتجاتهم عبر الإنترنا والتواصن 

. عملائهم بشك  فعال وفي أي وقا

E-commerce Website

Online Store



الرقميأھمية الموقع التجاري 

:ةعدة أدوار في النشاط التسويقي للمؤسسالرقمي أو المتجر الرقمي لعب الموقع ي

؛النشاط الإعلانيوالنشاط الترويجي يعتبر عنصرا مر ❑

؛قنوات التوزيعيعتبر قناة مر ❑

عمي ؛وتقديم البيانات التي يحتاجها الالمؤسسةإبراز صورة يعتبر جزء مر عملية ❑

يعتبر موزعا لرسائ  الأعمال التجارية؛❑

يلتها، التعرينف بهنا، نشناطاتها، حصن)المؤسسنةتعنرف بهنا بطاقنة أعمناليعتبر بمثابة ❑

.)الخ



مميزات المتجر الرقمي

:ومن أهم مميزات المتجر الرقمي

راء مهن من أهم مميزات المتجر الرقمي أنه  تتهيل لسمخهتينمين ال ه: توفير الوقا والمجهود-

ر خلالهه   ههي أت وقههأ ومههن أت ملههلم  ههي العههللمم وههه ا تعةههييم مرونهه     يههر    يهه    ت ههة

.العميل لستوج  إلى المتجر ل راء ا تيلجلت 

ع تههو ر العنتههن مههن المتههلجر اةللترونيهه  مجمواهه  مههن  ههر  الههن : طننرق النندفع المةتلفننة-

رونهه  الميتسفهه م م ههل الههن ع   ةلقهه  ا وتمههلمم أو الههن ع الأههن ا يههتلايم ا مههر الهه ت تعةههي م

.ل لسمختيني الأن ال راء من المتجر الرقميم وتتيل لسعميل اختيلر الةرتق  ا نخب

ع من أت من مميزات المتجر الرقمي أن  تتيل لسمختيني ال راء أو ال ي: الشراء مر أي مكان-

تهو ر مللم  هي العهللمم طهر  أم تلهوم المتجهر تهو ر تومهيل الملأتجهلت إلهى هه ك النوله م  مهل

.   عض المتلجر إمللني   جز الملأتجم وإطعلر المختيني  تو رك



يههر مههن يههلهم التخههوتر الرقمههي و رقهه  المتعههند   تههو ر اههند   : سننهولة الوصننول للعمينن -

مههن ا دوات والةهر  التههي تخههلان  ههي الومههوم إلههى العميهل المخههتينل   ههلل يههيلم و لهه 

.خلام ظيور اةالام اليلص  للملأتج  ي الوقأ ال ت تحتلج  العميل

ملأهتج أو تملن من خلام المتجر معر   آراء العمهلاء وتقيهيميم لس: معرفة آراء المستهلكير-

الينم م ا مر اله ت تخهلان  هي إق هلم امهلاء جهند لستعلمهل مهع هه ا المتجهرم وطهراء خنملته 

.والملأتجلت التي تقنميل

ملههن مههن خههلام تههلرتي العميههل ال ههراوي  ههي المتجههر الرقمههيم ت: توقننع احتياجننات العمينن -

 ت تقههوي ا اتمههلد اسههى الويههلول التللأولوجيهه  التههي تخههتلأن اسههى ننههلي الهه  لء ال ههلألايم والهه

.ويل عرض مقتر لت لسملأتجلت أو الينملت التي من المملن أم تق ل العميل اسى طرا



طرق الوصول إلى الموقع أو المتجر الرقمي

:تملن الوموم إلى المواقع الرقمي   عن   ر  أهميل

 لتل   ايم اللأةل  أو ان  رتر را ط : عنوان الموقع التجاري الالكتروني-

متجر أو من خلام ايتعملم  عض اللسملت الن لي  المتعسق  يواء  للملأتجم أو ايم ال: محركات البحث-

ير معرول   يع  ن ل يمم وتتم ا يتعلن   محر لت ال ح  الأنمل تلوم الملأتج غير طلوع أو المتجر غ

وتلوم وهي مواقع مزود   روا ط إلى ميتسف المواقع التجلرت م: الفهاريس والبوابات الإلكترونية-

ال ح  اسى طلل  يريي مرتب  خب   يع  الملأتج أو اللأ ل  أو الملأةق  الجغرا ي  

ا ز لستخو  أ يلنل تسجأ  عض تجلر التجزو  إلى تلأنيم أنفخيم اسى طلل مر: مراكز التسوق المرئية-

ا ن  وأمر  س ي  و)تلوم مت س  مع  ع يل ال عضم وتملن لسز وم أم تتخو  ملأيل خلام امسي  وا ن  

 (د ع وا ن

عملم الوايع أتن تقوي الملأنم   للتروتج لموقعيل ننرا للانت لر وا يت: شبكات التواص  الاجتماعي-

.  لي ك ال  للت



: تكاليف تأسيس المتاجر الرقمية

ت والي رات  تللليف الت ميم وال رمجيلت والمعنات وا جيز م والنرايل: التكاليف الثابتة

والتخجيلم وتللليف طراء ايم اللأةل  وا يت ل   وتأمين الموقع وملنت  

 ت ل ت ونقل وهي تللليف تتغير  تغير  جم الم يعلت  تللليف ا: التكاليف المتغيرة-

لسموقع  ال يلنلتم تللليف ال يلن  النورت م والتحنت  وال حن والتوميل والتروتج

تخلهم  ي ليس ليل الاق  م لطر   تأييس الموقع ولللأيل: التكاليف الإدارية

(.الي...تلوتن العملمم التأمين)تحخين أداو  

https://www.freepik.com/free-vector/social-tree-concept-illustration_12491662.htm


: خطوات إنشاء الموقع التجاري الرقمي

:لسمؤيخ  المق س  اسى إن لء موقعيل التجلرت الرقمي خيلرام

وتهههتم امسيههه  ا يت هههل   :مسنننتق ( Domain/domaine)انشننناء موقنننع مسنننتق  يحمننن  اسنننم نطننناق -

(Hosting / hébergement ) لههههند إ ههههند المؤيخههههلت اليلمهههه  أو اههههن  رتههههر اقتلأههههلء خههههلدي

(server/serveur ) خلص  للمؤيخ.

مقل هل وقهن تلهوم مجلنيه )وتهتم امسيه  ا يت هل   لهند إ هند المواقهع :انشاء موقع يحمن  اسنما مشنتركا-

وقههع وتعةههي ايههمل م ههتر ل تجمههع  ههين ايههم الموقههع المخت ههيف وايههم الم( إالانههلت اسههى موقههع المؤيخهه 

.المخت لل

ل هغير  وغيهر وتعت ر الييلر ا وم أ  هر تف هيلا لللأه  ملسهفم  يلأمهل الييهلر ال هلني ههو ا نخهب لسملأنمهلت ا

.المعرو   اسى ال  ل  و  ترتن تحمل تللليف إضل ي 



و لهههه  اههههن  رتههههر اختيههههلر ايههههم نةههههل  :اختيننننار اسننننم تجنننناري للموقننننع الرقمنننني-أ

(Domain/domaine )م  يهو ال ت تم ل العلأوام اليلص  لل موقع اسى طه ل  ا نترنهأ

تختحخههن أم تلههوم ههه ا ا يههم ق ههيرا ويههيل التهه  ر. إ م مميههز وغيههر ملههرر للههل موقههع

وتتلهوم اهلد  مهن ةلاةه   .ومرت ةل  ليم المؤيخ  أو  ليم الملأتج أو  ة يع  ن هل  المؤيخه 

:مختوتلت

ت هير اهلد  إلهى رمهز ال سهن ( TLD)( top-level domain)نطاق المسنتو  الأعلنى -01

(DZ )  أو قةلع اللأ ل(com) 

ت هير اهلد  إلهى ايهم (SLD)( Second-Level Domain)نطاق المستو  الثناني -02

المؤيخ  أو ن ل يل أو أ ن ملأتوجلتيل 

وللهههن تملهههن ( WWW)اهههلد  مهههل تلهههوم ( SD)( Subdomain)النطننناق الفرعننني -03

.ايتعملم أت  رول لسن ل  ان اليلدي الم يف لسموقع



اهن  رتهر ال حه  اهن اللأةلقهلت المتهو ر  مهن خهلام  عهض المواقهع م هلم موقهع  :حجز اسنم النطناق-ب

(whois )  أو لند مخجسي اللأةهل(registrar )إ ا  هلم نةلقهل تيهل  سهنا معيلأهل م هلم ملتهب(N.I.C )

.وقن تتةسب ا مر إجراءات إدارت  ل ل  dz. ي الجزاور  لللأخ    متناد اللأةل  

:يواء ان  رتر:تصميم صفحات الموقع وربطها بقاعدة البيانات-ج

م PHPم JavaScriptم HTML/CSS) لأههلء موقههع مههن ال ههفر  وايههة  لغههلت الت ههميم وال رمجهه  -

SQL.)

م هههل ( Content management system( )CMS)ا يهههتعلن   أننمههه  إدار  محتهههود الوتهههب -

(Wordpress مJoomla )    التي تو ر قوالب لت ميم المواقع دوم معر   مخ ق   لل رمج

أتههن تقتههر  ( Software as a service( )ال رنهلمج  ينمهه : )أو ايهتعملم تة يقههلت ال رمجيهلت م ههل-

نهيم تحسيهل متل ع  الةس يهلتم الهن ع اةللترو) عض المؤيخلت متلجر  لرغ  مزود   لل ا دوات اللازم  

.ومل اسى المؤيخ  إ  مسؤهل  ملأتجلتيلم و ل  مقل ل اطتراك( ال يلنلت

 ههميم أت مههل تتعسههر  ت)يههواء مههن الجلنههب الفلأههي :إجننراء التغييننرات والتحننديثات اللازمننة علننى الموقننع-د

(.عملاءأت مل تتعسر  محتود الموقع والتوامل مع ال)م أو  للجلنب التجلرت (وميلن  وتأمين الموقع



العناصر المكونة للموقع التجاري الرقمي

: تى تلوم الموقع التجلرت الرقمي  عل م تجب أم تت من  عض العلألمر الميم 

جههلت وهههي  م ل هه  واجيهه  الموقههع  يهه  تعةههي ا نة ههلع ا وم لههند العميههل  ههوم ملأت:الصننفحة الرئيسننية

الحهرص الملأنم  وييليتيل ون ل يلم وتعن أت ل نقة  ا نةلا  إلى مفحلت الموقهع ا خهردم له ل  تجهب

اسى تخييل الوموم إلييل 

للملأنمهه  وهههي مههفح  لفيههرت الملأتجههلتم ومههفح  للههل ملأههتجم ومههفح  لستعرتههف  :الصننفحات الفرعيننة

وم لتعقهب وا ت لم  يهلم وأخهرد ل هرو  ال يهع وال هراء و يفيه  ا يهتينايم ومهفح  خلمه   حخهل  الز ه

.امسيلت  أو تعنتل  يلنلت 

فحلتم  مهن خلاله  وتقع  ي ال فح  الرويخي  وتختحخن تعميم  اسى  لقي ال ه:شريط الاستكشاف والبحث

تختةيع الز وم التعرل اسى محتوتلت الموقع وال ح  الخرتع ان أت يسع  أو خنم  

.اسى غرار طرتط ا يتل لل وال ح  تقع  ي ال فح  الرويخي :شريط الأدوات

أو يهس  ) و وهي أدوات تجعل امسي  ال يع تتم  ةرتق  آليه م ملأيهل ار ه  التخه:الأدوات الداعمة لعملية البيع

.لويلتوننلي إنجلز الةس يلت وننلي التخنتن المللي وننلي التحميل والتوزتعم وننلي اة  ( التخو 



قياس فعالية الموقع التجاري الرقمي

:يمكر قياس مستو  فعالية الموقع التجاري الرقمي مر خلال عدة أساليب أھمها

حجم المبيعات المحققة؛•

مستو  شهرة ورواج الموقع؛•

مستو  زيارات الزبائر للموقع؛•

مستو  تحول الزبائر مر مواقع المنافسير إلى موقع المؤسسة؛•

مستو  تذكر الزبائر للموقع الإلكتروني للمؤسسة؛•

ويقاس ھذا الأداء بحساب معدل عدد الثواني اللازمة لتحمي  الصفحة : مستو  أداء الموقع•

الرئيسية للموقع؛

مر المفروض أن الموقع يبقى شغالا طول الوقا، لذا تحرص: نسبة تعط  الموقع عر العم •

قوية وأخر  احتياطية مع ( servers)المنظمة على تجنب تعطله عر طريق استةدام خوادم 

.ضمان صيانتها



عيوب المتجر الرقمي

رض معو   الح وم اسهى ةقه  العمهلاء خلمه  مهع  ناته  الم هروعم و له   خه ب تعه❑

. ع يم لعمسي  ن ب أو ا تيلم من متلجر أخرد

م م مههعو   التعلمههل مههع المتجههر  وم مههر    يهه  تيتسههف   يعهه   ههل متجههر وت ههمي❑

.و رتق  ت لأيف الملأتجلت  ي 

ر الحلجهه  إلههى إضههل   ويههلول  ملتهه   ات مخههتوتلت الليهه م و لهه  لسحفههلظ اسههى المتجهه❑

الرقمي من هجملت الميترقينم وهي من أ رز ايو  المتجر الرقمهي  إ  إنيهل تعهرض

.المتجر ليخلر  املاو  لعني وجود ا ملم والحملت 



Thank You for listening 
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