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لثاني: البیئة التسویقیة للخدمات المالیةالفصل ا

وتعتمد فعالیته ،عمل فیهاتتأثر بالبیئة التي تؤثر و ت،نظاما مفتوحا یتصف بالحركیةتعتبر المؤسسات المالیة
،المادیةو ،البشریة:اجمیع مواردهستمد منهاتحیث ،على مدى التأثیر الذي یحدثه التفاعل بین الطرفین

في صورة مخرجات.المالیةقدم لها مختلف خدماته تو ،ة وغیرها في صورة مدخلاتالمعلوماتی

إلى ظهور للخدمات المالیةالتسویقیةهتمام بمكونات البیئةفإذا كان البعض قد أرجع تصاعد الا
فإن البعض ،قتصاديوالتشریعات المقننة للنشاط الا،اليوتزاید التدخل الحكومي في القطاع الم، مفهوم النظم

عمل تمن البیئة التي المؤسسات المالیة ستغلها ته إلى زیادة الفرص التي یمكن أن هتمام ذاتالآخر یرجع الا
وإعداد ،ستعداد لهامما یتطلب ضرورة الا،تعرض لهاتالتي یمكن أن والمخاطرلتهدیداتوكذا ا،فیها

التسویقیة، وذلك بتدعیم نقاط القوة وتعزیز نقاط ةئوالسیاسة الملائمة للتعامل مع متغیرات البیالإستراتیجیة
.داخلیاالضعف

:مفهوم البیئة التسویقیة للخدمات المالیة-1

ریة التي تلائم عملیة هي ذلك الجزء من البیئة الإدامؤسسة المالیةأن بیئة العمل الخاصة بالDILیرى 
ن الأطراف هي: العملاء، خمس مجموعات م، وتتكون هذه البیئة مناوتحقیق الأهداف الخاصة بهوضع 

المنافسة، بالإضافة إلى جماعات الضغط أو التأثیر كالحكومة و النقابات مؤسسات المالیة، الالمودعون
.1وغیرها
تنطوي على ثلاث مجموعات رئیسیة من مؤسسة المالیةالعمل فیهاتأن البیئة التي FILHOویرى 

قتصادیة والاجتماعیة ت على المستوى الكلي كالعوامل الاطوي على المتغیراالمتغیرات: المجموعة الأولى تن
كالعملاء مؤسسة المالیةالوالسیاسیة، أما المجموعة الثانیة فهي متغیرات مرتبطة بشكل مباشر مع 

ن والتي تتكو مؤسسة المالیةال، وتنطوي المجموعة الثالثة على متغیرات خاصة ببیئة التعامل داخل المنافسینو 
.2وغیرهمن العمال والمدیرین م

وتؤثر مؤسسة المالیةالأما طارق طه فیرى أن البیئة تشیر إلى كافة الكیانات أو المتغیرات التي تقع خارج 
.3ا، ولا تخضع نسبیا لسیطرتهاعلى أدائه

مؤسسة الل فیه زاو تالقوى الموجودة في المجتمع الذي على أنها كافة مؤسسة المالیةللوتعرف البیئة التسویقیة
على بناء وتطویر علاقات تبادل ناجحة مع أفراد المجتمع، والتي تؤثر تها ، والتي تحدد قدر اأعمالهالمالیة

.4مؤسسة المالیةلملیة اتخاذ القرارات التسویقیة لمن قریب أو بعید في ع

اخلیة والخارجیة التي تؤثر تشتمل على مجموعة المتغیرات الدللخدمات المالیةوعموما فإن البیئة التسویقیة 
التسویقیة. اوعلى تحدید أنشطتهمؤسسة المالیةالعلى أداء 
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: مؤسسة المالیةللالداخلیةالتسویقیةمتغیرا ت البیئة-2
، والتي تعتبر التحقیق أهدافهمؤسسة المالیةالوتشتمل على المتغیرات التي یمكن التحكم فیها بواسطة إدارة 

مؤسسة الالمختلفة، والتي من خلالها تبرز نواحي القوة والضعف في امها لممارسة أنشطتهستخدتمدخلات 
عل العدید من المتغیرات منها: الأهداف والموارد والإمكانات مؤسسة المالیةلل. وتشتمل البیئة الداخلیة المالیة

: 5عض هذه المتغیراتوالتنظیم، والإجراءات والموقع والمناخ العام الداخلي. وفیما یلي توضیح لب
الأهداف:- 2-1

لتحقیقها، سواء أكانت قصیرة، متوسطة أو طویلة الأجل. وتمثل مؤسسة المالیةالسعى وهي الأهداف التي ت
بتحقیق نتائج محددة في إطار زمني محدد. وتعد الأهداف دعوة مؤسسة المالیةالالأهداف التزاما إداریا من 

الأساسیة، ولابد أن تكون هذه االإستراتیجیة وقیمهمؤسسة المالیةالشرة برؤیة لتحقیق النتائج التي ترتبط مبا
الأهداف واقعیة ودقیقة، وأن یتم توضیحها بمصطلحات وعبارات واضحة ومفهومة ومحددة یمكن قیاسها 

كمیا، ویجب أن تتضمن أیضا تحدید مواعید نهائیة للإنجاز.
ها ما یلي:منالمختلفة:مؤسسة المالیةالموارد - 2-2
والتي تنقسم إلى مصدرین رئیسیین هما:الموارد المالیة:- 1- 2-2
مال والأرباح المحتجزة الغیر الوتتألف من رأس ): مؤسسة المالیةللالموارد الذاتیة (الأموال الخاصة -

حال ، خاصة فيمؤسسة المالیةالموزعة، ویساعد الرأسمال الخاص على خلق الثقة في نفوس المتعاملین مع 
، وخاصة المودعین.اأموالهمؤسسة المالیةالستثمر فیها غییرات على قیمة الموجودات التي تحدوث ت

المحلیة والأجنبیة والاشتراكاتللغیر، وأهمها: الودائعمؤسسة المالیةالوتمثل التزامات الموارد الخارجیة:-
نك المركزي.بأنواعها، الأموال المقترضة سواء من السوق المالي أم من الب

في مختلف المستویات الإداریة مؤسسة المالیةالویقصد بذلك موظفي وإطارات الموارد البشریة: - 2- 2-2
ومختلف خصائصها: تركیبتها ومختلف تخصصاتها، ومستوى تأهیلها، متوسط الأعمار، الأقدمیة والخبرة 

هامسؤولیة تقع على جمیع موظفیایتهوفعالمؤسسة المالیةالالمهنیة، نظم الحوافز، ...الخ. ویعد نجاح
اوتعزیز قدرتهرفع كفاءتهاتعني مؤسسة المالیةال، لذا فإن الفعالیة والكفاءة لدى الموارد البشریة هاوإطارات

التنافسیة.
مؤسسة المالیةالمثل: مقر مؤسسة المالیةللوتشتمل على مختلف الموارد الأخرى الموارد المادیة: - 3- 2-2

الإلكترونیة المالیة، مستلزمات الخدمات كنولوجیا المطبقةلتجهیزات والأدوات المختلفة، الت، ااوفروعه
كالشبكات الحاسوبیة ونظم المعلومات الآمنة...الخ.

في السوق من الموارد المعنویة اوسمعتهمؤسسة المالیةالیعتبر اسم :مؤسسة المالیةالسمعة - 4- 2-2
مؤسسة ، فالأفراد والمؤسسات غالبا ما یبحثون عنمؤسسة المالیةالاطالتي تؤثر على ممارسة نشالهامة 

اعلى بناء سمعتها سواء من خلال الجهة المالكة لهمؤسسة المالیةال. وتعمل العدید من اموثوق فیهمالیة
كالحكومة وضماناتها، أو من خلال سرعة أداء العملیات وجودة الخدمات، أو من خلال المظهر الجذاب 
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مؤسسة الوكل هذه العوامل وأخرى تساعد على تكوین صورة ذهنیة إیجابیة عن رجي والداخلي...الخ.الخا
لدى العملاء.المالیة

ونظم مؤسسة المالیةللویشتمل على التنظیم الإداري القائم وما ینطوي علیه من نظام داخلي التنظیم: - 2-3
ایة تدفق وتبادل المعلومات...الخ. ویعد التنظیم من أهم العملیات والإجراءات، وكیفیة تنفیذ الخطط وآلیة وكف

وظائف الإدارة التي تسهم في تحدید السلطات والمسؤولیات لدى مختلف المستویات الإداریة، التي یؤطرها 
. مؤسسة المالیةالالهیكل التنظیمي الذي یجب أن یكون مرنا وملائما لتحقیق أهداف ومهام 

تصنف إلى نقاط قوة ونقاط ضعف، فكفاءة للخدمات المالیةالتسویقیة الداخلیةإن كل متغیرات البیئة 
على إطارات ذات خبرة مثلا تعتبر نقاط قوة، وعلى مؤسسة المالیةالالإدارة ومناخ العمل الجذاب وتوفر

خدمات العكس فإن تعقد الإجراءات الإداریة الداخلیة وضعف التكنولوجیا المطبقة یؤثر على سرعة تقدیم ال
قوم بدراسة وتحلیل بیئته الداخلیة وتحدید أن تمؤسسة المالیةالمثلا تعتبر نقاط ضعف. وبالتالي یجب على 

نقاط القوة ودعمها، ونقاط الضعف وتعزیزها والارتقاء بها إلى نقاط قوة مرحلیا.
:مؤسسة المالیةللالخارجیةالتسویقیةمتغیرات البیئة-3

التحكم فیها، وهي تؤثر في مؤسسة المالیةالالمتغیرات التي یصعب على وتنطوي على مجموعة من
مؤسسات للالخارجیةالتسویقیةیمكن تصنیف البیئةسعى لتحقیقها. و تها على الوصول للأهداف التي تقدر 

ج الخاصة والتي تتمثل في جمیع المتغیرات التي تقع خار الخارجیةالبیئة:إلى نوعین أساسیین وهماالمالیة
فهي تتشكل من جمیع مؤسسة المالیةللالعامة الخارجیة ، أما البیئة اولها تأثیر مباشر علیهمؤسسة المالیةال

.6اهوتؤثر بصورة غیر مباشرة على نشاطمؤسسة المالیةالالمتغیرات التي تقع خارج 
:مؤسسة المالیةللالخارجیة الخاصة التسویقیةمتغیرات البیئة- 3-1

ولها تأثیر هامن جمیع المتغیرات التي تقع خارجللمؤسسات المالیة الخاصةالخارجیةیئة تتشكل الب
، ونظرا لأن تلك البیئة اوتحقیق أهدافهاتفاعل معها لضمان استمرار نشاطهت، حیث امباشر على أنشطته

عادة ما ة، لذلكالمنافسمؤسسات المالیةالمثلمؤسسة المالیةالمل على متغیرات تؤثر بشكل كبیر على تتش
یتنافسون من أجل اومنافسیهمؤسسة المالیةال، على أساس أن 7علیها بعض الباحثین البیئة التنافسیةیطلق

متغیرات البیئة الخارجیة الخاصة أهم ومنالظفر بأكبر قدر من الحصة السوقیة والمتمثلة في العملاء، 
ما یلي:مؤسسة المالیةلل
:العملاء- 1- 3-1

الذین یستهلكون و مؤسساتسواء كانوا أفرادا أو مؤسسة المالیةالالعملاء في كل المتعاملین مع یتمثل
.مؤسسة المالیةال، ویعد العملاء وفقا للمفهوم الحدیث للتسویق أساس وجود الیةمن الخدمات المهامخرجات

حیث یتم ؤسسة المالیة،مالله أهمیة قصوى لدى ودراسة سلوكهإن الاهتمام بإشباع احتیاجات العمیل
أو أو المرتقبینالمتنوعة من خلال العملاء الحالیینالیةترجمته من خلال حجم المبیعات من الخدمات الم

دخول عملاء جدد.
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المقدمة الیةرغبات العملاء یتطلب وضع سیاسة تسویقیة تعتمد على تنویع الخدمات المو حاجاتإن تحقیق
التوزیع المناسبة، ونظرا لأن أيلى جانب الترویج لهذه الخدمات واختیار قنواتمع مراعاة الجودة والسعر إ

ستطیع من الناحیة الواقعیة إشباع رغبات كل العملاء، كما أنه من غیر المنطقي في الوقت تلا مؤسسة مالیة
بتحدید دقیق الیةالمؤسسات المكوحدة واحدة دون اختلاف بین أفراده، لذا تقوم اليذاته أن یعامل السوق الم

إلى قطاعات متجانسة الاحتیاجات فیما اليلسوقها المستهدف كنقطة بدایة، ثم بعد ذلك تقسیم السوق الم
الإستراتیجـیة التسویقیة الملائمة لكل قطاع من من تبنيبینها، ومختلفة بین كل قطاع وآخر، حتى یمـكن

.8لسوققطاعات السوق، وهو ما یطلق علیه بالتقسیم القطاعي ل
بضرورة تحقیق رغبات العملاء بصورة تتسم بالكفاءة والفاعلیة والتي یناديالفكر التسویقي المعاصرإن

كما سبق الإشارة یجب أن تنصب في النهایة في خدمة المجتمع، حیث عرف هذا التوجه بالتوجه الاجتماعي
لذلك.

:المنافسون- 2- 3-1
الأخرى وذلك من أجل الظفر بأكبر قدر من لمؤسسات المالیةقبل امنافسة منالمالیةمؤسساتالواجه كلت

على الوفاء بحاجات العملاء وتحقیق اكون أقدر من غیرهتهي التيةالناجحمؤسسة المالیةال، وأن العملاء
من النجاح في السوق مؤسسة المالیةالتمكن تلمناسبین وبالسعر المناسب، وحتى رغباتهم في الوقت والمكان ا

الأخرى المماثلة من خدمات وأسالیب تسویقیة المالیةلما تعرضه المؤسساتةكون مدركتنبغي أن ی
:9نوعین أساسین من المنافسةمؤسسات المالیةاللاستقطاب العملاء، و تواجه 

فیما بینها والتي تقدم خدمات المؤسسات المالیةوهي المنافسة التي تدور بین أو مباشرة : مالیةمنافسة -
هي في الأساس منافسة غیر سعریة تدور أساسا مؤسسات المالیةالمتماثلة، للعلم فإن المنافسة بین الیةم

المقدمة للعملاء .الیةحول جودة وتمایز الخدمات الم
والمؤسسات الأخرى مؤسسات المالیةالوهي المنافسة التي تتم بین أو غیر مباشرة: الیةمنافسة غیر م-

.تقدم خدمات مشابهةالتيالیةشبه الم
الموردون:- 3- 3-1

مختلف المستلزمات موارد و حتاج إلیه من تبما مؤسسة المالیةالوهم الأفراد والمؤسسات التي تقوم بتزوید 
بتوفیر المعدات الأكثر وذلك، وخاصة المدخلات المرتبطة بالجودةالمالیةالمنتجات وأداء الخدمات لإنتاج 

لموظفيوالابتكار الناتج عن طریق المدخلات المرتبطة بالتطویر المستمر ، لوجيتقدما في الجانب التكنو 
سواء بالتكوین المتواصل في مجال استعمال التكنولوجیا أو في مجال التعامل مع العملاء.مؤسسة المالیةال

مصدر عمل على بناء علاقة وطیدة  مع هذا السوق لأنه یمثلأن تمؤسسة المالیةالوبالتالي یجب على 
مدخلات هامة.

الحكومة:- 4- 3-1
والتي مؤسسة المالیةالعمل في إطارها تالتي تحكم البیئة التي ویقصد بها مجموع الإجراءات والتشریعات

خاصة البنوك –مؤسسات المالیةالتعامل معهاتكومیة التي تصدرها الحكومة في حد ذاتها، وكذا الهیئات الح
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والتي تلعب دورا مؤثرا وبشكل مباشر في تحدید سیاسات البنك وأنشطته. –ة لهاالمركزیة والهیئات التابع
من أكثر المنظمات التي تعاني من مؤسسات المالیةالإلى أناليیرى العدید من الباحثین في المجال المو 

ل تخضع الإجراءات الحكومیة، باعتبارها تتعامل في عنصر بالغ الحساسیة وهي الأموال، فعلى سبیل المثا
، فهي تخضع لقواعد وإجراءات 10بنوك الولایات المتحدة الأمریكیة لنظام تشریعي مزدوج تشریعي وإجرائي

الحكومة الاتحادیة، وقواعد وتشریعات الولایة التي على ترابها البنك.
لقواعد ومن الملاحظ في الوقت الراهن أن التوجه العالمي الجدید في إطار العولمة هو خفض درجة التقید با

Bigوالتي أطلق علیها مؤسسات المالیةالوالإجراءات المفروضة على  Bang11،في المملكة المتحدةف
من قبل، بل ساعـد ذلك على ظهوربهاالتوسع في أنشطتها بدرجة كبیرة لم یكن مسموحمثلاأتاحت للبنوك

ومختلفة من المنافسة في مجال عددا كبیرا من المنافسین الجدد، هذا بالإضافة إلى ظهور أشكال جدیدة
.الأعمال المصرفیة

الجمهور العام:- 5- 3-1
وتمارس مؤسسة المالیةالأیضا من الفئات المختلفة من الجماهیر التي لها علاقة بالمالیةتتكون البیئة 

لق علیها ، لذا یطمؤسسة المالیةالضغوط مختلفة، أو لها تأثیر لا یمكن تجاهله على سیاسات وأداء اعلیه
الجمهور یمكن التمییز بینو .ومن أمثلة تلك الجماعات كبار حملة الأسهم،جماعات الضغط أو الالتفاف

في ثلاثة فئات هي:مؤسسة المالیةالمارسه على توفقا للتأثیر الذي 
نظرا لوجود اهتمام مشترك،مؤسسة المالیةالالجماهیر التي یوجد بینها وبین وهي فئةالفئة الأولى:-

مصالح مشتركة بینهما، مثل المساهمین الحالیین أو المحتملین، البنوك المقرضة للبنك، والمتعاملین في أسهم 
..الخ.البنك بسوق الأوراق المالیة.

وكذا ، كالجهات الوصیة اونتائجهمؤسسة المالیةال: وتتمثل في الجماهیر التي تهتم بوضعیة الفئة الثانیة- 
ائب.مصالح الضر 

ولیها تمؤسسة المالیةال، بینما مؤسسة المالیةللوهي الجماهیر التي لا تعیر أي اهتمام الفئة الثالثة:-
تبنى على أساس هؤلاء، مثل وسائل الإعلام المرئیة والمكتوبة والمسموعة، ااهتماما متزایدا بل أن سیاسته

ختلفة أخبارا جیدة لتحسین صورتها أمام العملاء.تسعى أن تنشر عنها وسائل الإعلام الممؤسسات المالیةالف
:لمؤسسة المالیةلعامةالخارجیة الالتسویقیةمتغیرات البیئة- 3-2

ولها المؤسسة المالیةمن جمیع المتغیرات التي تقع خارج لمؤسسة المالیةلالعامة الخارجیةتتشكل البیئة 
ما یلي:هذه المتغیراتمن، و اأداءهالمختلفة وعلى مستوىاتأثیر غیر مباشر على أنشطته

:الاقتصادیةبیئةال- 1- 3-2
، دورا وبطالةبكل ما تؤدي إلیه من حالات كساد ورواج وتضخمشدیدة التغیرتلعب الظروف الاقتصادیة

، المؤسسة المالیةبقرارات التي تقع مسؤولیة اتخاذها على مدیر التسویـق الكثیر من التأثیر علىهاما في 
المؤسسة بالتسویقإدارةعتبر الدخل الفردي أو الدخل الوطني أحد العوامل الأساسیة التي یجب على وی
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الیة الخدمات المالسیاسات التسویقیة وخاصة تسعیرلكثیر مناتصمیمهأخذها في الحسبان عند المالیة
.12ا على المیل الحدي للادخارالمقدمة، لأنه المحدد الرئیسي للقوة الشرائیة للأفراد، كما له تأثیرا مباشر 

اتالمؤسسكما أن للظروف الاقتصادیة تأثیرا مباشرا على السیاسة النقدیة والمالیة والتي بدورها تؤثر على 
وتحد من أنشطتها وبالتالي من حجم مبیعاتها، حیث تستعمل البنوك المركزیة مجموعـة من الأدوات المالیة

توجیه البنوك ومراقبتها في حالة الكساد أو التضخم وغیرها.الكمیة والنوعیة وحتى المباشرة في
، حیث أن ظروف مؤسسة المالیة لوعلیه فإن للبیئة الاقتصادیة تأثیر مباشر وقوي على الأنشطة التسویقیة ل

تختلف عن ظروف الركود والفتور لمؤسسة المالیةلالرخاء والانتعاش الاقتصادي أین تنشط الجهود التسویقیة 
الجهود. كما أن السیاسة الاقتصادیة للدولة قد تركز على تنمیة قطاعات هذه تصادي أین تنقص الاق

مراعات اعتبارات تنمیة هذه القطاعات من حیث شروط المؤسسة المالیة اقتصادیة معینة، مما یوجب على 
. 13التمویل وأسعار الفائدة...الخ

:السیاسیة والقانونیةبیئةال- 2- 3-2
في أحسن صورة، اقیام بأنشطتهلللمؤسسة المالیةلتقرار السیاسي المحیط الأكثر ملائمة یمثل الاس

. حیث تتمثل البیئة لتوجهات التي تتبناها القیادات السیاسیةلالماليفالتجارب العالمیة أثبتت حساسیة القطاع 
عكس على ما تسنه من قوانین السیاسیة في النظام السیاسي للدولة وفلسفته في حكم وإدارة شؤونها، والتي تن

أحد اليالمختلفة التي تتم في نطاق حدودها، ویعتبر النشاط الموأنظمة وتشریعات یتطلبها تنظیم الفعالیات
هذه الفعالیات التي تتأثر بالأطر القانونیة والتشریعیة السائدة في الدولة. ومثال ذلك: الجماعات ذات 

ت، الجمعیات، الاتحادیات...الخ)، نسبة التدخل الحكومي في المصالح والاهتمامات الخاصة (النقابا
. 14الاقتصاد، اتفاقیات التعاون ونشاط العلاقات الخارجیة للدولة...الخ

عن طریق البنك المركزي في وضع قوانین وتشریعات من شأنها تشجیع الادخار عادةما تقوم الحكومةك
ذه التشریعات بالرغم من أهمیتها إلا أنها قد تؤثر على والاستثمار ومواجهة التضخم واستقرار العملة، ه

.قصیروخاصة في المدى الالمالیة اتالمؤسسنشاطات بعض 
الاجتماعیة والثقافیة:بیئةال- 3- 3-2

وتتمثل في مجموعة العوامل والظروف التي تعكس الأنماط السلوكیة لمعیشة الأفراد وسلوكهم العام في 
أفرادا أو مؤسسات، وهي امارس تأثیرا مباشرا على السلوك الشرائي للعملاء سواء أكانو الحیاة، وبالتالي فهي ت

في الواقع محصلة العادات والتقالید والقیم والاتجاهات والتعلیم والثقافة والمعتقدات الدینیة ...الخ. 
اتالمؤسسعلى أنشطة ومن الملاحظ حالیا أن الظروف الاجتماعیة والثقافیة أصبحت تلعب دورا أكثر تأثیرا 

ومثال ذلك أن الاعتماد على بطاقات الائتمان منتشر بدرجة كبیرة في الدول المتقدمة مقارنة بالدول ،المالیة 
عنمن خلال إحجام العدید من الأفراد المالیةاتالمؤسس، كما أن العادات والمعتقدات تؤثر على أداء النامیة

. ومن ناحیة ي یؤدي إلى نقص المدخرات وبالتالي نقص عملیة الإقراضإیداع أموالهم لدى البنوك الأمر الذ
أخرى نجد التأثیر القوي للجماعة على سلوك الفرد في بعض المجتمعات مثل المجتمعات العشائریة، حیث 
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ي تتعامل معه العائلة أو العشیرة، وأمثلة أخرى عدیدة تتعلق التالمؤسسة المالیةیفضل أعضائها التعامل مع 
.15خصیص أقسام خاصة للتعامل مع النساء، وتفضیل التعامل مع البنوك الإسلامیة...الخبت
غرافیة:و الدیمبیئةال- 4- 3-2

التسویقیة الاهتمام بالاتجاهات والتغیرات اتعند رسم السیاسات والإستراتیجیالمؤسسة المالیة ینبغي على 
التوزیع العمري والجغرافي الكثافة السكانیة،م السكان،حجمثل: الدیموغرافیة والسكانیة العواملالمتوقعة في 

.يالجنس والمهنة والمستوى التعلیممعدلات الموالید، وكافة الخصائص السكانیة من حیث السن،،للسكان
حیث یمكن المؤسسة المالیةشك أن الاهتمام بدراسة هذه العوامل لها دلالات تسویقیة بالنسبة لنشاط ولا

،بناء على دراسة هذه المتغیرات حتى یمكن تحدید العملاء المرتقبینلمؤسسة المالیة لالعامةرسم السیاسة 
. 16التي یرغب فیها هؤلاء مستقبلاالیةوبالتالي تقدیم الخدمات الم

:17التكنولوجیةلبیئةا- 5- 3-2
، هذا ویعتمد الیةالمأدى التقدم التكنولوجي إلى إحداث العدید من التغییرات والتطورات في مجال الأعمال

الأثر الاقتصادي للتكنولوجیا الجدیدة على معدل تزاید تلك التكنولوجیا وكذا درجة استیعابها بواسطة 
المؤسسات المالیة. ومن ناحیة أخرى فإن التطورات الحالیة والمرتقبة في التكنولوجیا ذات الصلة بالصناعة 

قة هي التي سوف تحدد شكل وملامح المستقبل في تلك توحي بأن التغییرات ذات الصبغة العمیالیةالم
هتمام ببحوث التطویر هو جدید مع الاالتكیف مع كل ماالمؤسسة المالیة، الأمر الذي یوجب على الصناعة

بتكار.والا
فمن ناحیة فهي أداة فعالة تؤثر في ،تعد التكنولوجیا سلاحا ذو حدینالمالیةاتالمؤسسوبالنسبة لمدیري 

، وهذه الأخیرة یمكن التغلب یهاأخرى فهي تفرض قیودا ومحددات عل، ومن ناحیة هذه المؤسساتأداءكفاءة
. وعلاوة على ذلك فإن التكنولوجیا المؤسسة المالیةعلیها من خلال إجراء التغییرات الملائمة في إستراتیجیة 

جدیدة للعملاء.الیةخدمات ممنتجات و القدرة على ابتكار وتقدیم المؤسسة المالیة تمنح
مالیةتفتح المجال في ظـهور خدماتالمؤسسة المالیةأما التغییرات التي تحدثها التكنولوجیا في بنیة وهیكل 

ستراتیجیة اا أساسیا في التنافسي، وتعد التكنولوجیا عنصر انفس الوقت تؤثر على مركزه، وفيجدیدة
جدیدة، مالیةالمتعلقة بتقدیم منتجات المؤسسة المالیةلیس فقط بسبب تأثیراتها على أنشطةالمؤسسة المالیة 

ولكن أیضا بسبب احتمال قیام المنافسین باستخدام هذا النوع من التكنولوجیا.
:للخدمات المالیةنتائج تحلیل البیئة التسویقیة -4

لأمر الذي یتوقف على التفاعل بین مكونات البیئتین الداخلیة والخارجیة، امالیةإن نجاح أي مؤسسة 
یستوجب من الإدارة عند تنفیذ إستراتیجیة التسویق السعي للحصول على المعلومات الكافیة عن متغیرات 
البیئة التسویقیة من مختلف المصادر، وتحلیلها وتصنیفها وتركیبها وتخزینها ونشرها، والعمل على مواءمتها 

له أهمیة الیةالمللمؤسسات رات البیئة التسویقیة مع الإستراتیجیة التسویقیة. وهكذا فإن دراسة وتحلیل متغی
تنفیذها على نحو مستمر ومتواصل بسبب التغیرات السریعة في المؤسسة المالیةكبیرة جدا، تستوجب على 

:18مكوناتها، وذلك بهدف تحدید ما یلي
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المؤسسة : حیث أن قدرةللمؤسسات المالیةنقاط القوة والضعف في البیئة التسویقیة الداخلیة- 4-1
هاعلى تحلیل وتفسیر الجوانب التفصیلیة للبیئة الداخلیة وتحدید نقاط القوة والضعف تعزز من إمكاناتالمالیة

في المراجعة الإداریة والتنظیمیة لكافة المتغیرات الداخلیة. ویجب أن تتم هذه المراجعة بشكل منظم وبطریقة 
موضوعیة، لأن ذلك یساعد علة تحقیق ما یلي:

تفوق بها على المنافسین، ا استغلالها، خاصة التي تویمكنهالمؤسسة المالیة تمتع بهاحدید المیزات التي تت- 
بحیث تعتبر هذه المیزات فرصا تسویقیة یجب استغلالها.

وعلى المؤسسة المالیة تحدید الصعوبات والعیوب التي یجب التخطیط لمعالجتها لما لها من تأثیر على- 
.اقیق أهدافهعلى تحاقدرته

في اویتم تحدیده:للمؤسسات المالیةوالتهدیدات الناتجة عن البیئة التسویقیة الخارجیةالفرص- 4-2
ضوء تحدید نقاط القوة والضعف السابقة وبناء على نتائج تحلیل البیئة التسویقیة الخارجیة، حیث یتم تحدید 

لاقتناصها بكفاءة وفعالیة، كما یتم تحدید أیضا الفرص التسویقیة المتاحة في السوق والتي یجب التخطیط 
أیضا التخطیط للتعامل المؤسسة المالیةالتهدیدات والتحدیات التي تفرضها البیئة الخارجیة والتي یجب على 

معها وتسییرها وتجنبها والتكیف معها بكفاءة وفعالیة.
الداخلیةبشقیهالمؤسسات المالیةلالتسویقیةالبیئةعناصرودراسةتحلیلنتائجمنوعلیه فإن 

تحقیقفيالمؤسسة المالیة أداءفنجاح،جداكبیرالبیئتینبینوالتداخلالتفاعلأنیتضح، والخارجیة
الخارجیةالبیئةمعومنسقتكامليإطارفيوتكییفهاالداخلیةاتهبیئفيالتحكمعلىابقدرتهمرتبطاأهدافه

، ولذلك یطلق علیها الماليوق، وتجنب التهدیدات التي ینطوي علیها النشاط لاقتناص الفرص المتاحة في الس
بدلا من الظروف الداخلیة والخارجیة، وذلك لانعكاسها الكبیر على للخدمات المالیةمتغیرات البیئة التسویقیة 

.لمؤسسة المالیةلالأنشطة التسویقیة والفرص التسویقیة 
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