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   :رافـالاش ق ـفري -1

 

 
 

 

 

 

 ل: ـق العمـفري -2

 

 المشروعفريق  التخصص الكلية
علوم اقتصادية  

 والتسيير وعلوم تجارية 
 إدارة مالية

 :الطالب

 مريم بن مهرة 

 علوم وتقنيات  رياضيات وإعلام آلي 
 :الطالب

 ندى عبديش

علوم اقتصادية 
والتسيير وعلوم  

 تجارية
ماليةإدارة   

 :الطالب
 وهيبة عيشور 

 

الاشراف  يقفر  

 التخصص:
إدارة إلكترونية -إدارة أعمال   

: (01) الرئيسي المشرف  

 بوالريحان فاروق 

 التخصص:
 ذكاء اصطناعي

: (20) الرئيسي المشرف  

 بوشمال نرجس

 التخصص:
 ................................ 

:المساعد المشرف  

 ................................ 
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داخل الدولة خاصة قطاع التعليم    اتملموسا تعيشه كل الدول وفي جميع القطاعأصبح جانب الرقمنة واقعا  

العالي والبحث العلمي، حيث لم يبقى القطاع بعيدا عن هذه الديناميكية وبرز كفاعل رئيسي لتطبيق هذه 

من تأثير  الاستراتيجية بفضل نشاطات التكوين والتعليم العاليين والبحث العلمي التي يمارسها، وذلك لما لها  

  على الأداء البيداغوجي والإداري وكذا البحثي. 

خاصة الآن تشجع المؤسسات الناشئة في هذا المجال،    الجزائرية بصفةو  الحكومات العالمية بصفة عامة     

لما لها من القدرة على تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال خلق مناصب الشغل هذا من جهة، ومن جهة  

بالتخلي عن   الإداري  التطوير  أجل  الجامعيين منهم وذلك من  الشباب خاصة  فئة  أخرى تشجيع وتحفيز 

 ى رقمنة الإدارة باستخدام التكنولوجيا الإدارية وتحقيق ما يسمى بصفر ورقة. الإدارة التقليدية والاتجاه ال 
مؤسسات التعليم  براز وتحديد دور منصة التنسيق الالكتروني في تحسين أداء  إ لى  إ الدراسة    تهدف هذه  

( القائم على دعم الإدارة وتحسينها بصفة عامة من univ coopticaالعالي، وذلك بالاعتماد على تطبيق )

المقدمة. خلال الخدمة 
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 قترح( ـروع )الحل المـمشـفكرة ال .1
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تنسيق منصة تقدم خدمات عبارة عن  وعنامشر

 ي حسين أداء مؤسسات التعليم العال لكتروني لت إ 

 

✓ 

✓  

✓  

 

✓ 

 

✓  

✓  

✓  

✓  

✓  

✓  

✓  
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 الـمقـترحة:يم ـالق .2

➢ .

➢ .

➢  772424.
 

 

 فريق العمل:  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 01

 

• 02 

• 03
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 المشروع:هداف أ .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشـروع:ق ـني لتحقيـجدول زم .5

 

 

1234567

1 

2 

3 BMC
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 الابـتكـارات: طـبيعة  .1

 الابـتكـارات: مـجـالات  .2

 .التنسيق الإلكتروني ➢

 إلكترونيا. سرة الجامعية التفاعل والتواصل بين أفراد الأ ➢
 .QR الوصول إلى البرنامج والدخول بتقنية ➢

 .الإشعارات اللحظية الداخلية البيداغوجية للأطراف المعنية ➢

 نظام معلومات بيداغوجي جديد. ➢
 بمجرد خروجه منه.  بمجرد دخوله الحرم الجامعي وتتوقف  تفعلالتي وللوصول إلى الأستاذ  GPSخاصية  ➢
 .الانتماءتخدم المنصة على  ➢

 

 • 

•  

• GPS 
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 السوقي:رض القطاع ع .1

 :مؤسسات التعليم العالي التي لديها الرغبة في استخدام هذا التطبيق، من أجل تحقيق ما يلي وه :المحتملالسوق 

 .تقديم خدمة تنسيق الكتروني بيداغوجي للأطراف الفاعلة ➢

 .الاسرة الجامعيةتعزيز التفاعل والتواصل بين أطراف  ➢

 .(7/7،24/24) تعزيز التواجد عن بعد لكل الأطراف ➢

 .تعزيز الرقابة الإدارية على سيرورة العمل البيداغوجي داخل الجامعة ➢

 .فبقولنا السوق المحتمل هو مؤسسات التعليم العالي نقصد هنا كل الأسرة الجامعية من موظفين وأساتذة وطلبة

 :المستهدف)الشريحة(السوق 

نسعى لتقديم خدمة التنسيق الإلكتروني لكل الموظفين العاملين في الجامعة إضافة إلى كل الأساتذة والطلبة، وتم اختيار هذه 

 الشريحة لوجود القابلية لاستخدامها التطبيق وذلك لتقديمنا حلول لعدة مشاكل حالت دون التحسين من أداءها.

 : كل من الطلبة والأساتذة والموظفين الإداريين المشاكل التي تواجه أـ 

 :الطلبة ✓

  .صعوبة الوصول الى الأستاذ المشرف ➢

 .صعوبة معرفة المستجدات وتغيرات في توقيت وبرامج الأساتذة والحصص التعويضية ➢

 .الأسبوعيعدم معرفة أوقات الفراغ بالنسبة للأساتذة عند الحاجة إليهم إضافة إلى برنامج إنهاء التدريس  ➢

 .صعوبة معرفة مختلف الأنشطة، الملتقيات والبرامج الثقافية العلمية داخل الجامعة ➢

 .صعوبة الحصول على الوثائق الإدارية سوآءا من ناحية المدة المستغرقة في تجهيزها أو استخراجها ➢

 .عند الذهاب لتقديم شكوى معينة تكون الجهة المعنية مجهولة ➢

 .ت العملية أو التطبيقية في وقت لا يخدم الطالب، بحيث يكون الطالب تحت ضغطلإجراء التدريباالإعلان  ➢

 الإعلان عن نتائج الامتحانات في أوقات متأخرة من الليل مع المعاينة التي تكون في وقت الدراسة. ➢
 .عدم الأخذ بعين الاعتبار الطعون المقدمة من قبل الطالب في بعض الأحيان بسبب الاعلام المتأخر ➢

 .بة تلقي الطلبة الإعلان عن امتحانات الاعمال الموجهة في بعض الأحيانصعو ➢

 :الأساتذة ✓

 .عدم معرفة الأنشطة المسطرة من طرف الهيئات المختلفة داخل الجامعة ➢

 .صعوبة رفع التقارير المختلفة من طرف الأساتذة بسبب عدم توفر أرضية الكترونية لذلك ➢

 .)شخصيا( إجبارية تقديم مبررات الغيابات يدويا ➢

 .إيجاد صعوبة في برمجة حصة تعويضية بسبب نقص المعلومة حول القاعات الشاغرة مؤقتا ➢

 استغراق مدة طويلة للحصول على الأدوات والوسائل اللازمة للتدريس من قبل الإدارة. ➢
 :الموظف  ✓

 .صعوبة الرجوع للأرشيف والبحث فيه ➢

 .التوقيعات والأختامتضييع الوقت في التنقل من مسؤول لآخر من أجل  ➢

 .صعوبة الحصول الوثائق والمقررات الإدارية ➢

 .السلطويصعوبة توصيل الشكاوى الإدارية للمسؤول الأعلى بسبب ضرورة بمروها بالتدرج  ➢

 _ الحلول المقترحة للمشاكل التي تواجه كل من الطلبة، الأساتذة، والموظفين: ب
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 :الطلبة ✓

التي تفعل بمجرد دخوله الحرم الجامعي وتتوقف   GPSإمكانية الوصول للأستاذ المشرف عن طريق خاصية   ➢

 .بمجرد خروجه منه. )التي تكون حيز الخدمة داخل الحرم الجامعي فقط(
 

 .......... معرفة أوقات فراغ الأساتذة عن طريق معرفة برنامج عمل كل أستاذ مع لأوقات الاستقبال من خلال ➢

هولة معرفة مختلف الأنشطة، الملتقيات والبرامج الثقافية والعلمية داخل الجامعة عن طريق وصول إشعار  س ➢

 .خاص بكل نشاط سيقام

سهولة الحصول على الوثائق الإدارية واستخراجها في مدة زمنية قصيرة )شهادة التسجيل، شهادات التخرج،  ➢

ات المدرسية، بطاقة الطالب والمكتبة، استمارات  شهادات حسن السيرة والسلوك، كشوف النقاط، الشهاد

 ......... التربص...( من خلال

 تخصيص جزء في التطبيق خاص بإيداع الشكاوى. ➢
 .إرسال إشعار خاص بإجراء التدريبات العلمية أو التطبيقية في وقت يخدم الطلبة. بحيث لا يكون الطالب تحت أي ضغط

 .والاستجابة الآنية للطعون المقدمة للإدارةالإعلان فترة الطعون  ➢

 . تلقي الطلبة اشعار خاص بالإعلان عن امتحانات الاعمال الموجهة لتفادي مشكل عدم معرفة موعد الامتحان ➢
 :الأساتذة ✓

معرفة مختلف الأنشطة المسطرة من طرف الهيئات المختلفة داخل الجامعة من خلال تقديم النشرة الإخبارية   ➢

 .الداخلية

 .سال المبررات )الشهادات الطبية ...(إر ➢

 .وصول إشعارات خاصة بواجباته اتجاه الإدارة )الاجتماعات، الإشراف، أوقات التدريس...( ➢

 .إرسال التقارير إلكترونيا للجهة المعنية ➢

 .إرسال إشعار بالتعويض للطلبة المعنيين به مع رقم القاعة لتجنب الخلط ➢

 .ر الأدوات والوسائل اللازمة للأستاذ المعنيإرسال إشعار للجهة المعنية لتوفي ➢

   ارسال اشعار بالتغيب المفاجئ للأستاذ. ➢
 الموظفين:  ✓

 استعمال خاصية الرجوع إلى الأرشيف والبحث فيه حسب كل هيئة ومصلحة على مستوى الجامعة. ➢
 استعمال التوقيع الإلكتروني. ➢
 تقديم تقرير حول الحصيلة السنوية لنشاط كل قسم. ➢
 الرد على طعون المداولات إلكترونيا من طرف الأساتذة بدون الحاجة للطعن والرد الورقيين.    ➢
في الواجهة إلى غاية)حين( الاطلاع عليه وهذا لتجنب تجاهل أو نسيان  الإلكترونيلبريد إمكانية بقاء إشعار ا ➢

 الاطلاع.
 مؤسسات التعليم العالي. مع كلمع إمكانية إبرام عقود شراء  ➢

 الـمنافـسة: شدة  قياس .2
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 الشراكات الرئيسية:  .4
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 والأعـبـاء: الـتكـالـيف  .1

 تكاليف البدء في المشروع: 

 دج 25000000تهيئة المحل: 

 دج 50000000تكلفة المكتب: 

 دج 1600000مصاريف التوثيق:

 دج 6000000التسويق: تكلفة 

 دج 5000000تكلفة حماية البيانات:

 دج 2000000تكلفة التطوير: 

 دج 89600000تكاليف الاجمالية للبدء: 

 التكاليف التشغيلية الشهرية: 

 دج 2500000تكلفة الإيجار: 

 تكاليف أخرى: 

 دج 290000أنترنيت  ✓

 دج 500000الكهرباء:  ✓

 دج 500000الضرائب والضمان الاجتماعي: ✓

 

 

 دج 3790000:  اجمالي التكاليف التشغيلية
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 الاعـمـال:رقـم  .2

 

DETAIL CHIFFRE D'AFFAIRE                                                         STARTUP :  ....................... 

 
REALISATION PREVISION 

Produit A destiné Client N -
2 

N -
1 

N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 

Quantité produit A - - 4 8 12 16 20 24 

Prix HT produit A - - 200000000 200000000 200000000 200000000 200000000 200000000 

Ventes produit A - - 800000000 1600000000 2400000000 3200000000 4000000000 4800000000 

CHIFFRE D'AFFAIRES 
GLOBAL 

- - 800000000 1600000000 2400000000 3200000000 4000000000 4800000000 
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 الملف الشخصيواجهة .7
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 مصادر التمويل ومصادر الدخل: 

مصادر التمويل من خلال  ى مصادر التمويل: يمكن حصول المشروع علــ 1  

ان يجذب هذا النوع من المشاريع استثمارات من   (: ويمكنتمويل الشركات الناشئة صندوق )الجزائري _ صندوق البدء 

 شركات رأس المال الاستثماري.

 _ التمويل الذاتي: أي تمويل المشروع من المصادر الخاصة. 

.خلال العائدات_ رأس المال الملائم: أي الاعتماد على التمويل الذاتي من   

مصادر الدخل للمشروع  الدخل: تكون ــ مصادر 2  

ة في التطبيق. _ التحديثات الجديد  

حقوق الاشتراك بالنسبة للتحديثات. _   

 _ بيع خدمة التنسيق الالكتروني. 

 _ الشراكات والتعاونيات. 

 _ العروض والخصومات. 
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