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فالشركة لغب أف بردد الدور الذي (:الكوني)الاختيار بين السوق الوطني الدولي أو العالمي -(ب
 1.في برديد أولوياتها الإستًابذية يلعبو السوؽ المحلي

 وىنا لؽكن التميز بتُ أربعة حالات حسب الشكل التالر
 تصنيف الشركات حسب مفهومها للأسواق الدولية( : 15)الشكل رقم  

  

  
 

  

  
  

 
Source : C.PASCO.BERHO,OP-cit , P 35.  

 
 . عالدياً و  وطنيا،  مستوى التحليل قد يكوف لزليا،  لراؿ النشاطحسب بف

 فمتطلبات التكييف قد تكوف كبتَة. شكل انطلاقاً من قاعدة لزليةتقدرة التنافسية أف تو ىنا لؽكن لل
لغب التواجد على الدستوى ،  وفي لرالات أخرى. الاستهلاؾ الواسع ىو الحاؿ بالنسبة لقطاع سلع كما

،  الأجهزة الإلكتًونية،  مثل صناعة السيارات)تطبيق نظاـ عرض كوني متكامل و  الجهويالدولر أو 
والتي كانت تتبع تنظيم نشاطاتها الدولية بحسب " GM" جنراؿ موتورز" فشركة(. إلخ...الداكينات،  الطائرات

) الشركة كونية ىذهأصبحت ، 1997منذ ف(. آسيا ،  أرويا ) جهويا تنظيماكل دولة تتبع الآف 
globale) ،متكاملةو  كوحدة موحدة  الوظائفو  كل النشاطات  تعمل أف يفرضلشا. 

II -5-العوامل المؤثرة على استراتيجيات التسويق الدولي : 
ىذه العوامل . إف الاستًاتيجيات التي تتبعها الشركات لغزو الأسواؽ الدولية تتأثر بالعديد من العوامل

وقد تكوف (. إمكانياتهاو  ؼ الشركةىذامثل أ)عملية التدويل نفسها نابذة عن متطلبات،  قد تكوف داخلية
العوامل ، التشريعية، الاقتصادية، الاجتماعيةو  البيئة الثقافية)نتيجة لتنوع بيئة التسويق الدولرعوامل خارجية 

 (.إلخ...الدتعلقة بحماية البيئة
                                                             

1 C.P SCO-BERHo,IBID,P 12. 
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ىذه العوامل على استًاتيجيات التسويق الدولر لذلك قمنا بتخصيص ىذا الدبحث للتعرض ؿ؟أثر 
 . بالنسبة للشركات الدولية

 .فيتناوؿ العوامل الخارجية يتناوؿ العوامل الداخلية أما الثانيالأوؿ : ويضم ىذا الدبحث مطلبتُ

II-5-1-العوامل الداخلية : 
على إستًابذية الشركة على لؽكن التمييز بتُ نوعتُ رئيستُ من العوامل الداخلية التي لؽكن أف تؤثر 

 .فها من عملية التدويلىذاأو  إمكانيات الشركة: الدستوى الدولر

طلب على لل الاستجابة مدى إمكانية الشركة على الإنتاجيةويقصد بالقدرة :1الإنتاجيةالقدرة -(أ
التسويقية  الإستًاتيجيةفمن أىم عوامل لصاح ،  فيها أو الدستهدفة اتها في لستلف الأسواؽ الدتواجدةمنتج

،  الدولية الأسواؽشركة تريد الابذاه إلذ  حيث أف كل. الدولية للشركة قدرتها على تلبية الطلب على منتجاتها
أوؿ ما لغب عليها التأكد منو ىو مدى قدرتها على إشباع الطلب سواء كاف نابعاً من سوقها المحلي أو 

فالأمر ،  وحده كشرط لنجاح الشركة على الدستوى الدولر ج لا يكفيفتوفر فائض في الإنتا . الأسواؽ الأجنبية
بل يتعدى ذلك إلذ ضرورة القدرة على إنتاج الكميات الكافية لتموين  الإنتاجمناسباتي لفائض  لا يتعلق ببيع

 عدـ القدرة على الوفاء بدثل ىذا الالتزاـ قد يضعحيث أف .الأسواؽ الدختلفة للشركة وعلى الددى الطويل
 .بالنسبة لاستًاتيجيات في ىذه الأسواؽ نفس الأمرو  الأجنبية الجهود الدستقلة للشركة في خطر في الأسواؽ

لغب على الشركة التأكد من مدى ملائمة بذهيزاتها الإنتاجية مع الأسواؽ التي تنشط ،  إلذ ذلك بالإضافة
،  ولدواجهة ىذا النوع من الطلب. الخارجية فيها وكذلك مدى قدرتها على بززين الدنتجات الدوجهة إلذ الأسواؽ

لشا قد يؤدي إلذ استفادتها من مزايا ،  إلذ الخارج" délocalisation" لؽكن للشركة اللجوء إلذ نقل إنتاجها
،  و (بأقل التكاليف) لأف الانتشار الجغرافي لدراكز الإنتاج قد يسمح للشركة بتموين جيد لأسواقها،  تنافسية

 .الأسعار لربح حصص سوقية أكبر إمكانية بزفيض
من  الإنتاجفي الدوؿ التي بسيز بالطفاض تكاليف  الباطنللشركة اللجوء إلذ الدقاولتُ من  كما لؽكن

 .أجل بسوين أسواقها الدولية

من أىم العوامل التي بردد فشل أو لصاح الدالية  الإمكانياتتعتبر : 2الإمكانيات المالية-(ب
 : لنجاح ىذه الإستًاتيجية أف تكوف الشركة قادرة ماليا علىف. الدولية للشركة الإستًاتيجية

 .غتَىاو  قنوات التوزيع في الخارج،  لرالات التسويق،  وسائل الإنتاج :الاستثمار وخاصة في* 

                                                             
1 LISE PLOURD ; l’internalisation et les PME, THESE de DOCTORAT, université de Québec à Chicoutimi,2007, P.P, 
86-87.  
2 C.PASCO-BERHO, op-cit, p 38.  



(استراتيجيات التسىيق الدولي)الثاني                         الستراتيجيات التسىيقية  الفصل  

84 
 

القدرة على التعامل مع خطر و  توجب زيارة القدرة على التخزينسيفالتدويل  :توفتَ رأس الداؿ العامل*
 (.عدـ الدفع أو طوؿ عملية الدفع من طرؼ الزبائن)الائتماف

 . مثل خطر الصرؼ مثلا:القدرة على مواجهة الأخطار الدالية*

الدولية  الإستًابذيةمن العوامل أيضاً التي تؤثر على : 1الكفاءة التنظيميةو  اليد العاملة المؤهلة-(ج
تها التنظيمية فيما يتعلق بالأسواؽ اكفاءو   التسويق الدولرمدى توفرىا على يد عاملة مؤىلة في لراؿ  للشركة

 . الأجنبية

كل ىذه ،   دراسة السوؽ الدوليةو  الدفاوضات التجارية ومعالجة الطلبيات،  فالقياـ بعمليات التصدير
 . الوظائف تتطلب وجود يد عاملة وموارد بشرية مؤىلة وذات كفاءة عالية

الإستًابذية التسويقية الدولية قد يتطلب تعديل الذيكل التنظيمي فنجاح ،  ومن الناحية التنظيمية
 .تسويق دولرللللشركة مثل خلق مصلحة للتصدير أو إدارة 

 : فعوامل مثل : 2اللوجيستيةو  الكفاءات التسويقية-(د

  الأجنبيةوكذلك في الأسواؽ ،  في سوقها المحلي الشركةموقع. 
 للمنافستُ الرئيستُ في ىذه الأسواؽ وضعيتها بالنسبة. 
  صورة الشركة 
 التحكم في شبكات التوزيع 
 سياسة الاتصاؿ الدطبقة 
 خصائص نظاـ الدعلومات التسويقية الدولر للشركة. 
 بسوين الأسواؽ الأجنبية، التخزين، القدرة على التحكم في عمليات كالتغليف  ،

 إلخ...النقل

قدرتها على حيث أف ، ىذه العوامل لذا تأثتَ كبتَ على إستًاتيجية الشركة في الأسواؽ الدولية كل
 .التحكم في مثل ىذه العمليات قد تضمن لصاح ىذه الإستًاتيجية

التطوير و  إف قدرات الشركة في لراؿ البحث: التطويرو  إمكانيات الشركة فيما يخص البحث-(و
ر لؽثل يالتطو و  فالبحث. العوامل الذي قد تؤثر على استًاتيجيو الدؤسسية في الأسواؽ الدولية تعتبر من أىم

                                                             
1 :C.PSCO-BERO-op-cit, P 39.  
2 :IBID,PP 39-40.  
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إلذ  اشتداد الدنافسة وبالتالر الحاجة  أدت قد العولدةحيث أف ،  في السوؽ الدولر الشركةشرط مسبق لنجاح 
  1."للشركة الإنتاجية التحديث للعملياتو  تحستُ الدستمرإلذ ال

يدة أو برستُ الدنتوجات الدوجودة أصلا لتتماشى مع خلق منتوجات جد،  لى الإبداععفالقدرة 
متطلبات الدستهلكتُ في الأسواؽ التي تتواجد فيها الشركة يعتبر كشرط أساسي لنشاط الأسواؽ و  حاجات

 .الدولر الشركةالتي تتواجد فيها الشركة يعتبر كشرط أساسي لنشاط 

كلما كانت خبرة الشركة في الأسواؽ الدولية كبتَة كل ما زاد احتماؿ  :الخبرة الدولية للشركة-(ن
 : لصاحها في صياغة إستًاتيجية تسويق فعالة وخاصة فيما يتعلق بالأمور التالية

 العلامة و  حماية الدنتجات،  كتحديد الأسواؽ المحتملة:الأسواق المستهدفة
 .إلخ...الدنافسة،  الحصة السوقية، التجارية

 منتوجات مكيفة بدا يتماشى مع  :ات الموجهة للأسواق الأجنبيةالمنتوج
 .إلخ...، البيئة في الأسواؽ الخارجيةو  الطلب

 إلخ...الدهل،  التكاليف،  القدرة :تكييف وسائل الإنتاج. 
 ربحية ىذه ،  حصة الأسواؽ الأجنبية من الأرباح:العوامل المالية

 .إلخ...الأسواؽ
 في تكاليف العمليات الدولية التحكمو  التنظيم. 
 إمكانية التعلم منهاو  بة في السابقكالأخطاء الدرت. 

مزايا تنافسية بالدقارنة مع لخلق ،  "Porter" " بورتر:"بالنسبة لػ :المزايا التنافسية للشركة(ه
لكن و  إما أف تقتًح قيمة لزبائنها لؽكن مقارنتها مع تلك الخاصة بالدنافستُ لغب على الشركة،  الدنافستُ

 من نوعو" Unique" أو عن طريق القياـ بنشاط فريد(. السيطرة عن طريق السعر) بفعالية أكبر في الإنتاج
" يزالتميإستًاتيجية )لشا يسمح بوضح أسعار بيع مرتفعة ومبررة ،  يولد قيمة نهائية أكبر لؽكنو أف

différentiation." 

لغب على الشركة أف بزلق مزايا تنافسية في حيث ،  على مستوى الأسواؽ الدولية ىذا ينطبق أيضاً و
كما لغب عليها إتباع استًاتيجيات تسمح لذا بخلق مزايا تنافسية تسمح . الأسواؽ الأجنبية التي تتواجد فيها

 . لذا بالتميز عن الدنافستُ
 2:التسويق الدولر ترتكز على مصدرين للمزايا التنافسية ولعا إستًاتيجيةإلذ أف كما يشتَ الباحثوف 

                                                             
1 LISE Ploudre, Op-cit, P 88. 
2 :Strategor, politique général de l’entreprise, stratégie structure, décision, identité, édition Dunod, Paris,6557, 
P 169. 



(استراتيجيات التسىيق الدولي)الثاني                         الستراتيجيات التسىيقية  الفصل  

86 
 

بسوين  التوصل إلذاختيار الانتشار الجغرافي لدختلف نشاطات الشركة من أجل  حسن :أولاً 
 .السوؽ الدولر

 .القدرة على التنسيق بتُ لستلف حلقات سلسة القيم بالنسبة للشركة:ثانيا

 :ف الشركةهذاأ-ي
فعلى ،  الدولية التسويقية اؼ الشركة من عملية تدويل نشاطها أثر كبتَ على إستًاتيجيةىذاإف لأ

فها من ىذه العملية سواء تلك على الددى ىذاالشركة التي تريد التوجو إلذ الأسواؽ الدولية أف بردد بدقة أ
 . القصتَ أو على الددى البعيد

لذلك . ؼ لزددة مسبقاً ىذااستًاتيجياتها من أجل برقيق أو الوصوؿ إلذ أ تصوغ الشركةحيث أف 
بردد بصفة جزئية الإستًاتيجية الدتبعة على مستوى  ؼ التي تريد الشركة برقيقها من وراء نشاطهاىذافطبيعة الأ

 .السوؽ الدولر
فعليها  ةحجم مهمنع كهدؼ لذا من وراء غزو الأسواؽ الخارجية برقيق وفورات ضفإذا كانت الشركة ت

 .إستًاتيجية بسيل إلذ التنميط أكثر منها إلذ التكييف تتبتٌإذا أف 
ىو التموين الجيد لدختلف الأسواؽ الدتواجدة فيها فعليها أف تتبع أما إذا كاف ىدؼ الشركة مثلًا 

 .التًكيز إستًاتيجيةالانتشار الجغرافي لأنشطتها بدلًا من  إستًاتيجية

II-5-2- (: العوامل المتعلقة بالبيئة الدولية)العوامل الخارجية 
بعد أف تطرقنا في الدبحث السابق إلذ العوامل الداخلية التي لؽكن أف تؤثر على استًاتيجيات الشركات 

فقبل أف تقرر أي شركة . سنخصص ىذا الدبحث للعوامل الخارجية أو العوامل الدتعلقة بالبيئة الدولية. الدولية
. التغتَات العديدة التي طرأت عليهاو  لغب عليها إدراؾ وفهم بيئة التسويق الدولر،  جو إلذ السوؽ الدولرالتو 

و  الإستًاتيجية التسويقية الواجب إتباعها في الأسواؽ الدولية تتأثر بالبيئة الثقافيةو  جاذبية أي سوؽحيث أف 
 .ىا من العوامل السائدة في ىذه الأسواؽ الدوليةالتكنولوجية وغتَ و  القانونيةو  السياسيةو  الاقتصادية

II-5-2-1-المتعلقة بالبيئة الثقافية العوامل : 
تفهم الثقافة و  النجاح في رسم الاستًاتيجيات التسويقية الدولية يعتمد بالدرجة الأولذ على فهمإف 

 .وذلك من خلاؿ طبيعة الأفراد وسلوكهم في كل سوؽ أجنبي تتواجد فيو الشركة
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 :تعريف الثقافة*
،  الأخلاؽ،  الفنوف،  الدعتقدات،  ذلك الكل الدعقد الذي يشمل الدعارؼ:"لؽكن تعريف الثقافة بأنها

 1."أي قدرات أو عادات أخرى اكتسبها أفراد لرتمع ماو  العادات،  القوانتُ
تتحكم في سلوؾ و  الإجابات التي تكيفو  ذلك الكل من الضوابط" كما لؽكن تعريف الثقافة بأنها

تعطي لكل واحدة و  الإجابات ىي التي بذعل بيئة اجتماعية لستلفة عن أخرىو  ىذه الضوابط. لرتمع ما
 2."منها شكل لستلف

. فئة من الأشخاص عن أعضاء فئة أخرى أعضاء ىنية جماعية نفسية بسيز أو تفرؽ بتُدبرلرة  كما أنها
  3:فالثقافات الوطنية بزتلف فيما بينها بحسب أربعة أبعاد وىي

 .العلاقة مع السلطةو  الدسافة فيما لؼص موازين القوى( أ

 .استبعاد المجهوؿو  الديوؿ إلذ التحكم( ب
 الذىبية الفردية أو الجماعية(ج

 أو الأنثوية الذكريةالنزعة (د
 الفهم بتُ ثقافة السوؽ الأصلي للشركةو  سيوثقافية ىي نتيجة للتباين في الإدراؾفات السو إف الاختلا

الإستًاتيجية التسويقية الدولية الناجحة ىي التي تأخذ بعتُ الاعتبار ىذه و  .ثقافة الأسواؽ الدستهدفةو 
 .الاختلافات عند صياغة الدزيج التسويقي بالنسبة لكل سوؽ مستهدؼ

و  الدناخ:ما وىي  لسوؽ اجنبي ولؽكن التميز بتُ معايتَ يتم على أساسها برديد الحقل السوسيوثقافي
الظروؼ ، الدياناتو  تأثتَ الدعتقدات، مستوى التطور الاقتصادي، عادات الاستهلاؾ، القانوف، التضاريس

ىذا بالإضافة  4.الدكونة للمجتمع( ياتالإثن)ؽالأعراو  أختَا الثقافات الفرعية،  و التارلؼية لتشكيل المجتمعات
 .إلذ مكونات أخرى لؽكن لذا أف تؤثر على الاستًاتيجيات التسويقية الدولية

 الدكونة لثقافة دولة الأساسيةالتالر يوضح العناصر  الشكلو 

 
 
 

                                                             
1 :Charles croué :Op-cit, P 74.  
2STEPHAN H . ROBOCK AND OTHERS :international Busines and multinational entreprise :Robock and simonds, 
4éme édition, édition IRWIN, USA,1989, P 408.  
3 Charles croué, opcit, P 74. 
4 IBID :P 76. 
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 لثقافة دولة ما  الشركةالعناصر :  16الشكل رقم  

 

 

 
    

 
 

 

 
 

 
 

 
 

Source :Charles croué, op-cit , P 77 

ففي الدوؿ ذات . الجغرافية لدولة ما تؤثر على سلوؾ قاطينهاإف البيئة :التضاريسو  المناخ-(أ
 .يكوف سكانها مقاومتُ للظروؼ القاسية وقادرين على القياـ بالأعماؿ الشاقة ،  ضاريس الجبلية مثلاً الت

أما في الدوؿ الدشمسة فتكوف ظروؼ الدعيشة أكثر نعومة . ونفس الأمر فيها لؼص الدوؿ ذات الدناخ البارد
ففي أروبا . الحرارة مرافقة بصفة عامة للفقرغالبا ما تكوف و  .تؤثر في طرؽ العيش بالنسبة للسكاف بحيث
الجنوبية  أوروباثقافة ،  و لشمالية البراغمافيةثقافة الدوؿ ا :يفرؽ رجاؿ التسويق بتُ نوعتُ من الثقافات،  مثلاً 

درجة تطور الأسواؽ في ىذه و  بالتالر على وجود،  و التضاريس يؤثر على ثروات الدوؿو  فالدناخ. اللاتينية
فيف أجهزة بذ،  ا تأثتَ مباشر على استهلاؾ الدشروباتمالشمس ودرجة الحارة مثلًا لذحيث أف . الدوؿ

وعلى ،  الشمالية لؽيل الدستهلكتُ إلذ العطور القوية أوروباففي دوؿ . العطورو  كييفأجهزة الت،  الدلابس
 لذلك لغب على مديري التسويق. الجنوبية إلذ العطور ذات الرائحة الخفية أوروباالعكس من ذلك لؽيل سكاف 

عند صياغتهم التضاريس و  الدولر الأخذ بعتُ الاعتبار ىذه الاختلافات بتُ الدوؿ فيما لؼص الدناخ
  .ؼ الأسواؽ الأجنبيةهذاللاستًاتيجيات التسويقية لاست

التطور  مستوى تعدد الديانات 
 الاقتصادي 

الدكونات العرقية 
 للمجتمع 

الظروؼ التارلؼية  
 لتشكيل المجتمع

 تكوين القانوف الددني

 الدناخ  و التضاريس

عادات 
 الاستهلاؾ 

العناصر الأساسية الدكونة للحقل 
 السوسيوثقافي لدولة ما 
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سواء كانت مكتوبة أو غتَ ، لكل لرتمع قواعد وضوابط بركمو: القانون إسمنت المجتمع-(ب
الشريعة الإسلامية تعالج و . القانوف الدطبق ىو الشريعة الإسلامية مثلا الدوؿ الإسلاميةفي بعض . مكتوبة

 1".طريق العيش اليوميةو  السلوكياتالإلؽاف و  بالإيديولوجية القضايا الخاصة

تعتبر عادات الاستهلاؾ معيار مهم جداً فهي ،  من وجهة النظر التسويقية: عادات الاستهلاك-(ج
حيث أف . في نفس الوقت البعيدو  الدولية على الددى القصتَ في الأسواؽ الأجنبيةبردد درجة قبوؿ الدنتجات 

،  بالنسبة للدوؿ الآسيوية الغداء الرئيسي ىو الأرز :فمثلاً . تتغتَ بصفة مستمرة وسريعة مثلا الغذائيةالتقاليد 
رغم ذلك قامت شركة . تَةمشتقاتو لد تكن معروفة في ىذه الدوؿ إلا منذ مدة قصو  توجات كالحليبمنو 
وبعد العديد من السنوات . تسويق منتجاتها في السوؽ الصيتٍو  الفرنسية بالدخاطرة "E DANON" دانوف"

التكاليف التي تكبدتها من و  من السوؽ الصيتٍ رغم الخسائر" DANONE" انسحبت ،  والجهود التسويقية
الاستهلاؾ تعتبر عاملًا مهماً لغب الانتباه لو جيداً عند صياغة  لذلك فعادات. اجل تطوير ىذا السوؽ

 .استًاتيجيات التسويق الدولر

كما أف إف مستوى التطور الاقتصادي ىو الدؤشر الأوؿ لتطور الثقافة  :التطور الاقتصادي مستوى-(د
. فظهور فئة متوسطة ىو الذي يزيد من الاستهلاؾ الواسع. تطور مستوى الدخل مرتبط أيضاً بتطور الثقافة

 مستوى برستُو  يؤدي إلذ ظهور متطلبات وحاجات جديدة خاصة فيما يتعلق بالحاجة إلذ الراحة كما
 . الدعيشة

 فالطابوىات. الطابوىات في ىذه الدولةو  كبتَ على الدعتقدات  التطور الاقتصادي في دولة ما لو تأثتَو 
 الأثرولكن لغب الحذر عند القياـ بتفستَ . ـ أماـ مستويات التعليم الدتقدمةو أف تقاالخرافات مثلًا لا لؽكن و 

 . في دولة ما الثقافي الذي يرافق التطور الاقتصادي

كل فئات المجتمع كما ىو الحاؿ مثلًا بالنسبة للصتُ التي تشهد   ىذه التطورات ليست متشابهة لدى
 . تباين واضح بتُ لستلف طبقات المجتمع بالنسبة لدرجة التطور الاقتصادي

. لاؾإف تأثتَ الديانات ىو بلا شك الدعيار الأىم الذي يؤثر على طرؽ الاسته:تأثير الديانات-(ه 
فالإسلاـ  .انتظاـ أفعالناو  تطلعاتنا للحياة وعلى سلوكنا الشرائيو  الاعتقاد الديتٍ يؤثر على نظرتناحيث أف 

لذلك على مديري . الذندوسية بررـ أكل لحم البقر،  و الدشروبات الكحوليةو  مثلا لػرـ أكل لحم الخنزير
تجات تتناسب مع الدعتقدات الدينية الدوجودة في البلد أف يقدموا منو  التسويق الدولر أف يدرسوا ىذه الناحية

  2.الدستهدؼ

                                                             
1 Cedomir NESTROVIC ;marketing en environnement islamique édition Dunod, Paris, 2009, PP 19-20. 

 . 32رضوان محمود العمر، مرجع سابق،  ص .د:  2
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كما . النزاعات سببها اختلافات دينيةو  ويلاحظ أنو مند نهاية الحرب في الفيتناـ أف كل الحروب
 .الدعتقداتو  بقوة إلذ الدينالرجوع يلاحظ أيضاً في لستلف دوؿ العالد 

فيمكن أف تكوف ،  كانت الدعتقدات بصفة عامة مصدرىا ىي الديانات أو الددارس الفلسفية  فإذا
 .الشعائر أو الأصناـو  أيضاً نتيجة للعادات

كما لغب أيضاً على مديري التسويق الدولر الأخذ بعتُ الاعتبار التنوع في الدعتقدات في بعض 
عن ثلاثة مذاىب لستلفة تنتج القيم والدعتقدات ،  فمثلًا في الصتُ. الدوؿ
قد أظهرت دراسة أف لكل مذىب من و  .والبوذية"toisme" والطاوية" confucianisme"الكونفوشية:وىي

أما الثاني فيميل إلذ الدنتجات ،  فالأوؿ لؽيل إلذ الدواد التجميلية. ىذه الدذاىب عادات استهلاؾ لستلفة
  .أخرى من الدنتجاتفيما يفضل متبعي الدذىب الثالث أنواع ،  الطبيعية

و  فالصعوبات. إف ثقافة دولة ما تتطور مع مرور الوقت: تشكيل المجتمعو  التكوين العرقي-(و
ففي  .قيم لرتمع ما تتطور مع التيارات الدختلفة وطرؽ العيشحيث أف . الأزمات تعيد ترتيب موازين القيم

. ل شك السلطة الأسرية وسلطة المجتمعإلذ إحداث ثورة ثقافية وضعت لز 1968فرنسا مثلًا أدت أحداث 
 . تمعالمجوبسبب الأزمة الاقتصادية عادت إلذ الواجهة الأسرة ودورىا الدهم في ،  سنة 33لكن بعد مرور 

النزاعات ىي الأحداث التي بردث غالباً القطبية الثقافية لشا يؤدي إلذ ظهور ،  الحروب و فالمجاعة
 . العديد من الثقافات الفرعية في نفس الدولة

كما لؽسح بتفستَ . تاريخ أي دولة يلعب دوراً مهماً في التجانس أو عدـ التجانس الثقافيحيث أف 
 بتُ الدوؿ التي تتمتع بتجانس على الدستوى الثقافي وىنا لؽكن التميز. الاختلافات السوسيوثقافية بتُ الدوؿ

سواء كاف ذلك لأسباب تارلؼية أو لأسباب أخرى  . ثقافات لستلفةو  ؽأخرى تتميز بوجود أعراو  الاجتماعيو 
 .كالذجرة مثلاً 

الدستهدؼ تظهر بذانساً ( السوؽ)على رجاؿ التسويق الدولر الأخذ بعتُ الاعتبار ما إذا كانت الدولةو 
وترجمة ذلك عند صياغة استًاتيجياتهم التسويقية بالنسبة لكل ،  العرقيو  ختلافات على الدستوى الثقافيأو ا

 . سوؽ
حيث أف . لا يوجد بذانس في عادات الاستهلاؾ على الدستوى العالدي،  فبسبب ىذه الاختلافات

ت ثقافية تعود إلذ آلاؼ لرموعات عرقية لستلفة مع طرؽ عيش وعادا 333دولة مثل أندونسيا مثلا لديها 
   1.السنيتُ

                                                             
1 :SAK OKNOVISIT and John Shaw, op-cit, p 179.  



(استراتيجيات التسىيق الدولي)الثاني                         الستراتيجيات التسىيقية  الفصل  

91 
 

 .فهي من أكثر عناصر الثقافة ألعية. لرتمع أي اللغة ىي وسيلة الاتصاؿ الأولية بتُ أفراد :اللغة-(ن
لذلك لغب استخداـ اللغة بدقة . الرسائل من اللغات الأخرىو  تستخدـ اللغة كوسيط في ترجمة الأفكارو 

 .تفستَات غتَ سليمة أو فهم خاطئ للرسائل الصادرة إلذ رجل التسويقحثي لا تقود في النهاية إلذ 
اللغة الدستعملة في السوؽ الذي يعمل فيو عليو الاستعانة  لا يتقن ف كافإرجل التسويق الدولر و على 

 ىناؾو . الدعاني التي يتضمنها البرنامج التسويقيو  بدتًجم أو وسيط حثي لا يقع في أخطاء الفهم للجمل
فإف وجدت درجة مرتفعة من التماثل في . العديد من الأفكار التي يصعب التعبتَ عنها باستخداـ لغات لستلفة

  1.الدستهدؼ لابد وأف يكوف ىناؾ بساثل كبتَ في اللغة الدستخدمة مع ىذه السوؽ السوؽ طريقة تفكتَ

 أسواؽ بلداف تتحدث فإذا كانت اللغة مشكل يواجو بشكل لزدود الشركات الدولية التي تنشط في
عدة لغات او لذجات  فإنها بسثل مشكلة كبتَة في البلداف التي تضم،  لغتيتُ أو اكثر كبلجيكا أو سويسراً مثلاً 

الدشكلة تعيق رجل التسويق الدولر لعدـ إمكانية تغطية  ىذه(. لذجة لزلية 263الذند مثلا تضم أكثر من ) 
ألعية اللغة في لراؿ التسويق الدولر ما حدث وكمثاؿ على  .اللغات تعذر الإلداـ بجميعو  بشكل كامل السوؽ
أي " It is not cafe" أو " Noes cafe"  ئكاف يقر   حيث،  في الأسواؽ الإسبانية"  NESCAFE"  لشركة

بعتُ الاعتبار اللغة غتَ الدنطوقة كالإشارات والإلػاءات ومعاينها في  الأخذكما لغب كذلك . ليست قهوة
 2.لستلف الأسواؽ الدولية

 .الإلداـ بها عند صياغة إستًاتيجية التسويق الدولرو  كل ىذه الأمور لغب الاىتماـ
التسويقية افة سوؽ ما على الإستًاتيجية ثقو الشكل التالر يوضح كيفية تأثتَ الدكونات السوسيوثقافية ل

 .الدتبعة في ىذا السوؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
ً:عمر سالمان.د: 1 ً من منظور بلد نام ٌق الدول ة، -6ط.التسو ٌ ة اللبنان ٌ  . 6-6، ص 6552الدار المصر
 . 36مرجع سابق،  ص :رضوان محمود العمر:  2
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 استراتيجيات التسويق الدولي و  الحقل السيوثقافي( :17)الشكل رقم 

 

   

 
  

  
   

  
 

  

  
  

  
  

  
 

   

  
 

   
Source :Charles croué :Op-cit , P 83 . 

 
 

 

مستوى التطور  الاقتصادي 
 الاقتص اؿ

 تأثتَ الديانات 

 التعدد العرقي 

الشعائر -الطابوىات
 الدعتقدات

 روح القوانتُ 

 عادات الاستهلاؾ 

 الدناخ و التضاريس 

 تاريخ الدولة

الحقل السوسيوثقافي 
 للدولة

خدمة العلامة /سلعة: صورة الدفهوـ لػ
   made inالتجارية بلد الدنشأ 

موضوع الحملات الإشهارية 
 لسطط وسائل الإعلاـ 

الدفاوضات التجارية تنشيط 
 قنوات التوزيع 

 طرؽ التًويج 

 مستوى الأسعار مستوى الخدمة التسويق العملياتي و التوزيع

 مفهوـ المحلات 
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II-5-2-2-البيئة الاقتصادية : 
متنوعة من حيث و  اقتصاديات دوؿ لستلفةإف العمل في الأسواؽ الدولية لغعل الشركة تتفاعل مع 

قانوف ،  القانوف لابذاري)القوانتُ الدنظمة لأسسواؽ ،  تاح على الشركات الأجنبيةفالإن،  درجة التطور
فعلى مديري التسويق الدولر القياـ بدراسة دقيقة للبيئة الاقتصادية لأسسواؽ الدستهدفة  لذلك(. إلخ...الدنافسة

عاملاف أساسياف لؽكنهما التأثتَ على الاستًاتيجيات  فمن وجهة النظر الاقتصادية يوجد. من طرؼ الشركة
الأوؿ يتعلق بحجم العامل . كما لػدداف بصفة عامة مدى جاذبية ىذا السوؽ،  التسويقية للشركة في سوؽ ما

 .أما الثاني فيتعلق بطبيعة ىذا السوؽ،  السوؽ

فالشركة أوؿ ما تقوـ . وىو العامل الأىم بالنسبة لاستًاتيجيات التسويق الدولر :حجم السوق : أولا
فهذا من شأنو أف يساعد ،  حجم الدبيعات المحتمل في ىذا السوؽ برليل ؼ سوؽ أجنبي ما ىوهذابو عند است

 ابزاذ قرارات إستًاتيجية مهمة خاصة فيما يتعلق بتخصيص الدوارد اللازمة لتطوير ىذا السوؽ مع في الشركة
د أكثر دقة يوللوصوؿ إلذ برد. وكذلك فيما لؼص برديد جاذبية السوؽ،  ضماف الفعالية القصوى لذذه الدوارد

  1:منهالحجم سوؽ أجنبي معتُ عادة ما يتم اللجوء إلذ لرموعة من الدؤشرات نذكر 

فمؤشر مثل عدد السكاف يعتبر مؤشر مهم خاصة فيما يتعلق ببعض :مؤشرات ديموغرافية*
افتًاض ثبات العوامل بف (.إلخ...الأدوية، الدواد الغذائية)الواسع الاستهلاؾالنشاطات الاقتصادية كمواد 

م أف فرضية ثبات رغ .عدد السكاف في دولة ما وحجم الدبيعاتتوجد ىناؾ علاقة طردية بتُ ،  الأخرى
كما أف . لذلك يبقى حجم السكاف مؤشر غتَ كاؼٍ لتقدير حجم السوؽ،  العوامل الأخرى غتَ لشكنة

معدؿ لظو السكاف يعتبر مؤشراً مهماً لؽكن الاستعانة بو لابزاذ العديد من القرارات الإستًاتيجية التسويقية 
توزيع ،  كالألظاط السكانية  إلذ مؤشرات أخرى بالإضافة،  (عنو الحفاظ على سوؽ ما أو التخلي) الدهمة

النمو السكاني لو أثر إلغابي إذا ما  زيادة معدؿحيث أف  .الكثافة الكسانيةو  الجنسو  السكاف حسب السن
 ولو أثر سلبي بالنسبة لدديري التسويق الدولر في حالة وقوع انفجار سكاني،  أدى إلذ زيادة الطلب على السلع

 .النمو الاقتصاديو  اختلاؿ التوازف بتُ النمو الدلؽغرافي لشا يؤدي إلذ

متوسط الدخل ، فمؤشرات مثل توزيع الدخل بالنسبة لشرائح المجتمع:مؤشرات خاصة بالدخل*
خاصة فيما ،  إجمالر الدخل القومي تعتبر مؤشرات غاية في الألعية بالنسبة لدديري التسويق الدولرو  الفردي

بحيث يتم اللجوء عادة إلذ الدقارنة بتُ الأسواؽ الدستهدفة على . التسويقة الإستًاتيجيةيتعلق ببعض القرارات 
،  كما يستخدـ مؤشر متوسط الدخل الفردي كمقياس لوصف الحالة الاقتصادية. أساس ىذه الدؤشرات

لأساس إلذ وىذا راجع با. التعليمو  إضافة إلذ استخدامو في تقييم درجة التقدـ في لرالات لستلفة كالصحة
 .بالإضافة إلذ أنو يعتبر مؤشر جيد لحجم ونوعية السوؽ،  سهولة حساب ىذا الدؤشر وقبولو على نطاؽ واسع

                                                             
نٌ، مرجع: 1 رٌ الد  . 636سابق،  ص  عمرو خ
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لابد من الأخذ بعتُ الاعتبار بعض ، بالإضافة إلذ حجم السوؽ المحتمل:طبيعة السوق:ثانيا
ومن بتُ ىذه ،  التسويق الدولرالقياـ بصياغة إستًاتيجية الأخرى لأسسواؽ الدستهدفة عند الخصائص 

 : يلي الخصائص ما

 .الدناخ السائد في الأسواؽ الدستهدفةو  التضاريسو  مثل الدوارد الطبيعية:البنية الطبيعية*

،  زراعي،  ىل ىو ذو توجو صناعي) طبيعة النشاط الاقتصادي السائد في البلد الدستهدؼ*
  (.وخدماتي

و  وسائل الاتصاؿ،  الطاقة، تشمل على كل من شبكة الدواصلاتالتي و  البنية التحتية للدولة*
 .النقل وغتَىا

 ،  مؤشر فيما لؼص البيئة الاقتصادية للتسويق الدولر وىو الذيكل الصناعي باحثوف آخروفكما يضيف 
أنواع من وىنا لؽيز الباحثوف بتُ أربعة . أو بعبارة أخرى مرحلة التطور التي لؽر بها السوؽ أو البلد الدستهدؼ

 1:الدراحل أو الذياكل الصناعية

ففي ىذه الأنواع من الأسواؽ يعتمد الأفراد بصفة عامة على الزراعة العامة :اقتصاديات الاكتفاء-(أ
 .ويشكلوف فرص تسويقة ضئيلة

تعتمد ىذه البلداف على تصدير (:اقتصاديات الريوع)الاقتصاديات المصدر للموارد الخام-(ب
و  و تتميز ىذه البلداف بجذب الاستثمارات الأجنبية في لرالات الدواد الخاـ، تخرجة من أراضيهاالدواد الخاـ الدس

 .ومن أمثلة ذلك دوؿ الخليج العربي. التواجد الدكيف للشركات الدولية

تشهد اقتصاديات ىذه البلداف تطوراً مستمراً في لراؿ  :الاقتصاديات السائرة في طريق النمو-(ج
كما تتميز . لشا لغعلها تتوجو إلذ استتَاد الكثتَ من الدواد الخاـ. و ارتفاع نسب الناتج القومي الخاـ، الصناعة

   .ألخ...باكستاف، الذند، البرازيل: ومن أمثلة ىذه الدوؿ لصد مثلا . فيها بتواجد قليل للشركات الأجنبية

. الدنتجات الدصنعة لأسسواؽ الأجنبيةتعتبر البلداف مصدرة للعديد من :الاقتصاديات المصنعة-(د
تتميز أسواؽ ىذه الدوؿ لظروؼ و  .الدتقدمة الأوروبيةالياباف والدوؿ ، أ.ـ.الو، كندا:ومن أمثلة ىذه الدوؿ

 .منافسة شديدة
الدتعلقة بالبيئة الاقتصادية للتسويق الدولر لغب أف تؤخذ بعتُ و  كل ىذه العوامل السابقة الذكر

 .غة الإستًاتيجية التسويقية الدولية للشركةالإعتبار عند صيا

 

                                                             
1 :Réné Y et autres : le marketing fondement et application, 5éme édition, MC Grera, Paris 1996, P 553.  
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II 5-2-3-البيئة السياسية: 
أف تكوف لذا تأثتَ كبتَ على إستًاتيجية  تعتبر البيئة السياسية من أىم العوامل أو الدتغتَات التي لؽكن

 .الستويق في سوؽ أجنبي معتُ
في سوؽ أجنبي يعرض الشركة إلذ العديد من الأخطار السياسية نظرا لعدـ قدرتها على  فالتواجد

والجدوؿ التالر يبتُ أىم الأخطار السياسية التي . السيطرة أو التحكم في البيئة السياسية لذذا السوؽ الأجنبي
 . ة في ىذا السوؽتأثتَات ىذه الأخطار على نشاط الشركو  لؽكن أف تواجهها الشركة في سوؽ أجنبي ما

 .أثرها على الشركات الدوليةو  السياسيةالأخطار (: 8)الجدول رقم

 نوع الخطر الأثر على نشاط الشركة

 ة بليخسارة الأرباح الدستق-
 خسارة أصوؿ الشركة-

زيادة تكاليف ،  خسارة في الدبيعات-
 العلاقات العامة لتحستُ صورة الشركة

 زيادة تكاليف العمليات -
،  زيادة تكاليف الأمن،  في الإنتاج خسارة-

 .الطفاض الإنتاجية،  زيادة تكاليف الإدارة العليا

،  خسارة في الدبيعات،  تدمتَ الدمتلكات-
إنتاجية ،  زيادة تكاليف الأمن،  بززين الإنتاج

 .منخفضة
 زيادة حجم تكاليف العمليات-

 عدـ القدرة على برويل الدوارد الدالية بحرية-
 ة الأرباح المحققة تقليص قيم-

 .الطفاض الأرباح الصافية-

 الدصادرة -
 ( confiscation) الانتزاع-

 الحملات ضد الدنتجات الأجنبية -
 

 
 الديل إلذ تشجيع العمالة المحلية -

 .إلخ...الاعتداءات الإرىابية، الاختطافات-

 الحروب الأىلية -
 التضخم-

 القيود على برويل رؤوس الأمواؿ-
 قيمة العملة  تدنية-

 الضرائب الرمتفعة-

 
Source :W.griffin and others :international Business environnement, 4 TH 

édition, Pearson EDUCATION publishing, Boston, 2005, P 73. 
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 لذيكل أوبا،  ولو بشكل قاعدي،  لغب عليها الإلداـ،  فكل شركة تريد الدخوؿ إلذ سوؽ أجنبي ما*
 1:البيئة السياسية لذذا السوؽ وىذا فيما يتعلق بالأمور التالية

إذا ما كاف النظاـ دلؽقراطياً أو دكتاتوريا وفيما إذا كانت السلطة مركزة في يد شخص واحد أو حزب *
 .معتُ

ىل تنتهج البلد سياسة السوؽ الحرة أو الاقتصاد الدخطط بركم الحكومة؟ما مدى مسالعة القطاع *
ما إذا كانت موقف الحكومة و  فها الاقتصادية؟ىذاالخاص في الدساعدة على توصل الحكومة إلذ الوصوؿ إلذ أ

 من الشركات الأجنبية؟

ىل تشجع الحكومة في ، وا من القطاع العاـىل زبائن الشركة من القطاع الخاص أو العاـ؟ فإذا كان*
فإذا كانوا من القطاع  الشركة إلذ القطاع العاـ أو الخاص؟ منافسوالبلد الدضيف الدنتجتُ المحليتُ؟ ىل ينتمي 

 ىل تسمح الحكومة للشركات الأجنبية بدنافسة قطاعها العاـ في الصفقات؟،  العاـ
ل تقوـ بذلك بصفة عشوائية أـ في إطار القوانتُ الجارية ى،  عندما تقوـ الحكومات بتغيتَ سياساتها*
 التطبيق؟

ىل يرافقو تغتَ جذري في ، الحكومة الدوجودة؟وعند حصوؿ تغتَ في السلطة ما مدى استقرار*
 . السياسات الدتبعة أـ تتواصل نفس المجهودات بالنسبة للحكومة الجديدة

الأوؿ يكوف ،  التميز بتُ نوعيتُ من التدخل فمن ناحية تدخل الحكومة في الاقتصاد مثلًا لؽكن
أما النوع الثاني . الاشتًاكية عامةو  وىي ميزة الدوؿ النامية،  بدخولذا كمشارؾ أو شريك للشركات الأجنبية

إلا أف معظم الدوؿ تنتهج النهجتُ في وقت ،  نظم للسوؽ وىذا حاؿ الدوؿ الرأسماليةكمفيكوف دخولذا  
 2.ابع من فكر الدولةننهجها الاقتصادي الو  دخل على سياسة الدولةجة التر وتعتمد د. واحد

عملة تكوف ذات قيمة مرتفعة في سوؽ ب التعاملالدولر يسعوف دائماً إلذ  التسويقكما أف مديري 
ما لد يكن ذلك لشكنا ،  و الدفع بعملة البائع الدشتًيوسيلة للدفع ىي التي يستطيع فيها  أحسنو  .الصرؼ

فقد يقبل البائع عملة لزلية إذا كاف يستطيع شراء بها ما يلزمو أو يستطيع بيعها من اجل الحصوؿ على العملة 
في الدوؿ الدضيفة لؽن أف تضع بعض القيود فيما لؼص سياسة  الداليةو  فالقوانتُ النقدية. التي يرغب فيها

وبناءا على  .3أف يؤدي ىذا إلذ لساطر غتَ عادية بالنسبة للشركةلؽكن ،  سعر الصرؼ تذبذبفإف ،  العملة

                                                             
1 : W.griffin and others : international Business environnement, 4th édition, Pearson custon publisging, Boston, 
2005, P73.  

ً سع:  2 ًأب ٌوه جب  . 66مرجع سابق،  ص :ٌد الد
ٌق محمد عبد المحسن:  3 ة:توف ٌ ٌم القدرة التنافس ٌق وتدع ة للنشر.التسو ٌ  . 656، ص 6557-مصؤ-دار النهضة العرب
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ولؽكن أف تقرر لصاح أو فشل ، فالبيئة السياسية للتسويق الدولية ىي بيئة معقدة جداً ،  العوامل السابقة الذكر
لعوامل كذلك فعلى رجاؿ التسويق الدولر الأخذ بعتُ الاعتبار كل ا. الإستًاتيجية التسويقية الدولية للشركة

 .لذذه الاستًاتيجياتالسابقة الذكر في صياغتهم 

II-5-2-4-التشريعيةو  البيئة القانونية: 
أما الشركات الدولية فتكوف ،  إف الشركات المحلية تكوف لربرة على إتباع قانوف الدولة التي تنتمي إليها

التشريعي و  ونيتنوع الإطار القان التشريعات النابذة بصفة خاصة عنو  في مواجهة لرموعة معقدة من القوانتُ
بل كذلك لكل ،  لغب عليها الخضوع ليس فقط لقانوف أو تشريع الدولة الأـحيث  ،  من دولة إلذ أخرى

على  افقوانتُ الدولة الأـ للشركة وقوانتُ الدولة الدضيفة تؤثر  من فكل. قوانتُ الدوؿ أو الأسواؽ الدضيفة
تكاليف ،  الأسعار الدطبقة،  ىذه القوانتُ بردد الأسواؽ الدستهدفة،  لشركةالتسويقية الدولية ل الإستًاتيجية

كما لؽكن للقوانتُ أف تؤثر على مواقع تواجد بعض . (التكنولوجياو  كمواد الأولية)اليد العاملة و  الإنتاج
و  في الصتُ بسب القرارات فمثلا بعض شركات الانتًنت قد اختارت عدـ التواجد،  الأنشطة الاقتصادية

 .القوانتُ الاربذالية التي تفرضها الصتُ على ىذا النوع من النشاط
ىناؾ عدة عوامل متعلقة بالبيئة القانونية للتسويق الدولر لغب أخذىا بعتُ الاعتبار ،  وعلى العموـ

  1:نذكر منها،  عند صياغة استًاتيجيات التسويق الدولر

 .سياسية ودينية، ثقافية، اختلافها من دولة لأخرى لأسباب تارلؼيةو  تنوع الأنظمة القانونية*
 .اللاتينيةالتفريق بتُ قوانتُ الدوؿ ذات الثقافة الألصلوسكسوتيو وقوانتُ الدوؿ ذات الثقافة *

 .تأثتَ الديانات على القوانتُ في لستلف الدوؿ*
 . ما إذا كانت القوانتُ بتَوقراطية أو لا*

ففي بعض الدوؿ تكوف القوانتُ موجودة لتنظيم الاقتصاد المحلي ومثل ىذه  :ية للقوانتُالتوجهات المحل*
قوانتُ و  التعويضات،  التوظيف)العاملة ؤثر على نشاطات الشركة في ىذه الدوؿ من حيث تستَ اليدتالقوانتُ 

 .إلخ...الجوانب الدالية وغتَىا،  (العمل

كفرض حصار جماعي أو دولر على التجارة مع   :بتُ الدوؿإف القوانتُ لؽكن أف تؤثر على التجارة *
 (. أ وكوبا مثلا.ـ.الو) دولة ما

 (.العوائق القانونية لدلكية الأجانب) أف القوانتُ في بعض الدوؿ لا بزدـ مصالح الشركات الأجنبية*

                                                             
1 W.griffin and othors :op-cit, p 58.  
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العديد  جدحيث تو . فالقانوف الدولر لو ألعية خاصة بالنسبة للشركات الدولية: دور القانوف الدولر*
خاصة فيما ،  برظى بالقبوؿ في العديد من الدوؿو  الدولية التي يتم تطبيقها الدعاىداتو  من الاتفاقيات

 الدلكيةومن أمثلة ذلك لصد معاىدة باريس لحماية  .الاختًاعالفكرية وبراءات  الدلكيةيتعلق بقوانتُ حماية 
الشركات الدولية أيضاً  تتأثر،  بالإضافة إلذ ذلك .أ.ـ.الودولة إضافة إلذ  95التي يتم تطبيقها في و  الصناعية

 ومن أمثلة ذلك سياسة التفضيل أو الأولوية. الاستثمارو  بالاتفاقات الثنائية الأطراؼ فيما لؼص التجارة
 ".الكومنينويلت" السائدة بتُ دوؿ

أي ،  و وجود نزاعات بذاريةأف البيئة القانونية الدولية تؤثر على الشركات الدولية خاصة في حالة * 
  1.قانوف لغب تطبيقو في ىذه الحالات

كما لغب على مديري التسويق الدولر الإدراؾ التاـ للقوانتُ الدنظمة للسوؽ المحلي الذي ينشطوف فيو *
 .إلخ...القانوف التجاري،  قانوف الدنافسة: مثل

لبيئة تعتبر من أىم العوامل التي تؤثر على فإف القوانتُ الدتعلقة بحماية ا،  بالإضافة إلذ ما تم ذكره
فنجد مثلا بعض الشركات تنقل نشاطاتها إلذ الدوؿ التي يكوف فيها التشريع . الإستًاتيجيات الدولية للشركة

أنو لغب على الشركات مراعاة  كما. كالشركات الأوربية أو الأمريكية مثلاً تعلق بحماية البيئة متسامح جداً  الد
 .أف مثل ىذه العوامل لذا ألعية كبتَة بالنسبة للرأي العاـ بصفة عامةو  خاصة،  ىذه التشريعات إف وجدت

و  النفطية الذائلة التسريباتفي خليج الدكسيك بعد "  BP" شركة وكمثاؿ على ذلك ما حصل مع
 كما خلقت استياء كبتَ لدى الرأي الأمريكي،   لجهة من العالدالتي أدت إلذ ألحاؽ أضرار كبتَة بالبيئة في ىذه ا

 . الخسائر الدادية النابذة عن ذلكو  الدولر لشا أدى إلذ تشوه صورة الشركةو 
الشركات الدولية إلذ اعتماد حملات ترولغية لتبتُ مدى احتًامها للبيئة في إطار ما  وعادة ما تلجأ

ضراء كدلالة على احتًاـ الشركة للطبيعة في لستلف الدراحل العملية أو الشركة الخ" Green Company" لؽسى 
 .لنشاطها

II-5-2-5: البيئة التكنولوجية 
العوامل الدتعلقة بالبيئة ،  من بتُ أىم العوامل التي قد تؤثر على استًاتيجيات التسويق الدولر

 . التكنولوجية للبلد الدضيف

نظاـ و  خاصة في ميداف الاتصالاتو  فالانفتاح العالدي ىو نتيجة التغتَ العميق في التكنولوجيا
التقدـ في و  فسهولة برويل الأمواؿ من بلد إلذ آخر،  ستمر في الدستقبلسيكما أف ىذا التغيتَ   2.الدعلومات

                                                             
1 :M. CZINKOTA and others : international Busines, 2éme édition , the dryden press, USA, 1992, P.P 195-196.  
2 :Jean-Paul lemaire :stratégie d’internationalisation. Dunod-Paris-1997,P 58.  
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كما ترتب ،   مار في البلداف الناميةالاتصالات على النطاؽ العالدي قدـ الكثتَ من الفرص للاستثو  الدواصلات
على التقدـ التكنولوجي خلق الكثتَ من الأسواؽ للشركات الدولية التي تتمتع بدستوى عالر من التكنولوجيا في 

تد إلذ تغتَ ىيكل لؽبل ،  ولا يقتصر تأثتَ التقدـ التكنولوجي على ما سبق. خدماتهاو  لرالات الاتصاؿ
. برويلها إلذ الاعتماد على التكنولوجيا الدتقدمة بالإضافة إلذ رفع القدرات التنافسيةو  الصناعةو  العمالػة

   1:يلي ويتجلى تأثتَ التكنولوجيا على نشاط الشركات الدولية فيما
الصناعات و  الطب،  التي تساىم في إحداث ثورة في لراؿ الزراعةو  التقدـ في التكنولوجيا الحيوية*
 . الدرتبطة بها
 .الأقمار الصناعية التي ستلعب دوراً رئيساً في لراؿ التعليم ونقل الدعرفة في كل بقاع العالد*

التي تؤدي بسهولة الاتصاؿ بتُ و  الذواتف التي تقوـ بالتًجمة الفورية بشكل آلر من لغة إلذ أخرى*
 .الناس بلغتهم الأـ

 .الصناعيةو  تطور طرؽ الدفع الإلكتًوني سوؼ يسهل العلميات التجارية*

النامية والأسواؽ العملاقة الناشئة  الدواصلات بالدوؿو  اللاسلكيةو  تطور طرؽ الاتصالات السلكية*
 .إفريقياو  في آسيا

الاىتماـ عن ظروؼ وقوانتُ حماية و  بالإضافة إلذ ما سبق لغب على مديري التسويق الدولر التحري
إذا كانت الدوؿ الدضيفة تفرض نقل التكنولوجيا من و  .الدستهدفةالفكرية في الأسواؽ و  الدلكية الصناعية

 2.طرؼ الشركات الأجنبية الدتواجدة فيها

تها عند صياغة الإستًاتيجية التسويقية الدولية للشركة وفي عملية اكل ىذه العوامل لغب مراع
 .وغزو الأسواؽ الأجنبية استهداؼ

 
 

 

 
 

 
                                                             

ً، مرجع سابق،  ص :   ٌق الدول الم، مبادئ التسو . 66أبو قحف عبد ال 1  
2 :W.Grigffin and others, op-cit p.P 70-71.  




