-~

Fand) Akl sl 40 300 4y san
el il g M) adal) 5 5

Al Ui guall gy Badall 20 aalad) 38 al

N
(1113

THL

Corte brvvarihore de WA

(LMD) 4 jlas a gle LMY Aiud) Adhal 5ans

Aol 38 it gl S5 e

K 2017/2016 :dmaladl o)




.............................................................................................. dadia
el dagl) ks
................................................................................................. gl
..................................................................... Gagadl) &igay B dadia 1.1

.................................................... Ay gual) e glaal) QUL JAna 1.1.1
................................................................. Aigayg Gasadd dale 2.1.1
..................................................... 48y guall) & ga) Gilial 5 malia 3.1.1
.................................................................. Gagedd) Gigag sl b g aw 2.1

........................................................... 48 godil) Gigayl) @i ghad 1.2.1

..................................................... hasadl Gl B daga jualic 2.2.1

.............................................................. 4k gl & gad) eNlS 3.2.1

............................................................................................... AdA
(Argudl) Giagl) LAT e ghad
................................................................................................. Lagad
................................................................... G aa) Aijatg A agd 1.2
..................................................................... Ad gl At 1.1.2

........................................................................ Gl di3a32.1.2
................................................. B laiay) pliyg Adlaal) cclilndl aan (330 2.2

.................................................................... GUlal pen (340 1.2.2

............................................................................... Lgaal) 2.2.2

.......................................................................... sy sy 3.2.2



8T Lgdae 9 il Judas 3.2

N allbadl Jidas1.3.2

0 dagaiig Algdl) Al dae) 2.3.2
1 Lada
&l al)
0 dgada)






< -

1 OXYVY

Agall A8 (el aa g dy i jal Wladls 8 Lawd Aaall oabiall (saa) 5y suiil) & gay 223

13 o0 Al ai Gl 13 e g o e ) Sall dcaaliall (ASH Y ol LY die

Sl H\Sial 5 ) 3l Al sty G2 uanll 13a (3 gl agh 8 Laaal) ALY Ll

Ale 8 Saall iy Grsed s Y Al maladl aal ga aladl 138 o) JAallad) Gl S (5 0

(Jaet) Alle 5 Aabaall el sl aghy mans 3 alall sed celpual) an o el Cindl g JleeY)

Cgl)l 3 iyl el ) Mad O al GlanaY mend Al i) A el o Jpanll
DL ) 5 Canlial

oo izl iyl G e ¢ gealiall (e de sane B LgardaBip de sudadll o3 dlac) &5 il

paaill day o dase a5 (Gsnd aadd 3 lad QAN skl ¢ alall Sl y el aidaill 3 ) 3
sale 8 4y a sall Ll Jame JJael of gl s5 (2 d) aad) alaill 3y puds 28I Aiud) A0kl
135 ¢ aall 5 plall O e e J9 ey o daall 13d oS @l Cils (5 - G snil) s
oda 3d Lelati 0 Aualall ¢ ety Cojlaadl (e 508N cagilanads (DA e gl

Calaal s cille 4l o3 il e Jpmdll (i i Cadd il s3] Jumil agdl Jpal JaY
2 Jpad afifi A g Gl Angie Clsha Cald il Gooull dea gl i)
o sleall alas dpaal L J5Y) saall mlle cmald Cpad Y 3alall o3 apuii 48 L jualaal)
LS clgin Lo 53 om sall i) (lasis Lge) sl dlamty By guaill g 4059 alaall ¢y gul
Ol PIA G e Rigadl) Camall jumat & ISV @ ghadlly ad) sl el Lad mlle
s Adinl) Lyl agdy daleiall il gl Sl 2 U eadl) WL ) 2 gl dae] Ja)

e pe 5 Lelidat (3 5k 5 bl

zhsy SV ad g e sld I A aey Jaad) 138 o ) adl V) pmn YAl
ol culall (63 ¢ b yaal) Jiall 13a b 4 V) AS Jadid caninig a8 5y gally daadl (e 2 3all
cJenll 13gd 4y gall) atea) yo o 3 grie gl o ) S 58 VLS (il

5



gl Canl) judaad
Ggadl) Eigay b asia .1

Gromdd) Cigag el 3 g 2



g

Ofialll il slaall 5 bl (i 6 adle ) a6l Vel s ) sk alladl A
e g sl A 4 G 3 el 8 BEL) BOSD Gl as e el
G2 G AlaYl sl Ul e Jiledl oS (il (3 5k (Blad L Lo pead Al cilaail)
opand Jlame B Gsuwall A ) LEs) e clla ) o3 IS lgidaa e U e 5 )
Lialad 5 ilasbeally ZllaYls gl Gl sl Joal Gaw LSy oAy pudl) Cisadl calidal «iald)
& pend S L0 it e Akl 5 4 kil leamlia o o el callay (A sl &gl
Calia Lo a8y A Adal) 53 gl o WU ¢ Hamall Jaal) & il 5 cillul) &l 5y rand
iy ddlxial) aaliall Go JS el ) eaall 1 (& Jslains ddledl) @l aoe (g sl
Aafiall i ghadll aal Gan 5 ysudl) SE Lle iy 0 Gand) (e Liany s oAy sl e el

A g Al Caagy dae) 8



1920 ol die 4y alaia¥) Tay A€ 3y sutll hgmy o) 148 gudl il glaal) aUaH Jaaa 1.1.1

255 o8 Ll 5 Loga 150 anly ol 13 (o Cum ¢ guil) e slaall Ui o seda ) seda (B 88
e adiat A sl el AW G Cua i) i a SAsY 4Kl cle gleall Bysdl e
Ol cddlial) (3 a8 ccbngl i) oda e b gl Jol sl g e Glashed) 8 s
CalaaY) it Jal e dualia) @l ) 8 Has) 5 bl e 5 ) HlSa) dal (e s e 5 Cilagua

(2000 ,caus ) ke 5o,

A a5 o glaall AR ULl Kgd 0 A jeall Lad ) G g e glaall SUai Jlae
G5 Al ) gianda o Lgie 3alin) LSy ¥ cilalaialld cddiae il bl zay ol Qe ¢
DA e V) ld 2y ¥ (Pl A8 Gy ) lebisas Ja¥ lediaiy Leldatl 55000 g
e alle 4 Ganoladll 5 Gisld) e JS la sk (8 el Ly Al Ailaal) g dualy )l ol
il e alal 3,08 s Adaads de gy Abeay daiiall ULl Jild) &I <0 Lo Wle o Jlee)
Cilanill sda Jie <l jlae JaY A ) L il laiudl 5 jlakie  gd cCand) CVIS 55 Jlac)
GoSI GSGE e el i Lgie salaa¥) s Ul s b aSail JaV o sl
0o Gedim alaal Bais e 50l cllal) aol @ e adied ALl il slae dalad ) olaty duaradial
GOY dals (& s daglay a s (Jlee) 3sud (A JS ity lSOE 5 LS @il
bl 8 Blags Gob IS Liad dalay Ll LS ecilibal) @l Gy pud) dallaal) Jal (e Gaad 5al
ol Al 5 Adaad 48, play bl A ) 5 abd) A s aiiy i A ey L5 Aelia L (e
Conpeal SSOAD e HESD ¢ Y 580 okl S e o815 Ll ) S (s e
L) jaae (ge LeSllue aiiy Gl aan da¥ clgilatin pa Lol jig 45 <)) (318 ) paiiins o 50l
Wal-) 5 (UPS) Jufi (00 dpalle S50 3 el o Jle anafi WiSays cJsendl 2l Ll a0
e Anially a8 S, (558 gaa) Aalils skl sl dulle A58 JSYE (Mart
L 51585 Ledas )y e pulall Aaa il cdilian) o culS dumly kil #3laill e o) callad

Alaia) €yl g lsnpal) 8 50N Ky S A e ;o Lee Jand LS ¢ ) o ladl 5 Sl



o Al s (A sall A SR e Aeall) UaaY) Qi el jie e SIS Y Lo

.(Babin & Zikmund, 2010) Juel! Ale

Kotler, Armstrong, Saunders, &) oy Al gl Cila glaal) eLBJ GSJA 1.1.1.1

3 sall (e A3 sSiall g Al Gl e A< ady A sl el WU (Wong, 1999
gl g 288 lagleall a5l s sl y Jalaill s aeall ddleiadl el jal) s Apalal 3y 00
Aldai 5 S8 emgy I JSal ) LAaD) A el ) E A3y sy das ) ccanlial

tob L 8 et a6V 5 iyl (e da i) e shaal

4,0

A8y gl Cila glaal) aUSS 3 gad

Ay gua) e glaal) plas

Llal) s
> adala) edlad & el (1S3
Gila glaall " . il o
Closlaall @58 5 cladladl) i 58 G saill G gay

Adlay) g Ay geatl) & ) 3

:01 PEJ Jed)

4y gudl) 43l
dingiud) (3 su)
Gasuill il g8
O smdlial

Jsean)
RN

|

(Kotler et al., 1999, p.

317) ZJ.&AA.“

Y s i (2008 , SUall L) g .z) s o geal) cila laall QUi g dgal 7 h 2.1.1.1

foh Lo (A dedth B gudtl) il gleall alas 3 gad S oS4

Ay slhall e glaall 3085 a3l (Information Users) <lsslaall eodivse oo olail) Jelis 1Y gl

-(Assess Information Needs)



(Internal companyDatabases) A< &l Zalalall bl sacl (o 45 glhaal) e slaall dpats Ll
Marketing) & sill sl (Marketing Intelligence Activities) & gudll (SN bl g
e saly a4 aa g (S Cleglaall Jilat 4 ueadiiall aelay JUlL . (Research
Gl glaall & 5 g9 Ay guill) Cila glaall aldas 8 | eal g el 3 ae B2l 3l 5 Ay gudill )l
iy i) Llaill 3 agiselidd (B cg, el JSEL o) Ll A el
Adai ol aal o e Gisedl SlSA AdAlal COUaal ax Al AL cadanll

ol Lo Lagd Janafi 134 5 (i sui) e shaal

alall ol cdaall Haaiuly Lga g 3ysean Gusedl o) jde oty AMAIAN Bl
galy by ael @ Gl alaee A8 Cua ol gt @ ) g Jadaddl) JaY S il
) Glaslaall (Electronic Collections) s i) aaalas (@laill aud g5 Joadi alla il
Gsmdl 8 Al IS AL ) Leald AS Al dAdlaid) bl jbas (e lede Jsanll ce
G cgll G lasel @l Jaal e bl acl @ Hadiud Gysadl o)y delinly dia
ASAN gl o)) msis Adadl) el o JSLER 5 A gl () aaat Corgs 4 (5
¢ ylas 320 (1 (Data Bases) <llnd) ael gy dalall Gleglaall o Jsand) (0 48,80 (K
Aaleiall QY e IS5 daayy Al CogdSD aay bl aud Q) Jaw e
G ARy and L) Ay Al Adglnl ) cdgasl) ol 5 o CallSall (el
& Omdlial) b g celan gl (28 250 Zalaia) (Sales Forces)isanll (s 58l & ¢ jlaadd)
gaibadlly Aaldll Gl glaally 4,80 553 ((Marketing Department) G soill asd g (3 sud)

Aeadll ISl s ol 50 Lia o Adleiall Ul XS L il 510 A Gl 5 3 e Sl Al 2 ganl

\SY) (Kotler et al., 1999, p. 319) s = :(Marketing Intelligence) (/& gudll slS3Y o
skl 5 Gredliall Jsa Adle 3ohsial Cloglaal) Jalaty pand dpells ddee adly i sl
i e o ) ) E Ma aend B (S gl olSA) Coaa W (B ad) 8 Cuaan A
Gl 5 ¢ Sae U Lgiallaas clangdl § Jhlaal cuady ogpudliall Jladl sy dadbiag

Jiaih ¢ pucill e\SAL Adbeiall cilaslaall e sl dlan W 5 sud) 8 dalia (a

10



G 5 aal) 558 col il CVIy col a5 Gpuatigall ¢yl G paall el Jala b
or diial) claglaall ot ) AU o LS (Al SaLal Juai) sa elan gl s (33 ) 5al
VAT S - R ON "N P [PV . Y S P RSN [P - DN SN s I
(3 ¥ s Cpudliall (LY e laglaal pen L) san Y Jew i s ) A ()
Gb z a3 38 Jlal) Gagdayy el glaall 5 clilall Y1 Jal 3 JuaiV) L 5l 0S5 Cuaals LS
Aallaal) dua il 5 Guadll Gllee gad 4aml (3 su) 3 Ay Hal Al g e sbeall pea
Jsd e 2aadl die (S0 (2 (oslil) ol sa (oniall aa e Jla jdy Al sall ey
e sl S ) IS A 25 5 8 Aoty A e Basiiall Y gl 48 ag Cam Ly )

Ay e 5 AR e 38l A5V Ll ek e

0o Ae sanay Alhll HSH] Logy zlad Gysatl Cisan agh daV iddigany Gasedd) dale 2.1.1
b Lo Lol aa Groadll 3 Adal) il msall agdlls (sl A Al ool

OV Gasndll caal) 5 s sille JledY) 2 yme 8 Gad Gagadl) () gndl) dala 1.2.1.1

edenll e Cinl apaall cilatiadl o o daidy sed Ay ladl Jleed) 3 Sl eVl by
s Al Jleidl ALYl ol all Bl il 5 callexind Canl sl Cadsil) ¢ g cadull (G sllaal
Oo 2l Caedd 38 Gaw Lo Ll e 5 (borringston & stimpson, 2008) Legelasiul caal 5l
t e Uai @M A Y] Grsndl Apnan e 2 Gy pail) L saan ealidd oy il
edlaainy) Shlee Je gohtt Al ccladaiall lgmaan A alalial e 3be G gedl
ainal) 5 ¢ glatiall ceDanll ¢ (Slgtunall Adlian dad Jasd Al (i g pall Jalii g caaludll 5 ¢ Jasal 51
andl o JC Bl o Ledy i 84S 5eY) dmead) S5 L(AMA, 2013) Thle Sy
4adll (o) iy il Jrag Lae (ol radad Lo s gy 20 2 sgde s dadaiall Jaad Cua il

gl Y cladaial) Jie ol Al e cladiiall Jady of aakiiog Y ¢ Baa 5 lad

Aleall 038 gy L | 885 clgmans abudl ) e S5 58 Aueliall 5 30 Jlac) 31 3l ¢

day iy clehlaty Lielia ol aey cilatiiadl oy e 50l ane b phal (JSLEA (e 2l

11



cosSlgiuall lagy yy A e LYY 8 Cand) e Jory sed oAl COanall o300 JaY (3 st
G el an o Sl 5 dadiall elia ) 5 Lds ot Jpuadt o il g 49 530 A (e Jns
ad ade Sy (g gasall 8 b JelS e aay il o3 dal LAlilie sy ADle DA
Pl Jhal) apads LSy Ledapuutiy o Jlll B Sl o 8115 o3 gl Digan oy Aabaiadly By suil
DS (e cpgY sy JUlaY) cilalaily ol JUlY) Clall 2l 3 daidal) cilabind) Jglas Lo Llle
ol Aad s 13 L (A Ged ) Gundl s el 22313 dpaall) S g 4 g 80l )
el 5 sy ¢ Jlae)y Calial) saamie el UK 3 Lgnlatine JiSiy o 8 Can (Jlakadl Al
(e g Glansall g1s) o Us ey Gaw Las cgaae O IS aa Jib g 5 S baalsy )

NP FCPUSU DR . CPU- LR E R

clblal e 38l Wl s 3 lisa) o iz giall sad a6l @) Clasasal)
Lkl a8 il e 53S0 5l

clad 5 bl o lelleel pn ) Gliwsad) o :@sad) sad An gl @) claal) .o
Loz ki dlee gl 8 eadl J8 GSlgid) clala 2 anu) dal e @l g ¢3!
Lo Sy 4 Y Galie G sntll (o po3 50 e ST Arn) jas (s S A) B 5 13
: e sane S )

caaall 5 2 sal) Cpn Jau )l gl o Gagedl) dsles) Ao gara .1

rendl 5o Lo Bleadl il (Jols Dlee (e 5 ke (3 el 1( (G putl Adild) Ao gana .2

oSE gl il g gl o Rl S 5 dn 5 A8 jrey Kg0 (Bl olad)) Ao gana .3
.(Meek & Meek, 2003) 4l daleal) o clgd §gud) bl 5o 228 A0 Sl 3al

Slo Jary Al 32clil) 06 3 alaadl (amy dpaa] (an Ly ju ol (B sail alal )

dclial Wl Slgid) Jay ) & ilaie sl oY Lulul) S0 e 2 A5 G sl Lgaalad

Uase Aelia JaY iy LIS cile ) clalally el clia )l cia) aalicd cagilaiias

12



Gosll Jin & o fiall) Llan a5 cdpeliall 5 4 el (3) sl 8 ddliad) 48 e € Jle 5008

.L_Q.J@_“Luméj.wcﬁi@@MJ\}E\)&SJ‘&A&}TM%QLJ}HM‘

O piadll Koy A ALY aal o ge ) islighy Ll dadl) dale 1.1.2.1.1

2 Sy o ol AN e J3a G e eclatiall Gn oSl Jualdy S s clea sk
el i o b Jolay Le aal g S Jaly cleleny () dpaial) sl ) Ol @) jba el
o Las s ) Aga e e s adlals IS 4 ains ddea e il ) Al a4 (5 (s

oLl s Lol ciadl) aalia 13 i 13le 8 cAniomns z siial) (e US oo sl I illaall s

Lib Jauin ¥ salals cagllSs Y o gl S g 0 Jle Aglee b Aadl) :(3a5LAN) Aagdl) |

Aalall Zuailly Wl LAy a5 ellall Can ) alias adalell Lia ) e Lad sz sl aillay e
Goxinsall el agall e Lad e W 5 dhe ghaad) il cas gl e daid Jaiin ¥ Leaf 8
) 5l asdaan Ll Jslay (o2 2l Glld g sealdll (g judiall 5 ol ol a5 Jaf (e dpidalall Callsal

SISl \ sSlgall = Losall ) Al ) Al e i LS el e

(gl (IS pdlie lligh (DDl ) adliadl DA e agly By o saad) gl s o sgie dadl
Al dedl Cla) e 1 dolal ok g Al Al Al o LS AL oS

.(Ravald & Gronroos, 1996) 4dbaSu¥) dujad) sal Laa pead Lasi b Hlas a5 oz sitall

cllginall &gl ale b de s pal) 23l 5 il ADle o L)) asehe of sl
& S Zasall Lgle hanw il (e el Y Ll Ol pall e aael) cuals s
— el aae/adll- Taw e 355 3 z3sall 138 ((Oliver, 1980) 43 sla @il L)l a6

f e sall JSA 8 4e38s (expectation /disconfirmation) — 4 ulatyL asle jamy (g3

13



Ll gagai 12 a8, Jedd

Gled il
/ “.
ac / Lo “
¢ ” A ¥ @il Ballailf aus |« @ geaad Ballail auc
P}
. 3
Gilayal el

(Oliver, 2014, p. 120) : juaal

peilad 51y Glaie ¢ Slgiunll Al La )l pae f Liall Jsas of w2 a8, JSEN 3 z3salll ¢
ol alasiu) g 4 anll aclind) o gl GUA Aledl) e AV g M = giiall Jsn L 5i
Y a8 ikl af ) asgie sas bl e Ulast LIS clelSU dglas cilad gl culS LS

Oladl) 5 Gfialll e yiies 22 (ol e ) S Laadiiad

Ll Jsa sl o5 gunddl a0 ALl e a6 al g sl o) pldgl L

dalay aa caalia ) diay agllee 55 agilala (ol (Al 48 sdial) dal) oL e ¢ GSlgtinally agille
5y sy Aadiiall 5 Adkall ¢z sinall ol gl oDlanll Jua (Y o5 ey Al & L) elld el )
6 Al 3al e L Jlee V) dabiial gad) Jysh e Jan Glaa sa @b e o) Cargll 5 cJad
adiall deadll e (sl Ly e Jati Ly Y ol gl (Gremler & Brown, 1996) (e JS (s 5
il aseia () (I Ol g pald LiSal agiud jn (A ead Dl dage A1 ¥ SUs
Gllee S5 DA (e 4agid o Sy (Ssladl oLl o S50 ¢ 80 ¢ Sl olig) slal) 22
Gl By o sl ) DA (e degd (Sad 8l cligl W i Al o)yl
S5 5 (Loyalty Cognitive) ) )3Y) ¢l gl L (b gai (als Caige ad o (gl A Adlay Canill
iy sa ) Adlal) Lidary Cogud o Adle SN dgle iy Ladic 5 cdlladl oda 3 (sl of e

iy Bas Lo s s oy cilala o) pd e die ALy Gluwie oo Gy Y 4 LS (Y L]

14



L e 3230 5 ol S Wil IS5k sl 1Y) ciandll pliy a3l peday selasll D oy pedll sl
Le 35 -Aeaall 03] 4 5 5y die alala Ak 3 ) juad) alaa s Aeadl) adic olad Lyl
(1996 ,Parasuraman & ,Berry ,Zeithaml) ¢ S 4] Jeasi L ae cialdl ofda 4 cls

o Aaliiall (Sl ol i RS sk lie Fused | gy Cun

abiiall o dalad bl 305 1

Agilie At ydl e Ciay gl dabiially sl A< 3 2

daadiiall e Jabeill 4l Loy cliaal) i 3

cclaadll o) & e ladl Jof dadaid) jlie) 4

ol ) sid) 8 dabiiall e S cBleleny Bl 5
Aleall 5ghe il ol a0 Lty calalad (S Y ssn ol Gllgiud) sl @l Hl s clalall
M (g alen g llginall slia ) JaY Leaniiy b dad oLiaY dala @l cul€ 136 olgia  duy gl
g sage b QLS Gl W ale s dllgindl @l clala e el Gl of el Gl o
Gl b aalas G uld Lops e e oy gl B sl el Sl 13 e (3 el
) Gl e aildeas duend Jlie) ade Gang Gl B o el day S O G

b Last (nesedall Ciy pat il LiSay g e JlaeY) il G 5 Cllal

dalay 96 el pleadU Gaacls de gana olat gleallh end b cAalall iy
Casl e Goand ¢ Bl Y clalall sl L asl s el Llaalle s slalle Galdle JSSU

oY) sl A g ) (AU A o) gl Aagadall 8 Sal 53 5m g0 S0 g (0 ganal) IS 0

dalall sasae palic lia ) 5 4l (A8 ) bl ¢ sane o L St 148 ) iy a3
JST b b5 2 V) e b celld (e (el e adls AL o) clala of e i
s cdnanall DU ¢ aalS sl 5 dpelaia¥l s @l Ca e LS dlays ) painly

A el S i ¢ 3ol

Ll 5l 53 Y 55,0l Ha s e Aime e sile A e L 5 el cle ) e 5 e callall
Ol ladl (SIgiendll (e oS A yna s clgila giie o) )8 3 (e e T Lol S 0

I b aal iy calalal Gl Gsesty Y Glsaall () agalu o )3 o Bl 5 al Y] aga

15



SOREIN P RUPR-T VUP PO EIPICh I [t i IS PENTPD SN [ VgL O\ g P YU
Coaginal) lid) B oud) o Jpmall cllgn 5 lgian el 32 5 LDl cila iiall Jaa DA
-(2014 ,Costabile & ,Ancarani ,Keller ,Kotler)

Adalal) AR 5 )Y 8 Jal G pul) aa 5 28] A8y puddl) clbLES c¥laae 2.1.2.1.1

Crny o Jaail Ve cnaed dg gl f Lgle Jualall 5 Gl (o jedl adie (p iaas A
b sty OS] B paliall o2 CDAIS dga g af 5 o JSH 5 Clend el e claiid) g 55
dpdle ald g pre LS 6 bl f el sl Ao el Aala ) Jie alll clginy Gl lSaY)
Laadis dugale alu 48 ((Consumer goods) <Plan¥) alu (4 gpuall leple Slay A sala
Gosd DA e aalld ) QL o Gt @DIE) e sl 1ag (ga bl @Dl
pldl o b sl Liad aadiiy 5 A1 Zali e .(Consumer Maketing)(:Slgivudl
0l dal e €l Lertiws 3803 iy e b le a5 (Industrial Goods) deluall
dal e s AT s dga se clatie LIS clalladl 5 Glandll) 5 5 salld dalid el i
Al sda b eliall gl Josin b suddl ety Lae aa Cila il 2l 8 Lot
«(Services) laadl) Ly paAAG (G gudll bl 8 Jal) Aaplay s . (Industrial Maketing)
LIS et <l ) jal 3a) ) cila gheal) cali Y5 eatll ladd Jie o cpuall ALGN e cila ginalls
Ll jelay s ¢(Service Marketing) <leadll 31 s e Lo (ald (33 ool aladind caa gind Sladd
adinadl ok WS Cielowy gas cbad i 5all 8y Al 8 S el b clesdd) G O
GasniS ¢ ol e A gl 2eas ) pds o i) B G el ailala 8 )
LSy il oal) e plua¥) o duladl S8 2 bl (g e b Al dabiad) \sdy)
la_SH La Jladdl c Vs cBiaall Leliall Jsall 3 Lasad (0 die (3ysuil ale Lelin cVlas

e Juall

S Alel o o) o tdaagall adiitl) JGgl B e and 3.1.2.1.1
Adaus siall Syl 8 Laiy o oaplatl) Lelalada 8 (3 suill aud puiagn o 51 ol alladl 8 JlecY!

Saski s Caal) eui‘;wm@wm I (e de saan e D cGrsndl e (s Sl

16



ol oo 58 o) LiSars caalls cpmadl el JledYls ms il ¢ suaal s gl
P sl JSE Al iy DI (e 3y gl

Gyt andl adaiil JSgl) 13 a8 e
1
| | | |

] sasklly & mea sl sl
I I

| | [ |
obadl 8 nae ol £ 5 5ae olesy! gl

(borringston & stimpson, 2008, p. 236) : juaal
tok Lo 3 Al 038 (e s JS Ay Juam

8 Wil J9 sl g il Aia bl 4 Lle oz e Clape o Jssae tclagsal) and
Il sl and aa g o S il Alls
Gla siiall i)y (Gagnill s Gamall A 2 e e Vgsae 058 Llle @ kil g G aud
L@l La sk g Baall
g e A ledVls )l cBlaall ladl 5 Aud pa andl) 138 Jssee a sl g Al amd
Agileld (aa s ccDleal) Gl (saia (eliy Liay o 58y LS cdpuliall Jailu gl
i) sl e o3l ) il Jua s b andl) 13g b))l Jidiy rag i) and
lelody ol ) Lgie and) @llin o ae cla jS3 3 A0 oY) e LS (B guiill o aadl (Baus Law
A Jala) 8 e s o Sy Lganl aasy Calaal (3 suill Ly g o S 138

Ayl 5 Glaall e wlal) i -

s sall (3 gl o Bilay 5 oy -

Aisall gz giiall 3 pa o By 5 sy -

B &g ol ol Baa @l Cangiy -

17



Agllall s giiall Gty a6 LS Baaa Gl giie ) ghay g lad alb a8y -
By cpad) a3y sbaBY) okt (8 Gy gail) dsaly (53 sal ) agsid La i) (g psSs S
o (1958 ,Drucker) dplad¥) dpanill e 3ysudll s ) clad jal) e el G
gl )y il &S5 Y sa5 s Sy cdalsal 5 Adaddl 3l Jals ddliall 48 a8 DA
Ay et Lgiald) o ol Fane JS nad a3 sa) @l 8 daxinad) dudlial) o) o Lgasa
f8 S Al o Ll Lesbias e cpoladl aseadd) dglaas oSleieally il
e 3kl 5 (3 s 7 gl Sl JaY el 5 ol all A8 5 ¢y kil 5 Canall Clisas sl
e dosusall 5 il 4l gla Bl y e J23 Glasal (AL ae dasanally Chuat Bl el
N NLal) ety cliluall me 8 Al aaall 8 A QI Caay Jsail) gy plle
e Gl 3 il aw oo oy SN Jual il 5 Jaill 8 &l il o) oS30 e L
and) 138 ¢ gl agdlS pE ae deal sl i el agali Jaa i dga 0o (el 5 lad
A OsS cCpaalial) G5 8l 8 e Dlaiid 5 gt 3alY) Gy (e S5 dagleall o
Clad Hall 48] 35k e V) ells A ity (15 Ay sl 5 Ay Jladll & jlaall anS b aadally (Bl
A J<G Gl Gaan 8 L) i A Adaidl g saclis Al eVl i 4 Casadd)
-Atiga g
o) (s (e Adyrae (o diny A Ll JleeY) cialia (o el Gigay 2.2.1.1
@y 7 gidl 13g) leid) e QIS o say pie Al s ¢ all Lpda a4l ik
L) el 8 Cany o (S Lo cnmy (o gas gl et 8 A8 al) atial o JLal e S
Gasndll Cigay a8 uaaall sail o A gl Cupaill bl Gueal s3e Ula elay 4ias
Sl A o giie el ) 5 ud) oale (Jal e ABAY) e ES 0 e i) JaY
pedl M sl el ga L oSz siiall 13a ol ph 8 Ua A ) sl a0 Slgiuall Lend
P Ot Y Sl & g o e TAd oa e o) pd agaaan oA GSAD) A L of4zdal daatiul
¢ p Al Adlidl g o L FOSIghuall e g il 138 e Jladll g Al & 55 sale f o giia )yl
a3 20x alleall g 5 alle 4y sutll Egadld ¢ pandl Y SA da o o la e 5 ALY bda
g pdal) 3lal) Ll s clala sl e GLIKEY)

18



Login R0 Alia Ja s ¢ sl Cisany (3ondl Cugns o GUAN 588 L | ES (5 AT dea e
O Osiny G peal o B (Gandl Cigay mllaas Joa N e S a8 s AiEa)
) se Jon oS Le Ll Gandl Cigmy (b J e ey dadle S "G sl Gind mllaias
Ol e LESD G aakind asetll Sy o aa Lain oo sliady Lag agilie s opSlgind) clala
o8 sl llaad (IS Uy el puil) A aed (i 5523 ) gl gaan gl
S1 agh Jal (e bl aniig pan 8 S il 6] aa el saclie dal (e a2iis Esanl) o2a
Sisaas Gamdl G pllaiae st Lo Wle peY) adly o4l A8Eals cleils g (Slgiod]
im0 ledd e Jal Gas ety Led DS 3imy e i Gl QAL Gisedl

Lagia UK Gy el

el e Gl Cisny (317 .p 12003 ,Meek & Meek) i yay 1§ goaull s gay iy o5 .
¢ lune dexd g Cpee e Gl Led Bl Ala gl Sleglan ) Jeagil Al e
Jos Baie Glaslae a5 Bt craall dlee” a3 e (100 .p ,2008 ,Blythe) 4i j=y La
7 oSl
o Gl Cipny iy padl) Sisadl (S 5a¥) dgaal) Cia Gaged) Gigay iyt Lo
sty elld g cclaaall y cclatiall (3 gud Aglany Aad yall COIKEL Lalad) bl pea " L)
Caldl x5 58l dga (e (Meek & Meek, 2003, p. 317) "leliads ledaud & g
e’ L Jo a5 (Gusadll Sisay aldll agy i (Malhotra, 2010, p. 7) us)
Aaleiall Ay gutl) <)) A u5e0 dal e cclogleadl Cays Jilad ¢ pes canl ddala 5 Al

P i) il 5 JSLEAN Jglall 3AT 5 sty

LSy ¢nasgiall G aalsl) Jeads 0¥ (85 5 AL 35 4 o Bl Gub el B o S5 Ga Lea
O Y o Sy gl e e AV Glalladl) Jastion Lo S8 o) 8 4y 4550 Sa
o il BG5S e s agie ST eGapnil) Cigay aladil sl A ulady) ARl )

Gasntll &gy o) daf Luadd W canly ) gme lagd e o S8l Gaoay o allall e i

19



Cagas 5 3aY) o2 chadd (3) 5] o sede B Lo Jlaidly 4 jlie clgd Jaxm o oSy ) e ) gl

o Lo (B L Aalal) analaal) (e Liany oo

Gondl Ladiall oy el o daadl Ciday 8z Ganadl Jsa dule aalia 1.2.2.1.1

Db Gleas el adhy Laiy ity el G LB OIS A e 48 a o il
i (f L Jglate caaly JS Lo 385 0 350 50 s g Lagd (aliad ¢ sull  sgial Adlide
gl Gldnals oullall gpiidl gaeadt Al o Gaall S Gy Diad e
Gl e s b ey 554l 2ali (e (7 .p ,2012 ,Armstrong & Kotler)'iss
Ao 4580 lld y ¢ Cppuiliall 5 (i Loy yotty Liad A s giial) (o 4581 (5 i) JleeY) 85 canall a

-(durafour, 1997, p. 9) "¢Jaall (1

G di G Aagiud) A e Lla 585 eyl 8 cpls dla o) Bl Guule DA (e
llal) ety e ooy gl ol aa et dale 05 o) oS dbeg b e callall d3aal)
(durafour, 1997, p. 10) a3 callall elly Cay a3 Ja¥ 5 ¢dy jlaill Jolal) ddae (Singy s 4nia Loy

Pk b b 4el Cle sena dag ) I allall g o jidial) 48 aud (Bouquerel) Caalill ligs
(caldal) (5 sl A g8 yualind) : (4) aby JS2)
_______________ L

o3a Dlgial (gmaivg ¥ Alie o L5l el ¢l 8
Cpaleaal) (pSlgiuaall ol 5 aad :¥ia il siial

_______________ %

ol :Mia cilaial) o3 EBlgtial agiSas ¥ Labe Gl Gull) a2
Sl 2 (pSlgtion ) samay O (Say. . Jilugl) g cila glaal)

* * |
Ll Ll . 3wl

(10 .p ,1997 ,durafour) : jyaal

20



s Gl (el (sl aa oAl cleld e Ll Gaad O LS
o) 32 ol ) clead s &Y Gl Y s3gd slil) e & Y ade 5 cdamdl s e jsadl
z)oainl Al clluall sy oLl agd et g8 (O suall A Lginaal Lgd A s
tol Lo (g Lgie Linny a2 sl duaa)

Tgh) Gowe \ Loaeasll By = Lllany ! Liigeal| Ll

udlio aal Gos | Laweedd) Bges = Lurcadll Ldguud| Lanll

SISl sae \ @bl Gaens cpdll pSleiot) sae = 3IaaYI Juns

IS G g Bamen IS Gy I o ) siie OS o 0 4 Y clbial) o3
LS cqasil 3Ly cadl jaall gadly codleal) ¢ 5 na dualli o 3 V5 cilaiie Ao sana
sk PAA &l o3 Ay Gimy i oY) a0l Apee o G Y ol G
S Al IS s Lauid) el Lyl gy Jualad) sl 6 jee JaY ol i e i)

Gom o A, Aaliia) lgna Janin S dgn sl dea B85 anis o (Sa s
) a8 aS agana Ly (Slginall 5 Gra el e JS A3 LiSa Dl
&b Aabliie (gl 23 e D clal i oI ) (B to B) clekiiddl (3 sl 3 5l
¢ Slginall ila giie iy Glaatud A Lelaatnd] Gladddl g alid) (o 0 sastiall @l )

Do S i D Guld e (sl adan Al Lla ey Ga Le il e
s ) clewsdl e dady @35 :(Industrial Market) SUall (g g

a5 lad) (e el e Jaid eb ana clatie J) Ll sl

e 8 b (oSl ) cls i) Juai o U8 :(Reseller Market) sUawgl) (5 sm
&5 Aaludl o)y sasty ol el 5 Alead) il e e 8 Jiads celaul) (e 40
Y g2 )\,}l« 2700 &;J\P ¢34l C'_\Lf)!)&\ ‘éﬁ ilaa éL\ 700000 e Miad (g ’&J\.c;\

Losie Y s 5l 3200 o )lata Le 3asial) thjj\‘éﬁky}u}\la:;&j

21



Ao Sall e JSI ALLYL :(governmental organisations) agsall clabiadl (§sm
e clagSally S iy cladally oy el S5 S,
Ll el s claaally Al e 5 Aadlal clagiiddl o) pd 4 ¥ ke 3000 Jss
il s clifivnal) 1 e e e sSall e clakiiall e Jeidi cilaliiall 3 gud donily

.(Ebert Ronald, 2007, p. 339) Jall clead 5 dauladll Cilla caalial

Ly el Sgadl seds Jual dgmy riagedd Cigay aggha ek 2.2.2.1.1
Op Andliadl cndl Laxie 5 cppdall o 8 (e LA 8 S Y] sasiall Yl
Clale 5 edlead) Slalial o 58 5 s dga s Leie il Gpa Sl SIS ,A)
| silaiad o 3 pilae Slgid) o AU 7 5l e Gfialll Casal (IS 2y cagaal ¢ il
Ay el G Wle clian A AV sl 4 e cul€ a8 il Al
die ALAS Ay ¢y Badae Bae 3ok oo cand Gl il d (e Jlas
g et S a8 Lasad JleY) sl Gija gy caall dlely aidl oy Lol
ola) lae (B daite oIS iy canl el sn el 80ums 53 2 oK1y il
A5 sl Y 8 (NIELSEN AHWOOD) (e cigiysudll &g
oe Aday Abala iy 5855 5 JsY s &5 Caa aliall ity 5 8 (AUDITS)
Gliaed]) 3 S (Gudlial sl 5 2 3V clalad) (Gaudl aaa alid)l Gilags
Gl e Ao i A el Gsall clayy dbadl e Al caal clanadl
Gy el amlie e dae¥) PA e L e aisy deldal
Ay bl ) Gy i a8 5 ondl claladl e Glaglaa o Jgpanll clelagind)
el agaladind 45 jl 5 cladiall ) GSlgtisa) 3 ks Jsa
sk Cun oAl g e I Ak gl gl il a8 ol 5 Glipead) 8 L
Dsels ey cclatiall ag i aey Dleall Ly s adil el 5 Al )Yl
padlaind (I S Jsad oLl s 5 5 Rl gl 8 A sy clulad
Ampentll DAl g ol gall OUlat o ool il patiuly s e S e el

o sill Ul a5 ¢ ppmacilly Falall ) a1 HA3Y A3l Ol 5 ¢ gl & 3

22



253l sl aall (SLEY) Juadl ayanl 2l jaad) Jadl Had) sy )l 5 cdiadlll el )

.(2004 ,Morgan & ,Hague ,Hague) cilaiid) a3 555

gl )8 sale o9 paal) 20 1S gudll) Gigad) o o il clBlER dis) 3.2.2.1.1
bshdll ()5S eVl Lary s caguan Ulaly caasilic dpadill a0y o lolae)
Oha¥) Gany iy (Gl pe Gl exin Y A aas 05K f a5 LU Al
GlS Gy dsmg ade Sy Ley casll D 8 )l HASY 55 Sl (S8 gAY
Uans b alla SaY) 13 OIS 1Y) g a cuilS gy (S il iy ol aY
Ladie o cdadiza dlle 3 ) gan ) a0 GBlay Ledie calisg eVl cddawad) 4y jlacll cillasl)
o Y oy didy clily il e 3an o) A & Y L dlaaaly Ja) 08 oS
el Al 3l Glan 4 Jeas Al SGAD o) Ll goddl (waadl Gl
ale cilaadl dalay gb caanl e dalael il 33 LeiSay Y ¢ ) paialy 5 el
sobladl Js s g W el Lgdaa (e LSl & gmgn crn o3) Ay adll gl
Dl 138 8 L 5 AV 8 gl o CABAY) (65 Ulal 6 alaall e Al
Y Al 8 glad 48 il Sl aad byl e Jlad 5 S e sasiall Y Sl i
Aaalill sl s Ll Jgo Alle 5 Lol a3 W clagall ) A0 a3 8 Lse e
ol o oS Jsall da b V) alaeV s Al ity A sl Cganl) aiamy
Slo Lngiall Cigadl o 5,08 5 Glal) W sy Lo Llle Bhlial oda 8 (oseills ()
& sl A ) g Jax
Cun i <5 e b el Gl alie o) tAEypudl igaddl Gilial g malia 3.1.1

el Cus e S agisay o) Gesd e B ofalll da B el pies leie
o waell a3 a8l saaeid) clalall Gy dpelaa¥) aglall Giay 4 A ) )kl
ol a3t Jglaiun s gl o) Calide cpn 8 8 (pualine enm gl @by clggle 3 ) o A 4y 30

Ay satl) G gadl g andi 8 i) il (any s malia) aal agd 832 o) Y

23



6 S Lgilaa b Lehnial Sy cdpalall il jall apans o 1 palall Giad) malia 1.3.1.1

¢aldl @y, .(Malhotra & Birks, 2007, p. 39) duwlly diasll (Adlasiul) Sisadl e
Al Alead DA (e digail ad W (mpal 8 i dfad) duzdl a (Yin, 2003)
a5 Ay S JS o e pe ) oy cAlianad) Al 2 ae Lgr el Cagu A 3400
Glagasi gl 5 o 3aaly Aaud 5 Lehiiad oSy Afingdl Calaal) lel o V) gy aa sy
Hair Jr Joseph, Bush Robert, &) duwlly ddad ddlasiny) :ail 8B &l

.(Ortinau David, 2003, p. 41

2T (e 4K Alee WG Jea dald ol AdY L5, 008 ) SaS) Gndl Ciag g
Ge g il 138 Jie ol 138 5 gl sa) () aaldl ling 8 (o AT Dl Gupay Y AU )
Calld die a3t s plia sl Al 4w ) Lgd sy A gl 1 8 L ys e 05K a
Ll Claglaall pen ) Caagy ALY Cindl5 (2006 ,Das) Leae Jalaill s (o
& i (2008, p. 31, A 7)) clua @l 2k JSLEA e 8 Call) aelis )
Egall 3 3aeall ) e e 3 Cle samay Al uaitial) pe Caasill 5yl cludy)

.(Lewis, Thornhill, & Saunders, 2007)48La<i.Y)

Ly doelaayly Aol c¥ladl dalod e 4y hi i dhaas) sl Ul
bias lehia s digay allall (o 488y Claglae pany Caalill a8y Cia (Adlisal) deplall 8l skl
S leailiad maagis 3 AUl Cia s LaS |yt L a8 il lial)l AV W8y Ly
e bl Clasay deana el e g b las soallll Cha gy LS |
Hair, Wolfinbarger,) ¢ialdl s L& (2007, p. 48 i & (Jad) 5 AY) ksl a) skl
slo AU 4l bl pen 8 Jiai dgiua il <l 5ol o (Ortinau, & Bush, 2008, p. 36
& o5, .(how) Casy (where) o ((when) ic (what) 13 ((WhO) (e tg 58 (e ALY
s ime Apuny Al Jaalill e 3y s a S dhasl Gl o) (Neuman, 2014)
Sl S Elaal) Gy ol ) e G Gl (3l Al Gad) WL ADle ¢ olaal

gy gl 5o iy Al 5 alall <l Say Beel 3 jee o Jsaal) Cargy lgdle Jpanll 5

24



Caldls (2012, p. 61 el ja) ladl § damill ol s ) g < puiall 38 (e (g aaad
Jaladl & sl o Cumy ooy o il ABe Cany ay  Ledie Al i all dalay oS
.(Hair Jr Joseph et al., 2003, p. 300) &l Jaladl & sl ) g2 JsY)

ot ol ED a3y ul) gy Catal o WSy 146 gl & gad) Cilial 2.3.1.1
‘AJLQ@E‘)A}AMJ)LJL@AJSJ c:i.u\‘).ﬂ\ @hw\ :\JAQ_LAX\) c:\.o).\.d\ .st:d\ ‘&M\
leadt cdlla Cisag g Aol il Gismn Qi) e (e s O D) La Wiy 1g giaal) Guua e

il Jgaal) b Ll

s sl anen Ay gl gal st <1 a5 Jsaa)

Al @ jss) (Sesa ypand ) B 0 oSS )t i
Juad) Lol gaa jasl ALl Ja 0o Cal)dely (Dl & ol ) dplad

(3 Adaa

psaall) jlid) - paall) &g — G Ay —

Esial) s - idadl) &igan — Buguall Al

ac) jlad) - Al &3ay b gl A 3 -

il Lad) - £ 9 A gid A 2 -

Al sl SLas) - i gall g Jlariad) A o —

(durafour, 1997, p. 39) : juaal

e ol G K ide oS o S (gudt Siny oLl ) tdapual) aglel) Cua Ciiliall e
VeVl Callall Aty Woeaoliall dually 138 caal s Jaend lnse (0580 o oSy LS ceDlaal)
Sl 3 lpadli g gmsdl 8 Jilae sac ollia o ddgally bl sl oo |, Cabiay

sl

25



Ag8all G Eiganl) Ciial 15 a8 Jedl)

Mf‘jﬁf g2al) b
gl i dayy (€ AdHOC € LU

O AL £ saaa o 7ok 3gaal N
Le o ol Wl diseds (@ Omnibus €< gl alis
aaal) 5 s

algs ¢ e Clsa (8 Ciay 3gaal) )

iy 4 g g (€ eM e
) souscription

Lajf A dad) Gadi salely aghy sgaal
BA A i Loy A [€7 Panel <

(durafour, 1997, p. 40) : juadl
p A Jsandl 8 Leadis Al £l g EDE G LSy rdiagd) Angie cuua Cigluall)

) Angie G il 12 48 Jgnal)

(Documentaire) 4sa 42| ( Quantitative) d.as (Qualitative) 4.
Gad) judans Ead) DA Gadl DA | albra) Eaail
GOE) g | (e o) dgage slal () ga) 3a cilball gan
(+rr cle gaall
sl 5352 34 Cadl J8 | ((Qsadal) Jilad) Cagll dy ) claglrall dagals
(Caili 5 dslad) (luas) Jila)

(durafour, 1997, p. 40) : jaadl

26



Gl Cigag ol 3 g 2.1

Jae) g sdl vie Lalisdl @ shall e naad) Gl 148 gl Egal) @i ghd 1.2.1
o) a¥) Alulu o) a3 2 b & sadl) Canl i ) hadll 038 5 ¢ iy gudi iy £ g e 3l
Al A Jlae 8 dage o slee aali Ja¥ o A0 ¢ sutl) Ganll Lgaldasy Al el
el sall JSAN (A Lpads ey gull &gl o) a) Blae (4 2l ghd die () o A5 A sl
gl gl @ ghad 15 Qb Jeil)

(320 .p ,2003 ,Meek & Meek) : jradl

27



Giayl) cilaal aaad 0 A 8 ghadl)

Pl Cangd A el Cisadl o s s

KA G gan ity Jad 2 JA ) degall dals il .

Al IS5y oyl Al 53 o

i Pl asdll Pl e

P e g Ay puiill OSSR o gual) Candl Cilaal LS adiag AGial) i
(Gsmal) (3 Fasns3all Cnat 38lal) CilalaiVlednns) (§sudl Clilias)

gl a0 )

(-3 S ¢ Jlania e pparail) o siiall iy o

Ly ACial pans 40N 5 ghadl)

il g gy ailaiy Gl Ayl @3 Jlad) 23 Ll 3 Aaal) Aall 5 shall sda el

Al da il iy cagalel A (il gall 3 gad aranal ¢ all/ASEA) Ay i Liny 3 L3 gl
p Sl )l 8 A AT Dlee Gl (K L agilia i ) il

AULaall 3aad Jal jal padle 16 ad ) JSi
400 Gl cilaa

S gal) Cal) ﬂ

Afianl) ACEal) aaas
$ il g S faapall g &
ciluda i) g

¥

dial) dad
(321 .p ,2003 ,Meek & Meek) : sadl

28



Giad ) 5 5hdll Lemii Ay caadl Ahd pmy G A 5shadl b Al dasll 535 G
) R e 0 Y 138 Jd oS
ungl) ARISS a5 2SN 5 ghadl)

A (8 ) iy Ay sllaall e gleally 3l Lo b Al ailadl Jolas e 3 gladll oda Juids
Aadial) e sleal) dad (e i Ly a5 il

Cagl) dad a9 1day) ) 3 ghdl

ISy a8 gall (uSxd o Ll 0y Y gl Canl) i e Bali) Wiy S "y’ Gaalill 5y
i gally At ja g imale e Aan) g by pen 513 Ay Bias ccapad f Al (sd (28
Ol sl 28 o A ganal) Gl 2 D L Aia ) ASE) 3aa0 Als e die aodally @lld g Al Hall a8
IS Gl dad yualie o BV cdallly ) o)y e JS e Jally e i jall Sas) xie
Lo e 3 Mle lead i ol e callay o o sihae S8 e Aadd) Jass (S Laday canaay 483
Sl 3 Cun (b ) Ly ) lues 05 (lS) padtiedl il g lsa) Cay G
Cuay o S Al Gl o i A edllsa sl e s ) i) e el

Ll el G day i A AR e S 58 ) Caand) W eyl o2

Clla) gan 5ok waad :Adwalil) 5 ghil)

Erpaall Sy dgaall Lk 4 ) bl aallyy iyl J Al iban (e bl pen (K
o cpanilly 40l ) Gaagd Vs dle IS5 axdidd) Gl Lgaany ol i ells Gi gl
W clale Jsmanll Jenns s (ad ) eV 2l bl pens o Sisadl asaa oS3
13 V) Lpren by Vg eaaatlly Candl Calaal dandd aadiall lgrany 3 il gd odyl V) il
Agliall Ul a2 V) il el 8 jley lgaladind (Say Vo RS e Bl il cals
Sl e Lgmand A A€l il gb Ay sl bl W b pilae il sall (e gen

Al Jilu sl e o s

29



Jalasl) g (bl ST o coglad daad rdcalad) 5 ghal)

Slo Bl Jaay <5 A (e sl Caally Lehals ) e ST aSU Caandly 5 ghadll oda Jas i
Azl Jalsall Jisad Adee LAl daly dima Gk el A o) Y1 GLS L) el
a4l gn s A Al pimge o Gl Lilie | jlee Sl Qg S by ) 4 5ol

relld AR e cCanl dne dulatiad Gl gie & Dbl iy ¢Sl
o siae JS1 23 500 (ileay Lo jall (e AdliAe Ol glse dsed o

Sae Ja fa daall (0 ade g b Sal ade s DA (e gz siie olad i) sl o

?s@mﬁd“wﬁdﬁmm)ﬁws:&

G A Ld) rdaglud) 5 ghaal

B ol A e 38 IS slaa) e Gl Jly el dele G cpeY) Al
e Al e alae¥! Gl e il o a3 Y1 eV 58 aae o) alle ciud all ageliad
il pe s lad e Gl die jlaal oSay o 8 oV 58
il aan qudbad :Adalll) 5 gladl)
cex bl el e gl U cledaind axi g bl peny il ald e 5 shall 38 adiad

oA s et 4 el 5 Al e adiead) all Wl Gl dacy il

NUHEIE |y PN 0
gl Jalas s dalal) 3 ghadl

G i) A Jay Lgasit ¢l e 23l 5 gadl) 8 Caald) Lgman 3 L) o ]
Ll (S claglae ) Lelysats clill) o3 Aallae (e 29 Db cAglill 5 ghasll 8 Caall) laoas
Gl aan 2 V) U5 Y Jidaill Aigee < gise o) Lol ol A o Adaadl) aad cAgied) ol LY
it oy o 8 Cald ol 13ds e ulaas @l gl dlaiuly Lealdy Aiee 3 gy

bl Jalas sbad aaay o (Al 5 dauliadl g daldl @l glasl)

30



(g A) ppal) 5 puilal) 5 ghadl

&b G Apadd e 8 Juead ) Cndl 20l anhy Leosale cAfiagd) Llead) JLaS) any
Gl g el il Ly ageal Al A & lal Al el @l mil iy Jread) CiSe

Sl sal) o jliie) 8wy of Gl oy 6 leas Jaeas Uy 58 oedd (e S il s
Al

and) Gadle b da g el AlaY) DG .

NEI L PRSP PO BN I DTE P PR [

RSO AL I USRI I

Lol a8 Uil il o

e lusall 455l Qs Hasid o

Ngere (o dpuliall dian ) 20 @

LA ) ot 13 ) Al diaradiall LK Aol cuia e
dan € g piaa (aje i e

bl ae delall 5 Llail¥) e g palall s e

Al paal JSi 8 A ) sal) clpa il clalinally il e 58 0 culld o
S 8 gy 0o 2 Y el Bl ) ALY o(LLSD il o peaall Al
) palial) e Jaiidy

) giall Anaia e

b ginal dnsia e

o b s ) LG il o
Gl g gmge e Adle B0 L Aadia

aanll Caloal e

31



eadiid) Gl Gilne 5 Ll o

Led dea il 5 Al Gpulay) il

il e gDl & A clalinu) e
i) Al @l V) e gy Al asu s Jslaall e ggian ) Gl e

il Gl ez 0 A sacbusd) Aluaiil) e sleal) (e Wy g

sl Gad) B daga pualic 2.2.1
Laal s e e 3l o Gl e liad Al Gyl Gl b LD e aell Sllia
I8y Claslae (e 4 2y Lozl e diadle (4 Gl el ) Jany 38 :dy lhal) claglaal) -
Slo dn il il e adanl) cpeoe o8 dila) G Jieh @M Gl a0 e an Ua g caliiie
p A Jsaadl 8 aediinle Gl Jhe (ladY) 3o a8 o al Al gl g el Calaal s ) A
ALY 5 CilaaY) g gladl) 3 a8, Jgan

Aol Bz siial) 7ok PO R PN PN |
Sl gk £ 5] S sl dalad) & 3paa G 1 s il
)

G gaa ol I | Ll Gulil JU8) 93 Ja | o yaa) il Qi Ja | ALl ) (s gasal

A Rk Lk Pla 7 silal) ¢) 4 € agad) Gl da g jhaall

Lo fdilide jlaady | st S (Aailh o i
oS paal) mila) Juail Ja

GJM liall ?M\
Audlial) cilaiial

5 B el Jal 1) e
Gl paa okl Sy S

Gomd) &l i

z s

(24 .p ,2004 ,.Hague et al) : jradl)
da s o cine e RSN L JSH 0 L Aol JleeY) 8 60 ) :dd)
oeandl S B (el (e (5 s Dbl Cilaal JS 3 ) e a5 500 A6
ombleall (et e A0le) Alaa A0 (sae Al jal i Auilly GSall g cadim 4l 5

32



0 Y Ua 8l e dleall 38 cilasall G (ol 3o e by dgie laall daludly

Aathe a5 osS8 (

LS il o) (s e ima g de 5Y Wit ol sl A el sl s jal) o
e)oal G dalal axe JB el jlanay) gli A lgle gshy ) AalKal aaa 8
L gl

ol e sty Jsaall 135 (e i ) Al (gl zliad s el Jgsad .

Lbiall adge 2 Lgd ity U sad) s cCnd) s ¢y cla AuaY) e oplde
Aali o bl iy W cdaliall o) sal) Gulad e sasty Leosale Al dalall g ol
S Janll axis gy Galll Jao Y drie) Gl sy A ja Sl s o A

Aalad palead) ae dlie 500 5 dpeles lilie g ) ey 2l 5 i g 5 e

Ay gl & gal) Lgaii Al dpia 3l Jglaad) (e dsndgali B g 14 a8 Jgaal

10 g oadl 9 £ g 8 £ saudl 7 £ syl 6 £ sauy 5 & e 4 & sady 3 £ gaudyl 2 £ gaudyl 1 & 55y

adl sl (¥ AL

ahlall s
PLaBiea¥ | 5 Lalen) prasa
dsl Ll
otk | Jaall

Jalailf

il [ jall ulac
il 5l

(Hague et al., 2004, p. 28) : juadl

33



Ay gudl) Gigad) eNISy 3.2.1

Lelilat 5 chas e igmeSl 5 5eal () il Jad s il o d ) ABLY) 4 iy csLatinl

cleadll oda anil daiadie YISy el a8 Gl g il i) sl
Osainall 2 (Gl sda Jie 48K A jre A gt Giaddl deall s ey Lo sale
Coslhadll O dae I ase 38 AAKH) o 8 5a€ Gl agay e V) 138 asad,
Al Y s o S LS cagiliie St il Al o i gy a3 S S gl sl
Juadl G ey DGR o8 Lgd St 3 ISl S A gall G (aliiV) oY e L Ji
¢)al Jase 4 Gaadidl cVISH Goglic s slaad Lo a3 o) Sa Al joliad) s o8 sdll
z sl iy ay il e 3l (ESOMAR) adse spocallall eladl paen 8 A guiill &sal
OSay el iy ey a8 sall 138 2ay 5 ¢(https:/www.esomar.org/) adsall O sie PIA e 4

i A 1500 e SSY el shead) ial e 4 ey o callall

34



-

Laa
Cum gy gl Sysad) Jon Al aitlia 5 3suil cCilasheal) Ui e IS paddl 138 mlle
wliay 3aimis 4tk e Jaalls el e 53l drn 3 Al A el Aadll o W s
alal aladl agdll BV B e o)) e JSE Aabiiall clala s alala Glual) 3 1Y) e
G Al gd ¢ pand) a4 Jled) Ale G dale dala sl Gy o ad LS Gyl
oty Ui LS s all ) 5 Ay sul) <l ) all SASL dslatial) 5ASY) pae e laill dadail
e Bk JS 7 ol Ld olshd b e (B Gl Cismn 3 i A (Gus) gisa
dle (Sai s Al sda A de sl s ale Gasadl Gisay o) ) BLEY) GBS e
o) 13d gl GauY) oS0 dadl) e cilagbedd) didats gan Gob pski e ey (B il

el 13 e SN sl 8 Leipin s 500 45

35



i gudd) Giall) Adl & glad
sl Lty Al agd .1
UL aan G .2

bl Julas .3

36



gl
Qlle ¢ sanlSYI (¢ ginll) 45 sy (53 Jaall Caal ya Ay guil) &gl Jlaa (3 Caalld) Jee ¢
LS s pallally ddamall ALuY) Calite o aiSH 8 dpalall A3yl gl Jitan sed (olal)
T A il Calll dee g (Ul didadis pan s a8 dngiall Blassll s (e iy
G yealial) (e Ge gene ) snall 138 oy Licd 388 Gl Guld e g o Jial s i€l Jaal) (e
35533 (3 g Ay el Al e S Jsn malie Lalle Cun ¢ gudl) Canal) i b dage Ll (5
oan o Lad ba e LS qaledl Lagy Al @ sl s il pes 3k calise Uiy LS (3l suY)
(@) A) 8 sacluall fuall ey Liedd i) 8 Al JleeY) 5 Lpeal (e Lgd W Alaa) (50l

el Jaall (e g auads

37



33 L3 s Al agd 1.2

JaeY) Gk oo doalal diiay aaad Y A sl el W) o) Aygadt 4l 1.1.2
VSIS Jie S o8 (B sy ) Y Ga g coinaidl fgaad i el
(o D Lmal 58 € IS il gd (el i o(P&G) Juli 5 iS55 § (COCACOLA)
G sall S G a5y Latic

Lgp JAd Ay sl A 17 ) s

(Ebert & Griffin, 2013, p. 273) : jaadl
Ll s e A Al Al gl mses Gipm s 2 Y s malin ol
L o dadaiall 4 Al 20 (45 .p ,2007 ,Ebert Ronald) i je 5 4 yi ae Al
il b b W dele i oSe s Akl ags gz el S
23 A layh s Adlil) Al s gl Sl A elaal) (i)

Al Ll 3 Jal sal

38



Grae 1) Tan a0y IR ol g Al LD () Apbped) Ay ) Al o
5% cma el b JE) Gty Jlaxinly Talall ey il e (Gypedll e
Al gl 5 ey 5 gy e Blind ¢yl (B peil 1 p0ed a3 2ny e lim g LS
Osbeny (lgifpmy A ClLLEN ) cla all spendl aed Ji BV agd cob san
ol sl slad ) seendl Bsaaa sali) 3 Adled s Al cDlaall DA Ga pala
il EBlaa b S Al Lo Wl 5 AT dea ey el sl & send e

gelial Lol aasd 4 Al il UL ae iy «Cppaland

a8 am OS aglle CilSe Go cpleladl 201 ol A8EY s Lelaay) ALy e
o) ALEYL e plii ) (A Aalag) ARl e dal < ) clils) o WS aaal
I U< il 3i€) @ jua (low carbon food) s S dumiiial) daakl) dulle ofa el
oSt el el (e (i Lo S () canall sliall g daada¥) gad saaa <Y e Sy
P adinall af 8 ol o) Cuaal) e adaall JSE ISH ) clalie) 5 a8
OSlginal 5 Sl 8 e JS) Bans Clasiie g s sk ) bl
Jilas oo Gnall ) cpadeaid) e Canda o i) e dia seadll Wik Cuelical
aelily 8 52 e 5led V) o agdoud i gl S8 (agilua padl dles
S AT Ao Ay pead cusll alge O maas) ge ey daaddl aglag
oo miidl i Ja¥s oleiadl S agd JaY i) e ol
Sdle an o i o ISGEN (e llia Gd Tl sy cagie aaly JSI il
o oSlgind pies lefiay Al AKGA 28 o) LA S iy lussal A0
Gla gite myail (iNet privacy) Jie (o QIS AN e dnd da i il (A4
Gl G dpa padl hisy maud dje e Aok co iVl e ladld Sa

-(anonymity 4 proxy) as) ade (3lai A Lea gite

il Al Jie e Bas Glatie el Gl oSl cnnd a6 A gl gisil) A o
Lol culal saa cila it LelSs o(baad) e (ugsll) cileady (eluall LVl

DY L 5 o gaty Cadli Lo e pus (Aed )l 5 SIA cililag) Dlied (JlaaYl dapail

39



o2 & Wiba Gk Lad e Al Gla il (e sl clligh (D ualS A€
Ayl oy a8 GlA Ly L adV) e b a1 A kel o3 5 5 A Y) dlu Gaedl
sosomall gl Uosd o (i o Wle Las danal) clagiadl e 1,3 ks
Al VLN Jeun o) Jill Canlgll Diad clgild aa 8 s30al L ol 3L T ye
e Gladina)l A8 e S G Aaiall g Aa) U s Als Woad ol Las
ol e claiiall s eed il 5 ol Tl ST (e comual s V) o LS callad)
o ds anl sl Al (5 e e gl Ay o3 JJie ey AY sl (e il

.T:JM\JS&}L»A

Y Clhaaie waai e AL A8l Jygae L@y of Ly sApalaiBy) Ay
o il b Ll Al sall alady) Al b ccle Sall s JlaeY) (sleiandll e S
Lo asfh (A Ay il bl ¥y el (Aaca g prall s ginall (8 il Jadaddl)
Gl pi5a) (e de seme o agilad 3 0538 st smalli (JleeY) cilalaia g S )
Al 5,50 Aadier (sesiy agd 20y 5 Jaee cadmill Jie (e dpalaiy)
Ll Sl 5 Sl e JS 3 clalasly il s ol ) Aglaes Jleed
ol Jall ;G5 50 e 5 gemr 081 ¢ il sl e gola@y) Jisal S
Gosnill Jlae 8 Ofinld) e HES) Jan Lo 138 ¢ oallal) SLaBYL Walii ) 5 Jaias S
@35 J Ol (Sad Lsen f Wae Galy calle shaie (o anal sall s3¢r SSI () saien
Ded play) I & ey dilaiadl )i aae ) daw 1 G0 G dlle Glaal
oaidd ) o daaidl Gl dadll el 3 cles Lad 5 e (Jy gl ala
S FL e iy o e 1385 el sindl o cpSlgiaal sal 3y 5 Dlginy)

Aleall a5
Ay cp il clalay e pladl ¢ suall Jglay Lundliil) gl 3 cdudliny dipl)
G pall (il oY 5 elay Chgms cpenn 2a¥) ALk day je WDe dayy b agie A
Loy s AY) lngall dndliall il gl o Yo Ausngall Sl site gl P G

e Lﬁ B el sl o e el s calad) sleiadl o JSU 53 sana ) Y ()

40



(s Al o) i Alead Aipma Bl dalie (56 () ey §) gl 1aa o (540 A saa s
b Rdla S An e des (B Rl i Glo 8 OS Al ) pdy L Iy
gl edaadl agd Y Aalas sl gl 4l mak Lo Gad JaV ¢l
glsl Calide agd P e V) il daday | pune @l (& Gl dileldy agils s

Hlate JS3 o Kars cGandl A el s o Sar S Audlial)

dad o a4y dadh el Play) cla sk o) PAY) cly gila o
o auli ) oS gal Aal e LS caie 3lae aa el Jy e
L) 4 palddll Ray (g3 ¢y il &I 8 5250 Jle Wl ¢(needs) <lalad)
Al L ey olaiiadl fan e JS8 a5, e o el sl PIA
(brand competition) :4adall dudlia o
Galaall daal el cledd a6 ) SIS dgling) cila el (pn Caad

Amae OIS S
(international competition) 24 gl Acdlial) o

S (el (Gua AT Gudliadl s dglad) clanid) 8 46 el Gl
B s e Yay gomsadl o pphall (4 @SOS (Gl gusall (sl (30
zlealVl S el ae Lasad bl Audliadl sl 2y 1 o S5 saY]
oo JS o S Slan) el A ey cAallall IS Qa) Gt (g 3 i

-(European union and Nafta)

a0 Anliall Al )y (8 pall sy Andliall g 5 a3 (b el

el e 22e LS ag

41



(Wendell R. Smith) ol (e Gy suill 3 mllaad) 13a dodind a0 (3 sud) 45a52.1.2
e gl o aailala K a8 sy e gana (A Slgiad) peat iy OIS (535 1957 dan B
Jal e g canl gz it (e Ll oSy Clala agaal (3 Slginal Cle sane waad g 2l
Slad s (75 -p 2008 Blythe) dlled 5 dybaidl 46, Hlay G all A gustll cillaliall € 3
fod A0 gl )5 ALSD) i) Y

CLS slall 5 2l Adlal)l Cilalall s agoal GaSlgiuad due 58 Cle gane 2aa3 4lSy) o
e saie paas sl ) e ST chgliia s dilate 5 psia e sena sl ded) e
O [P I SVVRR S PR PN RS SN

Olid) Clunsa) Lo g8 ) e s Cus (JleeY) da )l sade aa ke @323 ¢
X dajaiad) e gaaad) Gu sy ASY) AN Ay aaad Gl Al o WS (alaia
(L S8 38 ks Leile s Ltlals (385 (GRgaal) (i pall oS LAY de pandll 038 Al (K
OsSall a ADED amlid) sda ) Ldaendl (a3 3 adsailly Ui gadi 5 aY) ddendl oda e (3llayg
lebae 48yl o LS el f dunall mlas (8 ARIL Gaaal) (he Leds ¢ onl i) (o snill (i )
paliadl o2 7 58 Jsladuy il inY Gl jyokd die Gygudll Gigan o )y pall Las
Gldle Jay ) G (e lllall gl agdl) Dl 5 dgn o Russal) sla b LaaaYl (g L Ll EDU
(A g (e Ay peil o slal) (Bl G pel) gy
Guea Cilagiu¥) o) :(Segmenting, Positioning, Targting) <ilagiud)g adgaill o 4ijill o

A [ P PN @) A jad' ) Cagg (75 .p ,2001 ,Barczyk & ,Evrard ,Amerein)

(Sl e Gle gana () Gandl aandiy dauld ddar g Laa) Lldaclid) s adsao

Lol o ol (paseiall () c@sadl A Al Aleall (e Jeall cailall s Calagiull

ae by Laiy gy SSY) a0 Bl g Uil ol i ) il sleal) ani A5 50 o @lldg ¢

g et Adally Jsase seb adsadll L dadaiall Gagl ) Colaall Gdan 3 Calagiuy)

Amerein et) 48y LS ad pailld cCargind) Foudl gUadl) iy dDe e o A (brand)

gl Jie b 38 al 4y el Ldkall abisd o3 & e i " sa (75 .p 12001 ,.al

U AN A il cldlally 4 i
aadliog (A 48SH g8 Fladl ands = ok (3 J5udl (Bn A5adl asede o U8 S Loy
i 4 Ly A @l shall ale co Al 5l ) Al cleladl) £l janu o s s
G Osding Goeadll Jia G Culaall o JA) Say Jisadl 13a o Aladl 48 sl e Uail

42



8 Lgani o(2aailld Qi ) Aa ye) & Jal e OB o ey Leel (13 ohl e aaall
P sall i 8
God) asui gl 4 Jad Ja) ja 18 Qb S

ilaie i g adl i e

z gl S

Julaill dla e

=gl Rda s [l

alill ags Gl c13a Y]

(Amerein et al., 2001, p. 75) : jaadl

O Ao sane o)k Gasdl das ) Gald agi Aa el ol 8 ida) Aaga ]
Zoad s agd aeDA e Jilay ozl USS 8 oSl (e 220 g el
o2 A yall ad o giall olad (e sl (5Shay aglaads aa jiad Al ol sal
0o L aiuly a8l il (385 ALY 5 il el 3 (5 sasall 2o lis Ala jall
oo IS O lauy) e g L Wl olgind) e Ll 3 Jesdl )
Al e gl s dpelial¥l (aibadd) o) il Jlein) clalec 48l ) sual
il ¢ jaaall s (S all (JuaNly ey) Jlug samlic g lawy) clile
Ge e o Lkl 3 jLainy) juzmai g dls all 03] (ulud) gl o) cAieal

caagiuall adinall o il apexty Cialdl manss 5] aaa

el o8 A e b L) Jilaty ds all o3a & Gl o gy s dalasl) As ja W2
il il aal 21 a0 e oSaa S8 5 el il G Lals Y1 clile Al o
S (3l ALl aaay et 0 el sl a8 el ) L A

43



il gl iy ol cagoall A3 ) QY A e JESY) s raaadl Ada pe W3
oo Lad ¢ Bsndl (e e ol Gl Caial Jaa 3 e 3 Q) 8 ARG @l il
O 1Y Mie Aaal) G &5l il (a5 gy Ala ) da b aed)
OsSis Lary cgpma (Bgm plal & D urial) s sasalls ISV aiad) e el
Alanll 038 ale) i) (e clld ) ALYl L AT g pllad 8 clld S dagl
Gomall 3 & Ay il 5 laiald il s skl s Bl Y A0 ddeay
a3 Gl e paed) gl a8 o AT dga e L aandill @l prie aal 21 ja00Y
Lo (8 Lens apndfill jplae o 22l Sa s () Gfiald) (e 222l dea i 8 Jladll

Pk

dalie (e agilh iy Gldll Clole i WSay rdl g galdd o sy e
Gl prndil LS daing (Y gl G aall Gl (s AY Al s
o Gl il o Sars el 13g] pasind A Gend) dedie (& b
Al gl lakalie Calidg o
g sad) bl g 4y pzanl) Gl .

AU Lwdil) Y saall ) 28U A gl sl Gaibiaddl bl o auidll) o
il ) piine s (Sayy oigdgw Clelad Claaiul sl LS Clae]
A S PR IV 5 SV - WORENA [ AN

A jealinll 8 Lpadli (S 1S slad) Gatbaddl (ulud o asadil o
gl e cdangia s e e Alall sl gl o
el ol tdantinall & g5 e

G Jpd oS e ginldl baa gl A andil ulee e uaad s o 55 G Las
44



O on s el Jlxa HLEa) el @l b5 (101 .p ,1990 ,Chirouze) cald
A oy il Lgd jisn N o asdill juledll sl

el (a6l 35S Al Llael 13 ccadlio 4 jlaa (e Jsi tdaulial) o
e AT (sl (B B pge JR lie Dl o sl s Sl Jladd) 8
A1 2o s 301K Ulael 1Y) s apnsill Jasiosall lonal) day 1 ubidl) AlSa) o
Soxally olaa¥) sl jlee 2ad Lo Wl ¢ B plld JS 3 uasa sal
Nlexind Sy
el Jpa sl (Saadl Adagionad) dad) waaty oy aall Jlanall () 1Abaa) dagdl) o
el & gl el DA e
s cleebdy cleladll gual ) 2 Cua el any U Alee b icilagiad)
i)ty Aediid) e dedy ol e U st Uak ol g a5 5 jhad Al
et g Galale ) 8 sad) g Uail
s a3 gl GLal cAungayall el caaall A Hde ey 1(Egmad) e
o sl Al 48 yral dadine Jul sall 038 2355 Lo Wlle (.. yhaal
candy S i el el ) deasn o Asall Say tdaasal) 3 say cilaafe
Adladl 4 ign Al Sl o 5ad aasd o Bl sl gl iy lao ) s

Aalaiall Aaliall 35 sall (385 cainhi e 5l

psd) sall IS 8 Leans 300 (5 5kall (gan) ()58 susall & iy (3) ) clalaial) 3l

45



Ggead) Lol el ciln i) 19 o8 JSE

z il s aads (Bsm [z st ) sl o 583

1o 100 1w 1o+ 10 1o

i (T 1a
Gamall IS A ais i 5 i 5
1 ¢ 1 ¢
1o+ 1 1o i i
| 3 3
10 | :
2 ) aas ot i i
3¢ i T 1 1o A FE R P (%
i 1? i 1e
i 2(" i 2?
EEEINEY : i
| % | 2
gstee ! !

(301 .p ,2000 ,Kotler) : jradl

ol i (Gl 8 Ladle) axiad)l o) pall o) jn e adsall 3 ,S8 i ) :ad gall
el 5l Al MA aglee diad b Cand b e Eudle) slim g b ey Sllgid)
aalite Ay LdleY) agille ) Jua il 3o A8k Gyeadll Jlay SU o) V) OIS Lad
oads 5,83 b Aabaiall e Jaay 3] Gl cdeadl a3 8 adsall o A3kl oda
Pl dalaial)l mje 55 ) s aranal Ll 4 o adsaill Coyry s cCargiasall Jpanl
o «(Kotler & Keller, 2016, p. 297) "argiwdl g il A8 ol b b e dilaie
oo Gl 5 Lpal Al dpndlall 5 50al Lol 8 Jadh aiids cle Lo 50 daa o sgde o sail
A omadliall Gl e Jine e QS 13 (5 G sl ) (B el (lSa
Juad il jind JidaS e 3 ke didal) b 4 et Adeally | S Ualis ) o sl
s ADle Lo Jsiy apaal Jly Loy ccllgind) cad o sasasall Hpall & sane
Al Jladll Juai¥) o s a) Jsiig «JuaiVU (stpy sl 8 dadlall A jualial
ool lple Caa T 385k o)) ge Jlesiad Al Al Ciad (L) plie ey

85l 5 Conginal) g Unilly 1651y Ualii ) i e AllaiV) ddead) o LS el all o2 e

46



& el i) laadil) 8 ke saasad) uleddl sda ez A s o s
5SE Cpeln il LAl A8 el L led 3 s cAalaiall A0aiV] dleall i A0S
Slo ela a8 o aseieS sl (S el Gl g 8 ad sl dadl L)
s A ( Al Ries and Jack Trouty:les 5 &S 5l dpadle) S, & Gaige colale
SeYl oz s 4 Caaly b e S50 g DleYl i jeaal) b 31972
S Audlial) 48 avind A agll Alle W4l aa 8 2 gl Adle b )ga o Al
b e Ll mm Y Al Al S dllia aey ol Gas Aol A3 4 Gl mul
el Aabiial) Aadfi M (mgall dany s Aelaiall o) i) s adgalls o3 sl

P ol 5 gl Ll 3 dll g B gndl (5 e Ao ndlall

iz sl 5y gea ) e 8l e Gl e

dalaiall Allaiy) <l jlal) paen 3 ety of iy LS o

(igaall ity of 0 Y 4S) ) (5 sy lala 58 o g Ll 5 e

Aay Gl I sy ASjlay Aubiny 35 (0 Ansadl o Hhay e s i adsaills
(COMPANY) duswspa hodd Aalu 5 7 site pa adsaill Tay o) (K0 tadsall g g
Gl 4 asE L gad adsall 8 el a8l 0 o Sae dApadd L
A (B gaiia g lialiia afsa sed cJainall Joanll (a3 343 a8 Lo sa a8 saill ool i
o Jead Apdln 3y Ay adgaill o) (Trout & Ries, 2001) "Jaisall Jiaall
ks <l o JusS cellginal (35 535 (A Bosal skl sed A sl ) suall
Ale D Aiagind) aslelad 8 el Lgy seday o 3 S 5 ) seal) Dia g8 o sall cdaguy
oald iy ) Baa dy (aalle @iy (Plae i€ elay o e A diadiy 43 gea
sy Gl A aseddl o Ll JS3 duedl) AKJW (Zineldin, 2002, p. 39)
B Ll o ddiial clatie DA e oy S Al palladl) iy sk
Clatiall sda o iy lee cludlial ciladaiall claiie e LoDl g A3 5lie 5 ey
Gl n L8 dudlie dligh Cig e s LSy L oSlginal gadl 8 5 e 41K,
el L Pla) e 1 lE o8 o Lo ol o g maldl G gl 5 (dgeadl
kil Gudi Ao dany o Ay ddle g ccingd 138 ) Jpeaslls cdsanll (a3 (& V)
adl o adsall S Gy i ) cladaiall e b e oo Adlide |5ah s g G

47



gllaall o 8 ad & 3 ddhie PlaY debidl ase s bsa sl LA
sl bl e 4w €5 a8 ad Jaadl "Cangied)
o Ll oSl b pall o daib 2y Y ool dpand ga all g Bosall Ao 385 L1
Jady a7z sl (e g sl Basuill (3 G pal) 5 cAaliiall anaii 3 G ll Dl
(Al Al etz il ) ddl|
(Opliall g2l Al S Guds Dlia) iy Y a8 sail) Lails dpus : aadll e S5 2
o3y ol ud ol Aeliiall L Jslad (sl o3 A o) i oSl jlaal) oSl
.Q}ﬂj%\)%ﬂj&\&\)ﬂ‘)&kuﬁg‘)ﬁ‘
G Al mu¥) A e adey B o ol dbagiaad) clelad) e S, 3
Jasene 0585 o Gang aseiall 138 G STP' juaiaV) & Afidiall o Ll Lgs S0
aisa geond Lgan Al dilu )l o b ca) ) aniil) e Ll (Buliie dadaiall
sl aY) Gyl laaaa Al clelaill Y aa 55 o) sy Al
Ot 8 ad el Gy pai ageads Lol dgas i o LiSey Gaw L e el
LIS g5 ) sam Al 5 Lgd Y ol Aadiial) o s Bpagd) il Aglee adsaill e coliegd Lo DA
‘ww\ﬂ\z)@\@)M&wspm\@t&\cwg‘wﬁ@mﬂdﬁ;g
138 ¢l wd gl o 35 5 ) basey Adlad) Al s sl g e sl a s | sl g
bl s e Jpand) dllgind) &y Lo pe WS Gl 1Y) alllae 2 8 oS 58l
Al o U ) shadl) g o gal) dpan] ria 53 5 aii

(s L) Gy (el Gom (b it Aaliie f 7 siie da g Y Al b rpBgal) Apan
g o aely lonsi 1 any ol 1Y) OSlgiadd) o gl o fgmal xSy ) d88a04
B sall (8 JSLia Led (S Len clgd aBsai Blas (s i pd pgild chunnigal
Wle e Al W cadsal Lpaal @m0 Y (Gl pe AaSay Jelen ) dakiidld
Loass A8 dalaialld cdalaiall dpagd) i) s Aylaadl Jadadd) sy el xSl ae 5yl
Aalaial) pis A€ gn Awdi & ol SN J) gl (KU aaall HISEY) s 8 ddlud) Ll
Gl sisall prea Jax llati | o8 (Al dolaally il a8l g delia () Flgad oo
b Caldl s dadaid) a6 g o s adsall il elld g el 4 5ay)
(Aabiio/z sitall) IS ¢ Hsandl a Lpulad palic 3D 4Ble Ladly bl
cedsaill 3 AL ) pany Coola e 5 _Sal oda o el S ¢(pudliall
A PN I A [ R

48



ghsaill Ll Eiial) : 10 43, gl

ssga) (Cliad) clad g

Aalsl) clilsay)
goild A

Tudlia) 8 gl

(LENDREVIE & LINDON, 2003, p. 739) : jaadl
Cun clagen DA paliall o2 oy o 0 Y adsa Slaaiad o ) bl
e IS A3 PR e g Gagand) e Slginal) opd 5 elill (SLY) & A
8 ae) AL 5 a2 Limje amad B ¢ Slgtnall (gl Aalaiall 5 ) gea g ¢ pudliall 28 503
(Slginall 8 A ) Saadl) (mpal) 13gd Sy Ermy o Uil o8 paill\ialaiall £yl
i e s ,0ld o6& o Y Lead dadaid) o LS
T Gl s (Gandl 338 a8 Y £sakall dnge JS Al () rpdgadl) @ ghd
6 e Asngall Ciagh 1)) 138 a5 a8 paill dpadl jiul ) (A el dunse JS
sle dsand m le Od (gale Bl e s o Jsand i Y sed (ad sl
(s Gl Jsiall (5 e o (5% sl a8 sailld e B A A (83 e s
fellginadl (23 (8 adse Jaad Juudl 58 Lo (S
s Adal il ghall o )l Addiiall o Lty adley Jaadl T2 e 43U
LD sall JSED 3 Lgnans
adgail) < ghd 111 a8, Jod

Talaiall Laadll UKL ulidg Loal s

Lalatall Luadll BISLI gyans

el IS ale

(161-147 .pp ,2002 ,3s) (& i paly : sl

49



Aoy A AR A jra sa cAla pall oda 8 e b aal () cAadiiall Auiad AdlSal) Guld
oy Gipxy e Ala el o ey Gpudliall dpally Al debiall G Sl L
G oLl g HSEY) 5 el (e de sane A Bl 5 geall 5 Ayall) 5 sl
B A i) e ALalSic de gene 1Y o Al 5 pealld o i) e 3l Lelay
G sana B (e Lend 2l 5 gl Jes o S paalls cialasall e 3l Lelesy
PRRPAN (PRI R RPN PRI PO VS I PV A PPN SR P P PR W
Lgishany Al ol atinall Zpl) Lpaa¥) o 891 GBS Cany caie 38l 5 pall Jas
ol okl el s caline dgle ) Al (B gam L 5 cagin Lad
yula) Lgedd Ylaatind <Y * e dx B (Image Measurement) sl 3 ) gall
b L L yai (148 .p ,2002
(FAMILIARITY FAVOR ABILITYJsadill g 48 ,2al) s3a (ulida .1
e os8 Jas dadaialy dllgivadd) 48 jaa (52 Gl Led &3 g MEASUREMENT)
W i Cangl aily Y o) Al (5 gie ) i) Jay Adslle Lad 3 pa
L el oty Lalaially 45 jae e e i) ) su

S Lhaail | Lgae O g Lo O el | Lpae A O el | s o | Lillas L al

& S cllay) cul Lo 13 cdadaiadly ellgiuall 3 e e uSay ebiall 13a g
(oY) 5 A peall ASia (e Slad Alal) oda 3 Aakiiall (8 8 DG S i J
aladiuly @l y cAabaiall agluadi da 0 4 yrad GSlgiall Y] 4a g L Sld ey

: M il

S ekl | o 2l am Wlial | e | e 2)l o el Y | GOLYI e Llasl Y

Aadaidll of ey Lgd JSY) i ED6 ) i Jf 8 clla)) aliee S 5 L 13
i alu 8 lgadge Aabiiall Cojad o amyy Al 5 sall UG (e e
s Ol 13a e ns alad oo o 4 aaiad 28y ) iy o s ¢Sl
oy b Anlled Ol A5 i SISV Gulid) e s cBasiad) Sa) (ulda 2
s ) cclabidl (e e jgal GSlgial @y Aijliey (uld b cdl)
e85 A2 2any 568 g ) ) i 481 ) Al A s g ey Gl
AalS a p Ll s Ay ey Jadd & A Ghlall Gy WS pandlid)

50



I (e Ay gula zal gy bl 13a & Jasfinn cdad ally A daaiall dpally
AN 26 A ) Aday AN e Gadlie JS1 ) el daay (o3 5 "MIDS”
L3 Al (A )y Aoy 3 e JEeS )
Baseial) lad) (ubia aladiuly 480 50 dday A 112 g2

Ll adla) 40

33 gl g 33 eadl
< p

(151 .p ,2002 , 2l : juaal
e ad G pand ed Ban g (bl A8k Jlesiuly daliial) S5 Y 5 ES Ul
o Jsanll dal (e dadiialls (gl 5 il pual o Jpaall Gunlial o34
Copilly any i) 5 abaiall laall bl el Loy aodied 33 cile la
ol (e de gane Pl e Cudlial) G delaiall pdge o
:(Semantic Differential) 8abiall Alaall jilail) (ulida .3

Lls 35k e el b sall cli€e 3 Gl ds el oda 8 Aeliia) o6

sasall [l sasall (Dl e [Dle (Gun faud ) sdliaidl claall (el

e Adle pa 4 alial e allay oz e abie JB i (1388 5 Aadsidl)

ad oo e Sl Gl Leale ey S 3a )

tod ) ghd Bae 8 Apleal) 45 ubdal) 18 Jleatiad & glad

Sy ) sl ge dllgiad) Qs Caldl L8 DA (e ulae s2e 7] ad) e
¢z e Ll aladid Sy caie ) Al Lo dpead dalaia Hlid) 3y Ledie Lgd

(o glaall (o LESY Causmi Y A ¢ pulaad) 230 muds

Al gl A hugie z)odid & gneaiued e due o 3l Gl e
L jlie Camcall g 5 gal) Ll ol dimadl deadl dadiidl (e S A ailadl)

51



i) (e 5 o D 5] LS Ve By S0 JS20 5 cindlily
é(2g_§ clg_%)
3alaiall g_al.a.aﬂ Jebadl) ulida 113 Jedd

] Jseasll Canm IS 4

Sleanll Lainic sagn 4

ll dyas!l dgos oL 4
Sleaall Llle 3usa 4
Llis Lol ool 4
Toan 5l Lalsill 4
LU Lokl Al 4

Lals okt 4

Llia s Galll ool 4
Tuas 5t 5igill Laglsiill 4
ALl Luhall 52 dalall 4

Lisls phie 4

(150 .p ;2002 ,2ls) : j2aql
Aabiiall Camall g 358 Lo G 4 Cun e s uldad 13 ey
Glhbae o dse Sl find LSS e deliiall ey Lea canly o (B Lepmdliag
8ok AT L Opidlial g peadll Conia Bl pSlginal Gl 5 e Glas duad
4y ylal) oda aainis sl e Haldl e Awadl) Cladaill la sead Llexind (uld
b Lash Lath e 5 Jhanall dpaal e Canil) e
sy dalaiall Jlaadl pla Gl Caal je migai sa tdB) gall pdlal) Luldal 4
POl (e 4 dl) 5 ) seall (Wbl 43y Hha sk ey
o &gl e Al Anlanyl s Al ) Jsa el o
Gl giall BV e S OS0 Al Bpaa) S o5V e
ALy Apeadl clabiiall 4y 2 A Al e S 4l z3saill 13 5 g
oS JS Al e cladaid)
P 2002 ,20ls) oy dalaiall o8 Als el oda b cAallall AyadY Sl aad
Ll (e DS laall 8 Laaly @lly cad sall Laall il Lall o Alaladly (152
Al
(lalaiall 8 Camiall 95 g8l) Lals |
(ldliall & Conaal) 55 gl Llis .o
fleeass o 2 5 3 4 sl el Qi .z

52



CalS ) Al i) 038 (Bl (B mnly aBsd 050 A ) L Aekiid (Kar Ly
Adlially axine (9 (b oWl pdainds () Lild ¢ ol e (35 (B Ly Gl ki
G Al dikide doad S aal ) Adial 06 o oSa oAl des e
Craaai s cbaa) g Aoad e dalaiad) adixd of saledl @a K] cAabAL) 48 el o) Y
A Cllead) Al AAlSa) s dilee
(ohia sl alay f Gla L)
crSlgicnall 3 jaaiadl 4l 3 geall 538 Jlad .o
o el Aluls e Aala s U gend e L83 e o aaiad Sl alay) ddee
e A Adlial) 38 e oy o 50l Ledead o) (8408 300 abl 2] jai Aadaial) Jglas
G el ) satie s Audlil 5 udl sda e 338 e AdleY) Ldles Leuldd e
olad ¢ Lgad s dabaial) Lgale 30 A 3 Suall OLEAY By il (8 (L S8 plalad) a5 S8
Unique Selling) 43laYlb edi adodill 3amy 35w o 3801 o adiag
slaily = siiall (ja s 93 hae Jled) Aadaiall e ola3Y) 138 Cas 5 (Proposition , USP
S ime Jlesinly maiy (535 JAY) 6100 a5 AT den e Rlagiual) clelal)
5SE o3 can)y Jlme o Al S0 Levie Aald cAabiial ad g ely die i
2 g G Ul adsall DleYl aldl ve dali dgds JSlie 4al 55 Al
2l agh & opSlgind) g LAY e g g o oSed) (e ledbay el ulaad
s e b b Wy ( Jual) mddl pmy i) o caay LS cdadail
& ,Corbin ,Convard ,Costtet ,Douard ) sy 3 seia sladl Zay ) dulod
:s4 (3 -p,2005 ,Daknama
s Al alDley) Gn @l Cargiua) glaill o 8 agdy ¥ o 1ol sl e
(an g dalaiall
oda LllSa) Jsa 5SS agaal i (Slgiuall o SIS tAdsia Aflaian adsall o
6 paial) Claiall sdgry ciladdll sda JS a8 Al dalaial
an ) Osiay Aaa Gl aedl QL) Gan i(Etroity Gudall fdsaill o
tla e Al cliall el s giie 206 (f LgiSa ¥ ekt
Wi ) aaly coalatie e Risud e el on (e duald oy habidal) a8 gaill o
dhamiia ISy iy gl g el @ )8 2a) e gy Llle Al skl b

53



Gl adlaly Lo gm )5 o LAy adsaill dand day rdgiadl Adlsall 2o
5 Aadiall il age )30 (Sh AT en e Aaliiall LIS 5 dea (e O Sl
Y dleall 538 #lad saay 228y g}Aﬂ\ zlaid Slgiuall a8 sl 138 Jlee Juay
Lag) i 8 e 8 Adaidl o ey oSl Gl e ALl agd o G
o dad o a0 Y s oSl Lol Lhs S Al 058 (S clead el
PR A EVOREN|
¢o gedall
¢l plall yeaic e
(Aarginad) cileUadll Y as gl o
¢plazall Aalsll o
5] Jaadl ol aBsaill el cAiana Uigay gliady s 588 adsall
eas baah o A oS gl am gl s el Gawall of @l 8 Y1 Jual
Ge S oy cpdsall delia Giob o sl Gman mis Ja¥s cabiiall na ad gl
leie SN la jigi caal ol g 8l ey (19 .p ,2005 ,.Douard et al)
leia 1Sl Jag i .1
LS Clia o ) ad el Jid) gl e WlLe i guagll g Adaboad) cilthaia
AT Aali e ddima Cangiual ) seanll Allay ddee ()5S Aall o34 8 Gakaa
Oy S o siall Lelaidy A Ao gil) pailiaddl IS5 350 5l e pSD apafi cany Y
«(All Things For All People) & dlen (A (o gusSlu laiV) 4d ya s LY o
call b galls (Aabiiall Aflaas Cilbe) ) aSBIL Bk 1zl gosm
Qe s el pailaddl e 8 2o o e o 5S05 iz sl 5 Aalially oy
ciagiuall ) sgendl ae Adlat¥) Alendl Jgusy Lo oz siiall
sey Abladls Faad dal e Wiy Lo ddsaill paiball Ggaddaal o
e A5 cpd sl Aelpa e LY toalie Ll (L Gl (B ) seanadial)
Baal s dlaa 8 Ala) &l ol Al ) daa n s o Grpetll dls
sda ad ) Lalins &alS JSU (Y cdibia s 38l (e LESH ) glings cma dac
rd liel O Jany olaiy) 138 (8 3aa) 5 Ales b ol saill Aelua 85 el 4 paall
O5Ss Ol edine 4 e Jay 138 3aal g Alea 3wl gnad of adaia Q113 L1
tllginall ad Azl g duy ) Jual (A Ve

54



U8 o astilly Holailly aed ey (O punall Auilly (e g adalll JS35 2
tadsall oy yualic ja jaic
Osislaial g Adalall B e dS ) Asp adlel mann adpdl JS35 3
Dl (Juat¥) oz sl clulis dae) die aa e Gl any LS o )il
s s
fhsall dlaa (g LA axe iy Ol Ll 4y Al dagall CllaaBld) (e
OAY) A ledy) Jeall 3aclE o Ll adoal) dlesd cr giialls daldl) led) dlea
I Lelae s of oS Y e
Leie 1O ganaal) Jag i .2
@ dagal) lalal) e 13S0 03l (Wi 5% o 0 Y adsaill dpilad)
EE
d zsal 7ol (alliad s omils 8 o0 Y o adsal Lo ddlaad) o
Lganly g A AR 5 ) gacn ae
O5Ss ) sny s () saad & bl &b (Singularité) (4,43 ) daay z
s Bl o Gl Ll aay cidlia) 4 Ly A5 lie WA Ll 88 54l
e W I e Leads A Bam sl b led (0S8 B ualie (e Bl
Voo u Y eadsd 4 pad of dabiial a5 A sliadyl coudlia) e Juadl
Gy ALY clalall e oy o il Shid) 5 ddlaad) oo Lz A
O sSlgiall g

55



Blaiay) pliyg Allaal) ccililad) aan (350 2.2

Ay putl) L pan 8 Leddiad) LD 5 5okl e el Sllia @bl aas b 1.2.2
il )y Gl b e camdd o sk oAl Zagaill iy (aad i)y Lo Caldl Lo 85
oo O 4l boca Agadl) Gl pes il aal Gy Jiaty A8l Jglaiag
b W 4 (2004 ,.Hague et al)

Lkal) Eigald) Y

ZoAl QIS iSa) Gl e la sy s Alall 3o 5 AdlSE Sl slaall apaf 4piSal) &) Gl
YAl S Gad) anstion Lo Lo Lol ) cds) e a5l ) dalad e dadie iy
i sene AiSall Cgadl aaiy Aol Jee¥1 U 6 salll 550 aand Al A sl e glaall e
pe clelaa) ey il cyaall oo il A0S gl cliSe calilanyl sy
Ji aie Claslee 4 e W gla e oS o 4S80 Clis and Ly aidl e cel yall

coa D Al 8 3 laal cilasbeall (e iall 4a il

ladl ol e Lehsyy il cul ) A J8 Alal) jabaally clisa) e
i sl adl s conala Al ASe s Ly B AN JS By oofialdll Al
G aas bl jabad) aal gy ey ) Aol dpaal S of T AT el el
A5 Lgaaall VA 5 ol (S0 dliaie 88 Sl 038 iy (Al V) Jilu
(il sbeall (pa o Linle Jalotialy LSl 8 A jedll ansiy Lo i @0 Al clgbaal ) il
oS e (Www.britanica.com) adses clesbeall Ul A e gusall 223 a0 3al (e

Oo Sy VLG Lajae ladge 3 50 aaiadl GV Sl o LS callall 8 Cle gau sall

L )l DA (e agde @ 3LY) Sy SA Y] adse 4 (Alga As callall Jgn iy dndias
AldlS bl sacld Jojn dalll maw WS ¢(Www.cia.gov/cia/publication/)  Jul
Slosbadll i o Jsmnll e (Say i (ilad) gipall G st 4y Al gdse

. (www.geographic.org) Jull ad gall Lad 5 A (e agle ¢ Y (Kayy by &

Glaliidl e o @i (bl pes b Lad destiudd Jilugl e ddeliall )i
Gos elgfing A e 5 A Aacadid) cV (a5 ual) 3 el sl ol o) a1

o3 o) pall Allie Loay g daadidl 3l s Ay ladll clingd) raas cligd) oda Ak

56


http://www.britanica.com
http://www.cia.gov/
http://www.geographic.org

OSay LS el (allSs (o (50 (o pealll SalN) Ban] 3okl Jumdl e a3 5 RVl

Al 4GS by Jilde @lld g 4 jLinn) el e J geaall ((findsvp.com) a8 ga plasiul
Ll Gaege (i tae Lo and o Sy callall de g ge 23 i iY) ASuE rei AN ASud o
oo ey daY el baa 3 ) cilalaid) o S il ol ge s el sheall
Sigr o S e Adlgadl Gueadiiall e game aa3 Liag 5 can ki Clga s o agilend f agala

.M\wgq,}s?&dﬁi‘?jwﬁbcwtyﬂ
b oland LS Lo Lle 5 cclpandll 3 bl (e Jla oS pe sl 2ay i 50U aadiad) ()

Aol slaud uxt ek (L a8 el PR G el gn 388 oLl 2 jaa e adl sall

Al Lhlanl e ‘(WWW.Companyname.co.ukjwww.companyname.com) Al

Go Yy Wil Al e AVAN i (de) dgs Wl o(UK) s DA (e clld jelay g sanial)
(0rg) aasd) wui Lo sale 5 ol Al ye clabiid) Lay clla (13Sa 5 (deutsch)

— Al oAl Ldlal) s LaalSY) sl claslad W ((www.charity.org) St

Glashaall aas A K Y o i) 8 KA 5 ((www.university.ac) Jie (edu) o (ac)
Jie sacluse Ciny S jme lin o Bl ualy A8da Gl sy 9S8 0 Lo

shn oS Al e de b meus o(bing) s ¢(yahoo) S «(altavista) s «(google)
G LaiaVh lea ey cAliall Laliadl Gl las) e Gald 5,0 8 Sl JISaY)
ol (ford) ge damidl <l eyl e Gindly < 13 Midd daslae cueal e Jgeanll duuial)
ae Gpa V) dlle Loy el eli€ey ljldl e 3)5 2 i Adyre <) 1Y W claaas
(0mMC) aaitall (yim 5 hal) Jlonind Liad li€ayy . JalgiaV) Ailia) 5 dused 3 daiial) <l )
LS el e Jadin 3 Cgallall 5 el dadiid’ Judi 3wl el gaes e Jsanll
& dsasls A ey Cig Gl QLS Gapadd o Gl 308 ) Ldp adh LS A
aale (3l Lo g et Cile sana (o HESD i iV e a6 4l LS L sllad) e gladdl
Sle ey 8 eV el dua (google groups)Jie oo dddlidl § Hal) Gl gena
O pamy Jsla ) Jsasl 3 agie 32l Galll ey dlga ks Al ALY e
b cnlll aelis of LeiSay A il sleall y cillanall 20l 8 Liad a6 WS ccalall Ji diad)

57


http://www.companyname.com
http://www.companyname.co.uk
http://www.charity.org
http://www.university.ac

a5 ¢ (reuters)  ( dialiog data star) Leias ¢ Jh il Jilie Slaglas Juasd e (G ol
o) e el Ly dad Al saual jaladd) o (WWwW.marketresearch.com) ad s

Juadl (e 568 (financialtimes) say a0 (aladl (ft.com) o se L (i gl ofi gy 8 Lgaliad
A g 4l LAl Jsa dabiadl il ael 68

GlSLE clily o gy ) gsiall)l zliag dsegSall clelaayly clSpdl clly o
Opladl (Sl o dale 3 S8 (5 eSiy (Opa)sall aad Audlid)l jlee e il
ala 20 (oS A8l Gaudlial) aaf e Cilasbes 4 anl paall (alla 13 L iyl
e Jie cclaslaal) o il oS5 Gald) 2 gd A sSall o sall (et e W L el Dl
oo Jila oS ) il (Www.commerce.gov) A eyl deSally ol audll

oY) AaDU (eurostat) ciSe clilaa) Jie o dege A clin olia s e ladl)

Al (e i saaial ASledl 8 W ((WwW.europa.eu.int/comm/eurostat/)

iy s Al dga (e o ilae aie Jyiully (WWw.statistics.gov.uk) cililasy) fdlse

arfill Jgn Gilasladdl Ja (WWW.CENSUS.Org) sasiall <l ol & S clanl) CiSa

b Lopad sl Calill anling e 5 Jaall igal calaill el Jio o S

il Gyl Qa5 dlaally Bl L Sl 4l

Ao AT (e elia g lad plld o Aghee clin b sdsliallg 4l cligd e
(ASAE) 4ia aa3 Mis ¢(ph ydiall Gacade Jeaall Lle cdhadll) wliusal i <l glaa

Gl el Huae Gual W dusse 6500 4y (WWW.asaenet.org) sasiall iy

.(Www.cbdresearch.com) ase & (e 4 a5 4 ) 5V

Plad) (e Ealaid) Ayl dilaal i Hle JSh Al gudl Gigagd) S Ablaalle
abid) 4yl jabad Juadl (e (financial times) as s il &l sle 8 dagal
Slo Jsanll oSay AUl jaas cana Lol 0585 L Wlle el sl delia S
D e gy (Say f (Willing press guides) Jis (e saae <l o) e Lgdland
g SN cale Jili Lgilaad aaf Al oAy gl Gisanl) 8 daiadid) NI

Jie o LAY de gl A el Gl A e s S ((marketresearch) cusdl)

58


http://www.marbetresearch.com
http://www.commerce.gov
http://www.europa.eu.int/
http://www.statistics.gov.uk
http://www.census.org
http://WWW.asaenet.org
http://www.cbdresearch.com

oe Gl L, 10000 (e JSI 4y z 5ol ((www.findexonline.com ) (findex)

callall (3 sud Calisg

& (www.yallowpage.com) (yellow page) sl sl Gl,s¥) dis 2xy Ao

Al AN S e aaial) ASledd) 8 (Wwweyell.com) s Ay seY) saaiall il gl
sopmall o liall Calida aimy 5e8 aBgey Ela W) Ll 4 dlaie ASH0 S8 A sed
. (dun@bradstrut) 5 (kompas) :Jie 8 s 5 Sl @l al W cidas sl

G e gl e el cllia Al Ay gl Gigagd b Lgidit e sal) cle gagal e
Hleie S A€all Ak gl & gall Lot

ol sl ol A e el clalasy) colady) Al Jie :gisedl) Ay e
R U g

¢ yalall ccalayl gl —d kyY) - d d.ua\sﬂ\ ql;_ay uﬂbj :M@AJ "é ) dS:\A °
J J eAA 2 ?AA P 2

sl (sl e Ady laglie ULl oda s Ay ladl) sleud) g (9asall
ADle ) aglalad agh g cadlad (A sl

A3t (3 sul celan gl ca sl IS Ad 3l 5 au il
Gl Jaads (e 23 Y |l (il g araaly gm0 lpaady Lo S 4 jae rclpiial) o
las Blag s Llaiay) &Ry () Jsan (38, ?LJ-A c‘éﬁ)} JE ‘“53 &5“"5‘“}‘
il glaall
(focus groupe) dacleall culialiall éLm PV daaral) <OLlaal) g 33\91.491\ claalial il
(0 Ao sene plaial b dueleal) clislial Jiasy el aead dadiia) Ginl il sas) )
e A b Y laae el daelea 35 Lans o (Se G (pme g gasal agiliag oY)
aed iy Ailaiall e gumgall aaf Jsa A8l 3 G Y JaY e aa gl S ool o Y
o Al lew o )l Lpclead) LBl a5 (AS il
& jiiie alaial f AliLes by agaead of .2

59


http://www.findexonline.com
http://www.yallowpage.com
http://www.yell.com

el (e s € da 0 e duaS Cilaslae duelaall A28 4 L3
5] Gl e agh e Gl saclid (AdEld) paie e lgd S50 Sy 4

Lo b la S Al e s gall (e JS5 plaia¥) Gaald) e Lo leal) 28l dilay oLal JaY

Lailie A0 oS olad) A de g o 2 Y rclalaaY) g Al AS iy o8 e
e Al el e 38 J9 e L DB S o Y aaally L8 105 5 o delas
s e S SV Gamailly agin delil s 5ol WS S of cay LS o AV
) A lead) Ll g alinl Aa o Gl o € lad) sl 2y o caay e il
058 ot (Jud i o g adlge s o) claladl e adSD ) Cangs
calaily L gaading g s V) ASad e slaay (aa Led ()5S LAl

saay a0 A Leleal clildl o) AEBLL £ phagey Clo plagall (Geo
(uaal) 483 Al g 3 (A5 g (slaall) sl e Jssaddl dsas pe (e g snse
oA Aali e cagtl a sy agtlaladl s oS L) IS e il L Adliaal) 4 jlee Leadiine
Con sy Las i) ol i o1df (e (RBSS Cumy 6 € iy AL £ gm g Al aped Sy
¢S S s e dududy @llys e @oki g e slase ey A8l s jacaas
b Lo g laal) el

ey Lo 48 gan a8 iy Lo g cdia Caagll ep Laial¥) = i Lead o sy 1) glaall IS L1

leisheny 0 SIS elad DA e zoa o0 el e 3 a2

-

cA A
sl adl s gl B N sl se) B g L3
il Al Jsn agl ani g agaily (S L Cay x5 .4

aa JSH o daleay oVOY) o agmadn daY ) o A ey ok ALY U
al_l\j_) dS UA ty.a‘}d\ :\:\Lu uLA.;A! \M} ?A)L" QL\LGAJ d:\.laﬁj U..)_)At}” cA &JMA‘)“j

aabia )

60



Clleall 5 cilalanVl; LS slal) apanl Aal) o3 a3t Aslaad) cliBliall ¢ gall) cége
A s el L Ml Al e e sl LY andiiy e duadl e s cLgilisiud
foh (b D Gl e b
Maos s ) Jaad) b o Al A8y kL
s yhall AR Leidat cand o) Lladll apaas s4ald ) Ayl Abiass 48y b Lo
Ciny Alla 813 Dpelead cliilia) i qullad) aamie sy aseal (e 5500
G dany o Se 13k " aaan f Gaaall aalidl il Ganal) cls gl
o PAIKA o L) dpadiin f Adlisiu) Cilaal) cul€ 1Y Laf s LS (L Al
dpcleall lialiall Apnd satl) lapdail) Jiam €5 guall J28 2 S oSy Tleda Sy
Bdiaa o) 8 ddee tJB Jue o Ll (e sdiaal) clileal) e ca3Sl) -
e 3 s Ja sl diaa Jeli dllia ()5S0 Lavie dald (Sletad) cilaliial) aaas -
.;\)ﬂ ?@"j‘}‘l
il i) aladin) 14 aaa -
o cla gial sda mgal dala @l 6< Ladie dald aaall Cila giiall 4 as -
- s
3 A by s Ggea )5S Al dala olia 0585 Lay s caaliall CiliSi) -
Ade gan Al J<al e
S ol eMeall (Lay aae ) Ly e IS o 5 el Jal sl CaliSiud 5 apaas -
cO ) sall
e ddas el dandll palic 4 el Adlall Al o patl) Caligind -

s ale JSG Lealadind deay Y Al o8 of 5 LEY) yaaiy -

.JU&Y\&M}M\ w\ﬂgﬁJ})'A =

61



BES OSUl 4By i) adine jia "
Nele oAV (gand (e Alal) D2 jhe Llea ) Al -
Cal) ¢ gidage Al -
Lle o Eald) A e LD Ao ) A8 dsls -
S Alie G Cald Gladaal e 5 0al) 4pal 066 oY Al I (e 08 gl dals -
e oo e aedhY alee S
die el 8 Lghgan Jaiaall cISEA L) i Ao lead) claBUA ¢ o) Gaob b G @
el aaa Al Ao call) W) Joay of oSy 3 Al i) e lead) clislial)
3 g gl Aaple o pimge e sa o Gl spian pe Sl Jeli
Al Lol & JSLaal) 038 (e Liany yuas (Says el
G oSl Qadl dmly aml b JSUie aalsy o)y e Rl aaiadd ABED L1
el s (8 05 pa ¢ Bgra S Leleal) LG 3 & sanl) Cladiagl)
i sl o aa € A ) el iy oy e LS e o Gl U9
(g
Y ) cagal) il il i Juady Aal) 28 HAL £ gunga Al L2
e il Juatl
& ISl dalles Sy ¥ e opeiliie sl K o) g rple¥) Ala L3
Jsn g sasad) OsSis caple G ey agdd o il ) ¢ gardiion Jlae o piae
kel 430 a) puall o) xiadl elld 5 aed
Ay (e pgias el sy e Gnidl e 50 Y Ge JE) (e ARG Lysa L4
odgd oLl laddl e ddle s a8 e penll ZASY A8 aiain Loy, 4dd

Leie galaill e ol @) oY 5a sacluag sl

62



ool 3aclisal dpelaia¥) &l jleall andinn o 0 Y aalusall el o) :jglaad) 5,8 L5
o5y Lo a8 de )y el AL et o (See iy eall b
o ol L andle Lad s dnlenal Jslaall @t o b el Vs cagiladl
Wl e el g o 3 Y oSldadl e oalaal)l Ballall e slaiial
sbaael s Gunlaall (o GsSolaall OIS 1Y et chany sn Gl Y in dualival
G p Al Addl) ALK dpan Gedle ol Guall (e Akl gl
Gl sane Al die dubual) Gl simgal) o LS " i " A BlA e glad 5 ks
Gally ool Gy cpuind Al o slaal Jaa el oed bl ga 585

Ja

NG o A s ol B dgas ale (e pe )l e ABU) cle gana idls L6
1055 o saal gl Apeleal) 8L A S jliall 232 # 4 54 L Sdle (pma 22m
Gl 88 (3383 90 o )38 (o) A el agie callag (10 e axedl 3313 o
ey o BN Ky ARl daaall N e anil) axe sl 4 of 2 Y
cainal)l (8035 eels Grosetie Al 3 F )5S Ledie Lapead J48
Me 2083 A jla el @ ollia Gl ddel A8 jedag plaia¥) GlSa e ganall Sl
Sl W ccle same qo ) GOl BN () pealidia) maaly s ediny JS3 Al DU clilal)
Jae¥) Ja s oSl Cile gana Siay o 4gle o jlaie 58 LS Lllad Cile ganall 528 2ic
Ll ol oLl 8 Lgsaied JleeY) Jla Wl il hlid) b agileLaal
IS By Aaall o pe oy Loy lldy B ey Sl it e 3 Y (AT Bl
L oS liall ol ecaally Lubua) Caaail 5 a6 o angy 38 3l dale of LS g
da ! il dlelaa) Ay oflgiunall Lalh Pl n cuad @ Ul sl
Ll Sl iy Jd pand (e 2 W Gipally el s dasadl) 5 3eal W)
Ll Ll Gl slaadl paiy Lo sale ¢ sumall Juint Jal gas Al Aals (e o ladll
oo a s b Lesdlesas cdaadl o aa5ind JaY seanl) claig Qi o 4%ed 2aa

adally i Gl 0 oK o s LB el aY) G

63



e Jaall Gaddll e e Lop sa oy caliay Caaly 380 255y 1A% gal g Ao ganall glaa @

td ostaal f a5 pean (Keys e DUl die
Aa g ylaall AL dilaiall Cile g sall (e de gene Jsa AdEL @) -
A e il el o o 3V ol -

e i A Glaaddl slaa 7S5 gl e el e oialgd) alail) padn -

L0 5 Al e 3 k)

Gl Al b s cgeldl caal sl Glel aY) ases ldll Aol 8 glaal aghy Losac
o gl sl g o e Lle 5 gl s pendils Gl pal) e ally LS cJonniill Sleas
13 sl s o a0 Y a5l Jal ey e el Jala 38 Galadl L) Glad)
)\);j\ MJEJ\J}w@bugﬂ\géd\}uw\w“d} chﬁw
(sie 3l d3le ) Jad e ABLY) G 2aaid D 5 )Y 8 sl Lgeadiiy ) < oY)
sl (e gl aladial g o s

(sl a5

) padlatl 5 il Ay a3 -

35 A Jlexind Liaf €y il e lgadty Al 4hlany) el oladind oSa WS
Aia g . JSEY) WSH e S 50 oadl) e e le IS 8D o adied A a5 ¢ SEY]
Loyl A ellia 5 patiall (e Lgabad) callay g Giails dles o gl cJaall alad) 46 L
Liad agie callay (f Sy WS camtiially Lgtal day ) ol Leday ) callayy lalS i (gl g sl
S clalga¥) Al Aok oz sl s Gl e Cle sane 8 Lediuad

eyl s Ty Al Cipadl 8 Leaaid s A5k 3ay s seie OS Ll

64



L\L\aﬂ\ uaugﬂl_&s La.aj ch_u: uu\ LJ\AJ\ ladlal) c\;;);@.a;j\ ugmla.ﬁ)guls)ud
oA Ahlin) el dllia s (HED 3BY sl o alll Lo (Sa (IS L ray )
lgie daeleal) colialial) 3 Lealadind oSay
ety s gl i ey Ay pa Lae el cul€ 1Y s JEa Ju e cljlady —
fasin (a8 (Lo gl Lo (3 g S 24y k)
oadd A lat Al ollia cilS 1Y Qe Ju e ALl 7 ohg cli i) se -
Pl Joat aSh ol jluall (30 s a5
i e add K& e Al Aol awad UKL O 1Y ruadl) -
fadl w8 S Gar 1l ST 1S3 0 sSm Jas faadle
G5 Al daaldl @i el ) allal) die QU daas o diliaal) JaS -
$agd Jla) a3 GLE Gady Lad sa¥)
Jains o€ (S ) gaaY Ldn | ae i€ 1Y ol Juw e o) Jols -
Sagie laal g &l jliely ) seandl elilatie e (Sley)
Led & samsall (sSs cAinll 3 pa da ol Leas AllE) o aaied 435k 4 tARaral) cBLE) o
e AR o) ) oS e Gkl Gpaieal s glaall e JS & Al Lls A e s gida

Allae die Say LS i padd) Lagh Jia) Jsa a5 day g Al ol ya) Dlie ¢ f 258
LY a8 Jga Lagdl )l A8 jaal (il jal) e o pa

A V) 3 Al o axdid o (e tALERSY o 08 aRS a

i sana (b agilid pend Aok aa g Yy ABie Bhlie (Ol duall I IS 1Y -

.Bh\j

8 AS L) Aal) 8 cp oA 3 Y Jladl 550 5 de seaall A il ok ollia K1Y -
Coilay)

Al ) Aad e 38 Al Aagliad dals ollia culS 1Y -

65



Aidy 45 et 2 el dala ollia culS )Y

(Al s S ) Ll Canll § guinga (IS 1

fsd Ansl) sda aladind Sy 1408 gutl) ddadl) g ABanall cOLLAAY |

s laadl Ly clad ya

clalall 5 LS Ll sl 9 gl J g A8 5 jlat agaal () £ G gaad) JS2
sl Ly o1 AU relaliad) ayass

Ban e Al S dagliad tila gilal) LA

s JIS L L elae) g Adle ) salad) saalie asall S 1 AaDleY) & gad)

Gl dad 5 OGN 2ae Qi o Caald) oy 28 :ABaral) COLELY (e A axd)

Al Uil ies oo ol 4l JiS5 Leia 30 o 2ny 85 S Ldl L8 10 LY

OS) LS Camal dagl Lea s cUad) o Gli Y cAandd) cOGlEA) B gl .

3 ) S e ) Caal) e adls ld pe )5 (IS mddt e il
L S adatind e gl Gass a5 Aads 40 ) 30 oo 5 saal ciled) e

Claaly el ja) Ll dale Talas ge 3obe AL o Lo redUlal) sie il

S A jra Gl Legin 058 O o Al 5 QI (e S e iy Basae
aelod B A e ) Lashaall ) Ui LAY Jasds e COISG die aaT Ll

aadd Wy Rl i dagjhadl ALY o diad) Sl rdaadl) e i g Lty
il (e @l Ggatisd) Jead 5 cue gl g gl e cldS) g shn Y o

AU Csatsall a5 e 5 e lad) o) 50 Al e ol 0 80 Laay) Ay e &

66

(:

&



(Ustaal) Jiaall o omtinnal) ual 13 ST dialie o) oS A0l 38 aa Jolidl) -
alaial 3,6 e dend of 2 Y Jiiall (e duall A2l cCanl dashiie (e 3am Y 6 0a
A L) o dnandi ) G saiudl)
p Al sl A sale claal s Sl aiy Jilal Vs 4GB Jda .
) 1
AN aa ey L2
(A e 3 ) Al Wl U L3
Alad) ol s Sa) a4
tod iy slgaiad caal ol ALY ¢
Lla N g e A3 jlie thalaall g Ay ghal) ALLY) 1
a3 Jiial) Jesgu 13l tdzalal) ALY .2

"gsm’ Jie 148 clalhuas gy 30 ALl .3

ARY) w Y A ey Al gaad) clitent) g ALY L5

Leiule 5 Ayt Ao sSal) cile] Al Apallad) Copall Zabul) 5 ) 3 Adsadlal G
o meieS (ddaadlall e ol g alasy) il adlds Al j ) caagn Taaa le g e
e Ae gaaa @l dan c(Mass observation) A e add Gad) 13a Al a8 P
Al Chagr caom Log agdl id s agillaadle 4US Lo agn )x & Gl Dalady) (e sl
clilall 8 (gulay 1500S8 e all sl cnd g datY) el e ads ) el
pul (M.O) Sy 4 )) 55 a5 clehdad Sy Gla gy (A agildaadle LS Al 8 ) g 80

dlaa S de geas ) it o J8 A 30 s 2sa gl ja 8l catifip g g el

67



Sl A aadidl CYIS 5 < ((Videoreseach) S ol SN oda Jilayg

LOLLL 4, sl

oand) dldel ails ¢ & sl Gl bl 3 5 e rABaNA AlaRELY calial) gl
D3y Gl gl Ay eanali al gl il jalSE ¢ g ol g ) phal LaS] Al b8 e
) 5ald Ja :Die ¢ aliall e o0 yiall ¢Sleall o) Il SLS gla dalia o Galll et L
Leaa 1580 o) SAdlie s gt | gaand o $OLLY) 80 L Sz juadl e 28D 36 iy
Gl e LS aclid o Ly Ja aaadlall s € ) 14 8 Ja o a1 gl g AL b

gy gt
dame iy 8 aiall il oW cAdiadlal pgdal Apbad) clipdadl sals das sal)
(e O3l aaa daady Ose st Cun daal jall AU Clld) pans 3ale (o siald) o 8
o3 ) ST ce) pal) atiee s Ll dialdll Al Hlady) (asds il diliad
Sl s cclaaadl A lua & Ul oda dladind Jal (e cped o el DDA Alaal)
Lsgins Goral Gaills and) s Aglaill SN clatie agd IS Han i
ISole iy aball Jeuw oy cAald o dasadl (0581) axdiegd Ul Wl

sl A1l 35k cpe Ay el o3 ydiat g et V] CUlSudy gulall e 4l

Gy 8 e e Y Lege leja gomd)l Gl day tGagadl) clad B ddiadlal
S Ae dale o) 8 ey Al e 28 050 b sl e g s 138 (G sadll
D8 Jaaiil) gty Al Gaale diady (e ge Jum Glld aay il dgie i)
i sl a5 sl 3] Lapad laolae] & celuatinl 3 )laiul & @lld g g Uil
a8 Y ey Ulals ol an 380 e aclhad) ol Jals cdlbadd) Al
lpladin) o Ay JLEaY) 8 s A8 e 2y padd aclhaally (@l oy jlias

Al cilelaal

Omme a3 anly GauY) Gsare LAl o) 8 2 0 o rcladial) dag B Aiadlal)
oAl gl pulS i o oSy Andl GGl 8 atadly sagay e cillaal DA
LiSae S 135 (i) @ smna Cish) o 335m 0 5 AT sladd gl ) seandl alaia) i )l

68



Osbiay ol e cosmaall QY A AN Alati) Al olall g JAl el Sy 8
oriball S 13 adys eV o hacall Wb 4 b e S am sLE A e

.z il skl g Banal) Aailly (paigal

Coyolad g Ayl agidal sk Y JAkY! o (Adidas) A8 caadn€) Adaaddl e

sy dday U dgaal

353 A 0,5l gl e aie cuadinl 2@ (Marks and Spencer) i<, U e
A el e (e g gl 13 DA Gy ediaal) Cilapanail ol GSlgiall Jladl

GDley) LEl A calll [ h lae A e Akl g AL cldley) & Az .
el Canlip cleaaliie 2ae aaan 488 Leia JSLik Bac 4 jial ¢ ) ggaadl o 48N
O ol A e oS rlas Lpaal) 8 Ale Gillse e AdaY) 81 S ) La
13 A Ay e (8 i (Pley) st o ol (I Legailiy Sas S (DleY) s
a5 il ADle Ll DY) ailin dasbea) odn agis 9(4n Aamall okl aly)
98 5 ol sl b aie 2 Y e 3 sl mual (5 al Aali e asull s ]
L) s s il ase o LS S Sl DY) e L Bpaill ul) e Al
Shy o Giaad) e gl 1A Al 300 saxm Y osad Glldy cl Y gl @Y els L)
Gl G jla 138 U jae By (sl gaalie axd dpial ) dpall (glia O sinlil
OsSes odlhe bl S el Al saay Akl iy U e Ay KU 5 e
oalall S el Y saalial) clily Ji il el JaY Gl Jgase kil
dadlie JS0 5 5uf 400 Jaeay ol 38 6 Ay al) Cladinad) 8 iy gl &gl NS5
el daaliall ¢ 5B Jiaadiy 3 3¢aY) 020 asf Cua Afingdl OIS o3 ae ) 1IN e

Bl Adin ) VIS LY ma s ple 4l s Ly i o S

Al Gl w51 by clad s Y0A by 3l e slaieY) () cAladial) geal s S2)

Aidl )l o LS ey A il 28 g 3 Slgind) 38 50 Jae day O oS L
69



dpa padlls (Jandl Gl o el Jala s e o8 IS Ll e Ulal s ddailall e

eV A aan Y e
bl dala Ol Lee Aol il e daadid) 4 acied Wle dBiadal) &5 4S
O e N ey A8k e L ) saY) el Y1 sal) TaaSlall (5K s s i) Y
Yol oda il ol b yuadi s Adaadall 3yl e il ) Jpea o dlal) Aala)
NG saa) ol il mlaaty oKl GlSLA) gaa) culi g callee) oSa
Al s ALl £ sl 3 Lpagad (mladl o) 5y pual) GLIESY Al 50 6l jaly dacadidl
Y ke sa g Al o Y 5 e Lalal Gaald) bl cGUal e 5 cDLEL (gaa)
liiee Jesy O 3 4i€e e Gulay a6y saall 43¢l 35 (o Sl ASD) S
b Jand Luilia Al 4S50 Lgd jland Al (5 g aiianadl 13a (S5 ol aaal) 8 Ale
e dgilie cOUlat 8 AS 1500 4 s ae gl 6 ela 138y L chad) molias

el i gal Jal ALS culS Aigad) alial sam gl 5 geall (K1
Ll clallSall g OBl DA (e el sie :lay

008 45y jla da% dn gl Lea s alead) Aale Allae o (e a2 ) o thpadldd) cOlial) e
W g ae ) el iy gutl) Cigad) o ) 8 le sud ST Ll aa Wl V) el slaal) peal
Aia mual o saaidl ALY I 8 Lasad 6aY) Gl G Al elad) Bl

RN P T TSN [ Y PN g P PR
Aaaddl) cdUlial & jeaa .1

Logh llal) 4ndla e agdy o) Qi (S Lpasdl) AGa) & Q) yaad

a sl lea s cunal Al Lo cay )l gall 3 AAY i elac] gl (lisac

Slo sy Lad Jlidl e e elaa¥l 35l BL e o s fgand) o
Slo Usanl e (K las cagiel pe doal il 3 jaay ABlially Ll o 8 Ll

caeel ) s

70



S i slac) e 2 Y ocdnsl leay Aumll o dgal po s a8 il o

Lyl dalall vie lea (e (Saly (S edy oyl Ay
& ey ALY Jsa il Ll o DU dajh AgE oda 8 gz sl B e
S K L ey S sl elae) e s )il
edlie) (S Y A sl e 2o i tdpaddll cOLlL qge 2
Oo S Al Lae SUlie 50 ) e cllgine 1000 Alis 7 lad :adaill) 4y goua o
Ll 5 agad)
Clidn g b pdiall g gLl aganent (s cplliad) ol cllia sdadl pal A o
canl gl asll 8 bl f sasls s asd 8 LR ¢ a) daugies (i Gkl
clin dia o LS ol o jead) clVla 3 Dl Gued ) adi gy of oS S
L Llad el
redlial e g .3
a8y oa) & Al el A eoad o Al oSay il ediia
Hlgie (o) sall mmy pe Lo ST x5 DG Sal Auaiaddl
(3383 10 o Sl )tbaina s Ay ola ALGA) 5 5S5 Laisn —
Al s el i clatial) (gl dals dla (S i -
A pal) L) aadind Ll -
(i) e Vs pudind o £ 58 D) 3a2as dal so (bl o Ll JS0 2 i -
Gl daph ) AN &5 Lais —

fsp Akl sda iyl U

71



Aaliad) 4l jaal o s Fliall gl SS Lam —
Al 38 Ala) e 5El Jl Bl osS Lass -

Gookll & Gy B e ResS Jesy Galy dllia o cad) ) als s Gaohal) edlisa

e G dagal Adadl g e ookl cBUEe @l le Lyydl By ool o iy

. e

:ﬁda.u.u

Bkl Jan g Caagiuall ) seend) alad ma el e 055 Leis -
-M}EM cladiyy) B)\Aﬁ.u:\ u)S;Lu:\; -

Ll sl e aladl 6 ) agn ) Lladl ol Al Bl Las -

LA e gl s dend gd 1oaS il cdgl) dale s dall Jalad (56 Lan -
LA i)

Bina g Al ska AL 0S5 Y Lais -

A al (g pall (amy a3 (5 )5l (e 050 Y Lais -
cagiall ) sganl) ) dsasl) Gy L -

bl A8y uld (g )5 pall e OsSO Y Lais -

Gosral e oS Laxie Al Sl Jals cllEa) sis A laal ) el cbllie e
I J5he Y adadacal (Sar Y Cpee o b f Aima Aalu olad ) seanll Jladl 3535 4 jra
Aglaall Sl 8 sk A Aadsadl) DU e ol By Laladl Gkl Y Al
el el Gkl A S e apim A8 laal cpllie e sy
COLEA 038 o (l¥) Cangd () clad ped olay s dalull (333 agiSar Cua ) Sl
e S dals Gldld auny oo
¢ yseenll Clae) ez gl dgail Ja sl -
Ciliadall dalidl L rdpadil) —

A Y Les 3l ciadl ) eyl Seland) gad olady) —

72



(Jsane s Ciily (e Ui sl Y ol alle 8 :4dilgl) cOLE) DA (e il e I
clll) aaad Be Al S Gl Y Gaedl) dae ool Sl o cual ge ol
e LR (e alaall Al 8y ainall e DL ) Y bl (S8 Cilgd) aaiiay
oSy (Jlee) ) A el cDEA ay 4380 20 U 10 (e cOUE @l (3 it ¢ pSlgial)
aelin o Al 38 e Gile G Gl oS e s 88 45 5 30 om s O
lo s AT 2 o3a 5 cagilaladl w5 plaiad | e Liad ALEA ¢ smse 058 o 5 ALEA
Qi Say sasal) Cagolall Jh b AT OSe o A Lie A e saaid) @l Gl 8
3 sS Gy il e Sl e AE 15 U 5 el ) sl agll 4 bl
B8 10 L S
Jad of (b el 5 eal Cinas dilel COLEL b @ yigaalh Basluey Audilgl cBLlEL
Cilgd) e A 4n 8 Saddl (e sl o e @iy celafin) ) sl 5 35V Jae
(s gildall da gl e CllaY) Bl dad cosulall 48U e (g e glaiiad Gab oo
:48; Ll 538 <) jaae

el a5 Blee (5 Sonel OY clnds AED ¢ il Bad da il A2l -
.Q\ngwj)_”

Bodle bl Jay -
bl e Jsanll 3 e Dleall olgd) 5 Ay 8 eyl -
Al (8 el il oSan -
L e A pi and Sy -
5N AL (e olgiV) 2 e il Jilas e Jpeanl) 4084 -
A8 55 elatind 5 jlaind alasiuly AL JiGal A T s sAaalll) Agdiled) cOUEA ¢ o) o
#5 Y 52l 5 Aanlll COUEA Lpde o A (salaalld A5 )
paddl sl (oeail ofisll o Jseead Gesn Lo Ulle 488 gall (aliBly sad) T

\qm}‘mQAlﬁS\})&L@j}A@M@J.wace@_a@j‘i;gﬁ?ﬁh\y'ahd

73



oo Ji ) AL man il i age dalaill G lalas cagal) Jaagies ailll 8

Agall 2 o) )y aally oy el e bpul g gl cdhanl) dadid Y1 34D
O g LS gl el ) 5 ALE 300 (e an i o (Sas ¢ uild iy RS LA
Ay llae L Aol s caadl JaY aed Gseaie iy ol L agd s

Z oA S AL sl 8 sl Al alall Qe (o ol 81 alaal e elay) sl —
O Anml) o a8 Al ALE 8 ) adlaal oy o gy b ma s daual y 4l
085 Lo (s agl) Gy o BUla ) o &1 1) ) iy

paa s agly o Al JH ) S8 4 g Lo Cald) e g sALGAY slgd)
oo Liaale Ty Lee Hladiadl 555 ol g (5 )8l 5 e JlaiY) Baglen (b agdldiind (Ko
(el Jlee ) COUE aa b shall o3a daal 2235 ) agilia)

A5l saniall LY I 8 Bl aal e Al D) e Al COLEA) g o

Al o ) e salll Lgd cliay ¥ 3l 8 V) oany llin (S

.u;gubjﬂﬁjjﬂdﬁjdﬁc

.(B)S\ﬂ\ds.\:m)&\jﬂ\wkwd};:\_\ﬁs;\‘jaﬁﬂ -

il e Y Ay i e dendl o

TS PSS PER R 0 Q- [RCR I LY

ssone gl A8 o LS el e agd ALY A i 38 Jan Y Ll
Lt g2l 8 La sad (Bum IS

el Jy A Bsasmse e Gla slad) e LIS Jpenall seds e -

74



ilaal 2.2.2

ooy 3 jaae el a) el ey ) Ay il foaluall JSG cASal) LAY jsala 1
dpde sel by Jsmals dnml) gaa o shi Y6 sl Gsadl ol sa) alal G
R KPR RV N ZR U\ VI ¥ N WS C P G BV i TP LN SN PR S
Aaal )l cValead) Gl @l oY) e 0 Y S s raall il e clied) lis) Al Ji
eDa 5 Al mad oyl 4y ast L SV el o) M 8 Ll Sy L )30

cbany) Jladll b ) silasdl

IV b lpana S LAWY 3l s (AN (3 el B A pdiall Alad) 2
Al GlKa sy dad) o a0 e 28 JS Alliey 2 @Y e el do YY) Gl ) Jeas
ic gana o diny peal L Canld) ol dm ) Jall g ey leion ¥ Gl g | 538 (5 R
S Al e Bl e i de genal) s3a s cCunill adine o LIH LS a A i

S al) aaine Jiial b ) S5 2 AV (e e gease B e

e ()5Sl 238K dua i aaimall 8 (e 38 S gl 5S8Rl o 3 il 513
) 4y o ol Adlaal) Guplie @aldi Calll (Sa Alall s2a 8y Al jalic (1
b Aldad) b yaas Calll (Ko of ALY anl 48 gdall Ll o Bl L )i
ic gane B pand® of s 0 Y ULl saclE (f clia 400 sl 3 Y 5 4 slaal) 382 ds ) ¢ gun
Aia S5 leas il Glily 2ol 8 ) Cand) adine ppndi 513 A sdie Jl Aiall 3aal
S ool eV I Jie cladalia Y Asal) s S Mie oL sdie LAY aSay dasa ol
i Ay oSl ) deat s Gladalid) (e de sene lgie Wi g Las) & cliladl)
Wila y ody 6i€a Aaild 2 gm g Adlaial) Aiadl alli® Lo Llle Zldia) diall ciald g a0, 48

-(2004 ,.Hague et al) iaazidl mal ull Uadd o ccnidl 4 @ pulal) Joring

Ay sl Gl Sl Gl Loy 2gall s (e (5880 8yl Clay tAdal) ana Ll L3
Al 10 Uil i) i lan) G Loy S T G o5 3 Y ) o Lk 05080y e

Vodael) ¥ dhie je eVl e gl 3 4 saaial Gl ) Sl (e 8L 10 oS

75



(Haa¥) e 4iBa 3 pa Gl slacy 5 Lo b S Lol Lay JS) adinall aaad duailly (s
cS L3S L e aSall Gl g el 2 L1

e sl e HLEAY Gl Al ezl oS8 6 ol sasa Jli) b e 5ol s
13 ST cdamtine 13 5 eSa il (il 90 i Lgie DLl 105 canSa Al (5ade 900 4,8
el se 820 el e Qi sl g 6 pmall sladl pes aal g sl Ao 5 o Caa sl
Y e¥ 5 bl Bsa 00 dam B see (pS kit Gl oSgall (b clghiatiia (g Bl Joa

LY e QBB oae AllEe (g g bty Y a3 ) s sSH8 (Afiad) Clladinal e aliag

Jemnt (S il pcine (go Aabind o3 Aised pan 53 Lo ) 58 dniii 7k 53 Jpud) ()
O axti cilie A 53y ghad sl gl (e A yra 3 Ll Dlie Jail 38835 ) g o Aled

) sl S i Lo (385 i 5Y)

il aaa 1) Lol Jlad) 250, s 14 b Js

% 80

A5y B

Jay)

1000 500 200 30
Gl 5 Al ana

(Hague et al., 2004, p. 127): jaaal

clla) b sl 14 S8 ma g cplia S aa sk sl sl Al gl (00 % 80 ¢ aaia
35 LSl IS (e g Liale iy 5 edigal) aana 30l 5y il 5 ) jny) 8 2al a8 i) o i
& A e aal SUai ety Ak L i) g0y o)) dajd 30 e dimll aaa

530 o ogad W oS el ) LIS il 8 0S5 058 200 Y deay o a8

76



pasiall Y sl 35l AN 5 (e Auadl 3058 1000 loals Lellia g L o~ o) is 200

Al 3.2 ot Y Uas dw 4l ) oS of dalad) di@all 3 LS d8a) da 0 et 4) ) 5SG

23a5 Saall (b (At pie 5 gemy Al JLEAL A Gl Y 1k € VAR ALK e Lo S
G AR ¢ pm e el (S dgaal) oy A dgaa 8 JBY) o ol 38 ds
e A Gl al) agle 1Y) 4l e AL 95 Y A eV ane Jeai G ganll  adaall dudlal)
Jasi S el Al il o Jeangu adld 350 IS (3 cpilide I8 L) ae cunil) acine
i ) o iy (Jall daplay Jilas o) oS5 4l Cage gl 5 I 5d) L)
Slo e il Ja " 0 Jisadl 258 500 e Q8 Caald) o Jeaml (€1 Uadd) G dsa g
& o osSimd cpniy Al I8 IS Clal 138 700 IS gt ga S8 S Geme g s Ji
Cald) o Ulas J W L gal) ad as g AT (ads gl e LAY G e deas 4y 44l
a5 'fas IS L Jo o sliee el b " : J0) D) agile 4a 55 308 500 Alli ol
& Gl Joay Laxiad Lgim cellyy gty ¥ AY) Caail) Loy lall Jam duad Caal
Al bl ey oY o slal Jsli Aual 2 als sl e iy S 501 Alad)
o Osrens Al e % 50 o o) il Uad sy, sl Taad (gl a
Lead) 5L3Y) Gaw (s o 3.2 Wt G die i e 13 ) cndl Jm 0o a0 5 iy
Gl 3¢y . llaY! saa) e Aull o 3 (e Lith % 50 glaa) (i gd 3 3Y) Al aa
Uas G 5 (% 50 / % 50 ) <ol sall T sud gyl uld e dial) aas il Jiady
34 e % 80 of b o s 9 shad JAlm Ja " e Alla 8L gl 13 e dil
dpall) gaall dadind  Jgaall (3 Cadl 5 gu dlle 55K G o) shadll duay ¢ sy Aual
o 3 3alad Galadll aal (1 A8y alal) 8 Jsaall masys 222l 138 Ja Undl) G (ilisal
% 90 ) A8l s suse Jpas Ala b Auadl 8 Uadd) dows lad Lalacy ¢ seanadial Al
Lo zoaddl el ) dead s eggsladl caall Gl e el i o som oY) clile Gl
e dganll Y J8 5 (anshd sl pd oo % 80 Asw i) % 80 5 % 20 A
5ol Uadl dns antis dalil) 3dais 5 1000 a8 Ly zoaad) el aad ol ¢ il daldl
Aiay 2613 ) shaill 5l il 3 s o e 1T () Gl o ol % 2.6
Ai 1Y (K1(2.6 +% 80 ) &f % 82.6 5% T7.4 Gz 55 (Canll adine alady 38 S

77



&V 28200 i Ala & (ain WS % 3.6 Y Ladl) G 3 Fiw 253 500 Alliey Gald)
Logac (i pe V) A8l Caclai Y i je 4 dall 23 dieliae of ) 5 LY oty % 1.8
sl 5 coaall Al o A8 sde Aday HUAY) Jie da) je o duadl sl o galll Jead,
sl 8 L@ dddal) 45y Hhall sda ety oLl () dilead) i S Bhaliadl J sde

Lad Al 8 Uadd) 5 laia) Jame Gl WSy 390 siall Al 3 Ll Y 5 LS Jaasi

e Baatall il Sl a8 Alaal) Ll aladiul eall e Ll Qilel 3 Al clial) 4
Y] e Cum s shall Gl ALY Bhlidl Gans o cuse padd Gl 33 e hall
S elie) Al e duails el e S 308 Lesale Laad s cCinlgd) il Hlasiud
La s ol Al Goyey Lo laia¥U A5 o300 e bl Koy el o cpaclsid)
Sl s S e adiad) Bllall e el JSEIL AES D s e Gald) o5
(Jaall A yandl Ll g sl Gl e Cle senal OIS o G pra 8 sl A8
£ sl Jia 2 sanl) Jal gall iiad ¢Sl Cisay Gy Al alae (15 OIS Al s
Lo @85 L (e JLEAY) & Al Al Cliall daadl Lellaxind LU ol gl e J20

: ) Jganll sy

2030 x5al) Agpead) i) 5 a3y Jgaal)

Jaal Ao gana B 3 EY) 2
Yl | Jad ‘533&93.494 Jaal (5333.934;4 Jaa ggllﬁw JAA ‘églz\sw a4y
oaddlal) oRddia) G| adpall g Jagiall (e 2 yal) 4 and)
Jaus giall g
33 11 8 12 2 24-18
65 16 18 19 12 44-25
102 36 25 24 17 45<
200 63 51 55 31 )

(Hague et al., 2004, p. 91) : juaql

78



OAY S I Gy ol ) clatind e e Gl Gae 136 copllad) dali) ad
Go oS el S8 8 G suiall pa g Bl e pa e IO Y 50l dn sy o 4Ky
Y oAl oda & ad 5 LaY) aads Al o a) e agdl el 8 el ¢ B Al Gage
Canaa Leleas JU Can Vgla 7 58 e odinld) e llia 5 Alaia¥) s o Uadd) Gls (S

.(2004 ,.Hague et al) cidlaay) Ll 5 Ll L

S Cun L Galy el &latll Gl i tdgladl @ eel) B clial Jds L5
dun and ) s (kampass) 4L (e (GUIDES) A f LS clgumy clelad (o ol
st N Je s oSUy 6 psaall Gy ladll Jleed) Gany Jias < V) 303 e A jaal (bradstreet
bl sl alatind oS (€Al sda e sldel) WiSey 4 Jsy Jleall o8l gl Glld o
Cargianal) (3 guall (e 80 Jiad e 5508 ol e % 20 o 6l Al Jlasl i (20/80)
GSLE e el 2ae Badl Al 3l g aliell AW g gk ey LA el
38l Y 5 (i) i Lelady ) SN ce DL Gaall) sie Juady 53 ¢ alaall
A8l ana e Al sl 8 AIKEAD aa) sy o Gl Jalg L 5 pmaall SN (e die
S ool el Q& of Lo 5 AT 8 )lay ASH) 8 ) ala ae Liad oS cdatd

A sena JS 0o Ao laal haw gl dall 058 Lay )5 ¢ sdl)

pdii o) J sl Liliaa) Aadl £ a0 8 5 kD e uaedl ollia tdgdlan) g dualyy Claglea .6

teh e b Jlaialy Lt Loany

Lol aid L Aybeall 3 Uadll e ey (€) 5 Aumdl aaa o g (N) U e il L sl 1Y)

r < e’

marge) Uad (iala 3ok e V) Aan 53 ) ll (extrapolation) (oa Al ol jEu) ke
Al A A8 (frequence) saaliiall (o Jiin Wild agle 5 s ilaill A & 684 Uaalg (d’erreur
esiaal) (s s e (intervalles probable) 4 padi s jid JS5 A 4y pad Glbea ) ¢(N) Ao

tob le DA e a1 138 e e of (S5 o (N)

79



(intervalle) & yu < el claalad) § e ) )

P+e p-€ >l e gy

Y
©

| | | —
' ' ' extrapolation

asingl b Jaine Ll o o

A

(3l 30 8 68 o (S adimall g Aiial) ) &3 of aas o e 100 8 Jashaall (e %95 cllia)

o= ,P,_>:‘1 ) Alalaalls () Lasd il oSy

b5 % 95 &l dge die t=1.96) dad HuEs ¢ Ukl A8 Jalre cawa calinn (1) of Cas

P=1-9 3l bl 335 (0) 5 (P) o IS )t Liaf LiSay . (Yiexind <Y

8 e lea s 0 LS el g Al Hall Jaa 5 allall Aaadladl ddlaal) claaliall (p) o Cua

5ie pnailld (Lo Ui (sl 1S 1Y Lo Jsn calunall sladll Qg e G gatusal) Gl
O e (Al 50/50) Asad) 3L bl Adel o aad iy Al 0 g e JS e

S Al il 4 o il ) daged) g il JUad) adis of Liay

ol sy L asatiad) 0 % 20 o Cum a8 400 (e D58 A Ll il 1Y 1l

(b 95) A& (5 siwe vie pal) Und s Ggllaadl cla 1S Ju () slantian

f . 4 ; |1' | x - - - . -
00392 = 1.96,/ LEXI8 : q s o =4 % Aa) Aloed) Gadesy 1 AlaY!

95 @lia ¢ Jsill LiSay tdias o(Ahally 95) A8 (5 sine 2ic (1.96) sk (t) And o aladl e
il 5 (20% — 3.92%) f 16.58%) ¢ shiay J suliall cpllall (lisall o L slaad) (00 %
Load Wiy .(20% +3.92%) s (e Lgle Jiant 15 (23.92%) o Gaillé adionall

poe PR | Ll s S AL Al ki (e ALY D 8 Al s )y

n =
caady) Ja g il Cana @l clagia JSU(0.5) Ay Glasaia ()5 (P) oo IS O s

n = L, Ualaal) zilial as 4y B Aliasal) Aagil) 5 cad il G paainn a3 Wadll oa :(e)
€ )

80



Sub sl @il ja A el duall I F J palic e Gob e waell Gl teaad) ok L7
dools ) o duons dlld 2y o(n) dned (o (N) pdinal i o (o Aland) )
Aoy Y (01) e cmadd @l S e QY1 daes LS 8 aliis H ) sa g el
Woany b ya b Al (ailadlly o)l S 8 dgling) @ S pues poial Cum o)
B Gl g8 dpsmasall 380 (e am g (53 G50 o) Lo b S (I pal) )y LIS o

1agy yhall oda 7 pal BN JUal ani Wiy el )l adine (g0 Lead a0 o el el Al

oo Al L zloa0u 55 ((10000=N)— o2 i 2ae 508 (N) aine Lal IS 13 b
dpaall Ll o adinall aondl P& (e 4080 238 (8 o Lo Gulaid ¢ (100=n) Cua ()
SIS S o s ey «(10000/100=100) Lisdass Q tani g 5 cnl ) il S0 aae e
A0 ey tlual 13 (23) ) e llias Wil (o jdal daal sy o @ a4 100 (I T e
Al aaa ) Al P e Aglead) Jead bany o3l 2y 25 Jf dan) adl a (23)
O A I WS e Jpand Gn Jsl e 1a s ) duell 38 £ sl 5 (100)
Juoni i 1385 223 =100+123 & 123=100+23 IS Caadl pcinad dyan) 4ailal

Aol dld) S e

lda) cilie ) slalell lgand 385 caneie diall ciajie i) DA e i 3 dapal)
«(Simple Random Sample) il 44 sdall Al i S ((Probability Sampling)
il 4 ) sedall dlfiey 4y gluiie dua b adiaall Clajie (o 3 ke S0 axiy mand il
G Sl adiae audi Al (Stratified Random Sample) addall 23 glall 2l cllia
o it Al alladll (e (el pulae i) S0 saaly Gulad e ddbide Cle sana
5 (Sample(area) Cluster) e, (AulSall) dua 56l Al lead aa g LS cpaiaall il yia
AN ) S A laal Call) delaiuly s (U M) padlae ) Gl adine and
Non) adlaayl ye clial olia oAl Lal e (Gl ddlie (ec) soad) (Aadlad)
5 (Convenience Sample) il Auall e Janis Al 5 (Probability Sampling
Gl glaall (o s A s Candl adine (o Al 3 jhe L) DA Gl Aol

dalliuly Cus (Judgement Sample) daSaill sl ¢ gl 138 Gaca 2a 68 WS clgle Juany

81



3 Aagmiay 488y Cilasles ) ala g A il SLs) 8 dieSa 4358 aladid Cald)
< 5 (Quota Sample) dpacasl) duwll syl je Jiadl 138 & Loaf a5 Candl Cilaal
& pailasll il (Categories) il f cilelhad ) adiaall <l jie apuily lgd Cndl o 58,

(61 .p,2008 , Al .} .g z) Sl aim ga 3 pallally dasi 53

Cral e 23 elaBiaN) bl apeal of e Lledll Ca gl S5 5 laiud) el 3.2.2
o) dlee Jignst B Jid lete ol il s ol b ST el Gl o)
350y Jimasy peans Ll Cm el pes Lmgio (e 132 ¥ 6 3o (8 cAad) o) 3 (e il
e 48yl bl Jilay Gl day ey Lae Basia (S5 JladY]
Sl e Aalide 5ok O lafiul) e s e oSay e jlaiadl Adldal) £ g1 @
s JS OR1y e i) A 2l Gasb ge ) Al el ) duasall cBLE e

s 0 Jaandl 8 o) o) oda adi ald aveead D liatind 3 leind callati J5l gl s3a
Al Jsaall el s P pald el 2 e

s Ll 5 jLaiul XD £ ) 16 a3, Jsaal

L gl JARIAY) 3l B LY £ g

-

A ) dpaidl) Aad) (il Al ) ey gl Lalile

Laddl LA Calgd | el el Aasd il Lalile 4o

Gaaddl LA sl e Adeas clilae Ll Labile 48
e laad) Lzl

(99 .p ,2004 ,.Hague et al) : jraal

tsb Lo oDl gl o) 8 a5l Al <l Kol

(llay) saaa) Adbiad) ALY (e Calls cAaliial) o

A gitall g Aileal) ALY e i e b tAaliie And o

Aalal) 4y ey 4ndt e el G satiall i Al A gl ABLYT e Calln cdadilal) 8

Al Laga pslmdy ol g A8yl e Sh ARG Coial (e :ALOU AQKA £l g o
tol Lo G35 Ailaall ALY 5 da gidd) ALY G Jualall laddl e

82



Oo g s 1385 e a3t LS Lo | sumy ST Aadl o 8 3 ) @l i Ld cda gidal) ALY -
OS5 Y Laa A3y hall o3a aladinl Juadys (AglISinY) Gsad) 8 0K Lo e ALY

B giie Alaiad) LAY sae aaat) S ollia

boed Y15 saaly Aldiae Ala) V) Led Guld caal gl AlaY) @l Al acdilia) ALY -
Slo llayl oda paaty aghy Gl G ) sl aads oV 5 ae) A8l AR s
il 5ol ) Al Gl Jlae B aie s e Gl e cJladdl 4958 ) s Gl

.2\,331.&)‘2\
ED eal Wit lia 25 ALY gie G al) Gud e Laaf clafin) ol i Caiual (Says
ol Lgaladind (S Gilaslen s lalai] e cleglae el ludl e e slra tla sleall (30 &) 5
g of oSy S ld 5l 5 clgran (S 3 o laall 6158 7 85 Jsaall (adlyy Lol
cCla slaall 02a Led

ALiS AANA A AU £ gN) 17 A8 Jgaad

)

Lali ) clad Al g g e Gay Al cila glaal) iy

(pgilSliae 5 aellect 5 il 3 i Lale e Laadl 5 o las
Y Les paiald) (8L 5 cagilh s amy S5 520 SIS, | gl
REIR

4.«@.»3} é}u}j\ (;M:ﬂ)z.d:g.duj;\ C'_il.m\).l
r';\.l;:u.n‘}]\ d.\uj ‘uﬂ\).\}!\ =y

A ) gt 4 jaad Al ) Ll o
dalaiall > ) ALYl cagilaladl s | Ll e gl ey cagd sy el s i ) Gulil 3 ks

. . slay)
La ) 48 yre il jo 1 sl 5 Ay laall Adlally e peeld s Al Jladly

(AT G at el oY) Caiatl daadid) e glaal
Al Yl A g pes | Al caadald) SU e ldinY) aglidh agubial aa jleel Jia | il
?@:\mb A\‘)ﬁi JJ&:} ‘e@—\SL&.&A

(Hague et al., 2004, p. 102): jaadl

e ol La A e Alal) G jhe 4 a g Le A el Lgaanal i 1l gld) plualind Ali] |

S Y g L flel) aplad e 2o oS clagadl S Cady o sdB

83



sl Leoppn o oY) i mag ALY s2a U<y T0sml (e pe Sleisaaldy
Yé)m‘ ;La.aﬁiu‘ uiuijﬁch@jiﬂjcﬁj&mg}‘M}A);"}”J}MJMIAJ‘(M}%)&:’)

@b e duadil ol a5 o) V) e Tawmy @lEal Jaiy V) o 66
o 1 ES 4 a5 L e — lag caad &
€t sy (e o Loy calad Ja
fooo2e oS g... 4 7 S
Sooclal da S o Lgd Caal B e Al
o asiie Ja Jifid O e UG Gl

A e Ay LB e 8 S e Clamag ol ) Gl BTy colad) elaaliul ALl .
ouls gl Bl dsiiadl @Sl sl G clagidl ) dselany) aalid)
Al a8 oY) s L agall (ag Y 13 Aagaaa clalai¥) oda (5 o Byl
Aasiuly Ll claladl ge o fiald) CalSy um agili e ) o Al s el cilalals
(RS Ty s ST L 5 e el e aleiial] S Tan ) Aud)

pok LS b ool e laiind AT 50 J e i da " e Jledial) @l e ) AiLaY
MR J L DAY
oSl e
O L ol Gil s dae
$... 3 CaSe

O el Al (Toud) ) Qi) Lao

84



tod Lo o) sl Asad @llia 5 cAigad) o 3 ol Gl 7 jie b alasid 2y Lasale
P A U DA (e 4d e o e oS Gulia Liad oy 1 BR8N (ubidal) L1
15 gaal) areal Adle 52 Joa J5u A 11 Jha
OB o aBla e — able € - MY - Al — Lala aBle -
el 138 Ay jat e 5 da 12k
(DY e Jaina - Jaina e - WY - Jadae - Jaa Jaine -

sale (Sl e Yoy Al Lali ol o) )V e 4D Gl daly 1ad )l (ubdal L2
222 Jiayy chglad il sl S SV Q850 i Cua Ll 10 05 e Al oSy
& oSEl o LS el ) LadSE ) 1agd BLat) camyy Al (il sl S )

) a1y Lo bay Al LS 8 a3 5 (4 4y ¢ jLiaY)

B}uﬂ«ﬂm:\s.:udua

LWaiadda| 5| 40 3 20 1 WY Lo i cud

10 7 45 @iy o da @Dl Gl Joa i) 3 ddadl Qoo o) 85 ,LaY) jaad
(S Y ) D Ly Cuaiial) sl Y Aed) sy gran Ll 38yl e Caumy (o agiad el 0
5 ay abaind o Sl el pe Jalaill ie sl a6 a0 A (e a3 DLW Gl dad
A o Janll die Losy 4l Cind pgulde (b osalad LS lad 1 85 dalu dais Jiny

3 plaad) &) il daY)

Cradl agal dawilly S Juadl e Ll A8 1) D) 4 s 2 La rcliial) Gulia &
O 3ol Gady dalu ) dulay cliall bS8 S5 G oSa Gy clagind) ) @lS,A
a5l dal e ) QB asi g angl Lgaand A e (455

85



Oz o) JS Ge saaly S s o o cdle Gigeay claall (am 36l i oY) asile 1 Jla

poSal o Ladls ) oY) s Jla s ecludy ol S saliaial) il

2 b 1 gk
) fiia 1 (§ i
2 L gally aliga 1 Gl
2 g5 1 C sk
2 RN 1 DA
2 e 1 Dlis

Gela b o Gl e ) Gge g3 duad 38 e 28 S Jl La s LAY Jead) 2
peall ey lasoaldal sy amy el Jeall (e de g Jidd Bale a5 cad dadiall 3 Ll
0555 i ced sl 2 e Gsmnadl 5 Gl jaa b sdin lee el e Jead) ol (K

3 lns sy (3laial) o M Jlial) a3 Ui g b plall dla Canll il

Canliall a8 )1 jlos) ol o() Bobedl Jsn el lana yy 3 Jeadl Giany clile T ali 13 1 Jla
Gl g el iy 5 80 o aledl ae S Jeall o b ge pae o oli@l e g il 5 ) 1 (e
VA el VA iy 58 6 A W (G Y el e 1A o e Al

p A Jsandl Cy WS ellig Caaal o adad

5 e el ) e 18 B Jgaa

el Y Bady (38 4 oy gdgy 3kl

ala Lggt) BN ey 5
add 08 AY) A3 8 b
Billaa (133 5 33aa 8 e

Bkl Dlie jLsa)

B e (Able jLss)

Wadlad Oy Aalia 5 s 2 )
i o Lgaialgy qiaiad 5 jlgms

O SN oL Guans Y 5

L Qe A s i g 5 Jlgas
cilida A AY) A5 5 e

(Hague et al., 2004, p. 106) : jyadl

= W =) W= ) W= N = AT =) W =) W =) W =) W =}
LN Lt Liu Lt Lt YLi LTt Lt KTt W
L Y
W W W W W W W W W W
NN N N DN DN DNDNDDNDDN
e e e e e e e e

86



3 (s gl i o Jil e 520 a5 ) Be (il gling sl Gl Al

peal) Aol Leaal Caven Lt 5l g (g gainaall Al s PR (e

b oSal) ciy oS B 8 Al b Jelgal) (e e Lgle (i€ AUy e aSalll : e
€S e 1,8l Jal gl Sl g lay Adal ) )k o S Jed cclilall slaw o) i

RO A E g L P Y

-

A sl Jalad)

- dawaiiall 4l 38 el e el il dglsa) -
- udlia & —
- L) clbg) oo cidy of B Adladind 4ol —
- @l ydal g clldhl 38 de 3 48 -
- Al gl o JUY) o sl il asag ase -
- Jaall (& Jash gl Ld A8l 0 (e dnglaal (68 -

G o S L S el i e Ay ISV RS Jias ) Jal s o els Y
GBI S5 i A Qe ) 13 e ) 055 S Ul oS0 s

.Z\;JJ

3y e gleall Gyl Leadadind 5y cApaddll ARG lole (Bl Ulal rdidual) Al >
‘A:. ¢y gﬂhj AM}).J.A]\ A\_wd\ (e B ra C'_ﬂ_dam sacls ol Ledasnad Say WS clgaraad

ALY 038 aal (gas eSSl o Slial e J5lill aa g Al a5 Addal) (Guind) ¢ sl

faas
o S5 p gl
cdaaiie (lha ¢ eyl as e e el tdaelaiay) A

S Agh ) A DA e LSy Al Jaal S aaad of oSy sAeladay) Aldal

87



A8 Lo i o oSar (A el B iy o Jeny (535 (5 latl) il ellia
Ol sall 2aed Caiail) Liad @llia g gl A8 50l 5 e ¢ cpualill oLl cagd il 5 ¢ gidl) 2 Jie
iy (25000 SSH)e(249-100) (99-25) «(24-10) «(9-1):De cilis J<&
o B e deal) AN A a8 0 3 st peasy o () cadsall

Cbllatall Coas 138

ALY e lua toh L Gadls ¢ ghad ¢ e daals cliadiul 3 )l i a8 1 ABaMa

(s laiin) 5 laind i) ol Anmd) 3 8 ae Lled Lealasind U Wiy jad s o lainl) (Gaus

O canballi (o gaiadl 5 Gl Jee RlaaY) Jeudt 1 olata) 3 laiud aladiad cuulial) cdgl) o
Lo Ll )3 5 o gl puis Lag Liad ol cam 5 30 5 ca) 8 g Lol Blay) 6 485 ey
oda by cAimaa Lol Alaial) A Jasy Lee (Cusatind) Cipla e lilaal) cl lan) 4l
Lo st Aalaiall DU Aladind 3yl e 4 0 o) aY | aahy of Caalll Jimgy Ala)
Slo adinall g Al e IS Al e okl 05K L (Rl 10) e J8 Alaiad B e
vl gl

Al 6 ya) s aany sed olgld aa A ALaWY) go Al JB Y s p el bl L] o
Al gl gL () Giagy ) ZlasY s 5 )50 Ay e sl alaial 3 0L mas
G sainnall Loy s eansy (S 13 pe lladll 138 (56 o 0o 2 Y5 ASLAWY) e a5 Aplay 35ha
Ll Alaal) jaga axs N bl e e a5 YT Afal) Alaal) d agall £ 3l ) g sl

aall Z1 AV 530 ) ) (e Ao seae L adE el qilbd UK Aad) ac) Bl o
A Lol L a5 ¢ il Cillaall
G oed Vs ol oS (Y Ja buadd Gladl gan o Jala (Gad sty sl -
A S Euaal)

3oL g obus o e s Adall ajp LAl o)y undl s Ald Al ol ja) e a2 8 -

ALY ge Y Lo Gt il A 8 al sl (Sa a1 a3 13 5 calaay)

88



Ay clily dsal Je STy o -
Ay ol A i BauY) e il gl g bl of o -

6 AT B e 3] Jlu) 48 5 il eda e 4r oLl Camy Lo Jsa laglal glacly o8 —

+ll) 5 all

Auad) JH ) KAl 4 -

2 Ay Galdl P e JieS i Gllad e @Y oKay -

U Lol Lead aas sdaal olutad b laiad 4USE Al a0 681 (ajg
a3 dal ¢ ddapd) 53yl AL Dlauy) -
Lo dled AL cad) —
Aunde ye g Aaal g A apemi -
LI S ) wag -
LAY e il sall 5 e sallS SV iy Jagas -
LAY G s pai e allaY) e pe o (e Loss B -
il S Al 3 Cpad AIS Ly Claliss Lo o i -
Jilae L 3 ALY i -
ge Al dausl 5 5 s Clagled poia —

e O Ganats e U8 () il Al Jie e Glaglae calls cang 1Y -

colnay)

89



Omsaiunall U Ll o5 Lo i 5 ¢ pfinlS U yla e W sl iy ol Lol llia o3 et} JS& @
RN Y e P NS ISPV FPETPIPE I IV S POP TN VTP DRL
A Y ey Win Gauaiilld coLafinl] i laind e Jall sa Las Lpaal ST luiaV1 5 i
I ol e daSidl sl oS das i) aelid o ofay N1 ey e
il i) o)l Gels dlia 0 G o Y oale S ela) (s (e Al
Neale AU LWl sy il sleall
Jadl b osaind) o fiall) leadty S milaill (o S0 ollia 1 deadl Gbill dad milal o
toh Las Lgadls
DAl ) Gald e ) J8 Ja daghy sl Lgaladiad 38 i) B ladul 43 1
5T O aadan (5S casaall Al e I e Loat sk o g Al a5l
ol I ) U8 LS )y e Una) il Va5 o i 12
o) b aaa 8 ad) Adas Juam dgald ) Al o & it Jgaad) g ARI) (Jaghisl) (2
oalas) IS5 il il gl el Calial il 5 aglal my 3 leall
Qlle 8. pstiad o Cpsatiadl Jon il ae) 85 o i Gl Jad ey (Sl
celd ADB Hame i) Gilaaa e sadinall Gl ) e slgmil oSy lall
bt iy coaldall e g Al Gl sbel 8 L) o3 Juu ) amy Y Lyl i

cad) &) Al o g el S0 JlaeY) da ) aDle ye Lyl o daeall o g caleshy

Sl b 3y DA e cVaall @l e ad) (Sa i ALRIWY) Y e 2B L3

L) PR REN
e Llaiul) Jame o i 4l ands Gl ¢ gumge o Sl Y zalaia¥) 38 .4
Yo 30 M ¢sS8 Alana) A tlgas caph 5 b
% 70 D ss 0585 A D rgplaal) Ly (ulid
Yo 5 (sn 058 At s B 3 g Jsa ol

90



Cpma ) Gt Ol adde g lgie LU da i @llia cuilS LS L) < jad WS 0 Laddy) .
canall 5 i g Aaiie 3 ) EOB e Ygu g pdie (e i A ala e Vg
iy (i el (g saianal) (e ally Y Ledie AlaY) clane a5 e sale sdg )

slo Aleal (o lase dagall 3 8 Do) 2013 Alaial) A e gl (S gl 2Ny
5oall a3 13 La pad Alail) dud pdy 8 4G ) o3 aclud 15 laad) Jlw) Sale) .
% 25 AN

3l s ase @l e 8 A Ve b o Ly all 8 al) codl sl 8 el
& Al G o8 o oS WS sk S clend ) Juadl et iy ac y JSG
S faed i la) ) Al e IS8 Wy 385 Al el el Gl el

8 i el gl A e Y Ll Y e lligd JleeY) Jlae & W 6l s

a2l S anl) Can g dile 5 65 5 Aliag Yl mny

91



g e 9 clibd) Julas 3.2

Jariy Lo Llle el Jilas 550 b o ) deadl e elgai) wie salibadl Jdas 1.3.2
Exel (Spss ¢ Stata Ju faadic gz p o 2 A 5l 35l o sald
z3sail 5 Al pall il b 3y malill ol Ay Ao seaall ULl agldas & &l Lisrel
dallaay Glaty Lo 5,8<0 Jolall el ) oda adiiy clgal Jsadll 3l Calaa¥) s sl
s Aliallan (Ko Laa Liany i el jdl) Jlia) 5 ol Giash sbasl e i)
:aglal Llall 8 (2004 ,.Hague et al) 4 ¢ls W

2 abls Pla e Gloslae Ll Je Galdl Jgaall sda aclis :dakliial) Jgaadl .1

Gla ol e A0 S A e G Gl DA (e 48y 5kl 538 ans BB ALY Jilas .2
p Al Joand) & JUad) Sl g yael Aiall sladl Jual) 46 jea
Opaddl) Gpaladl BlA Bagaa 5l ¢y Jlaia) 09 28 Jgan

4 gial) A £ i) Jladal
25 Jaa Jaiaa
40 Jalina
14 el Y
18 Jaise e
3 ALY e Jdne p
100 RIRY
200 FERI RS I

(Hague et al., 2004, p. 164) : jyadl

92



Ggliie e Glla) 35 L ds gdall ABGY) Clew (o tda giial) ALY @l Jdas .3
pelae 8 Gl V) e il e awes sl 8 dals 38 5k pliad 6d Al
A JEal Wl cdgling

L Lo sl s 7 5iie e ol A (ke pane iy IS J2nd 1l

Copadl) cpalall BIA B b £y A SE Y 13 Y g clils) 110 285 Jgand)

syl Al 3

a s JaSl e Lgtiegas s Ala) ks ) 1

Baaa 5 s o) b Jaad adaiad Y 2

s IS dead L) 5k clag s J8 L 3

V) (S Al daal s e saY) 4

a5l gl 00 ydan pedl S5 da 5 IS LIS (5 o 5
% Jaw ) Wials Lo A e can ) Sl Gl 6
i) & 3 s Glagadl) of el U 7

csles Aga e 8 o Juaal Ly 8

el Y AdEa) 9

(Hague et al., 2004, p. 169) : jyadl

aay cJall O @S Aa) 500 ae 81 skl G Lo Bl iy Jiladll (S Glla) dad pe
S J sl i g Lo Jie dgaliiie Cle sana (8 4 8l llal) i 5 dals 8 Gald) oS
Ghs Agiliiall CllaY) o€ mumgy gl 32 o] L Gllal) 3,4 e DA (e ellyg

: A Jpanl dnim g Lo

93



Lebdats o giball cllal) eyt i11 o8 dsa

Al 33 allay) de sana a8
36 5l Allal) Al plesy) - 1
732 Al - 2
4 bl ) e - 3
8 el dga e 3w (o Jsan) dulsd) - 4
9 L5 ¢ sy a2e — 5

(Hague et al., 2004, p. 170) : jyadl

Al sl Sl ¢l s ) el e dalall e 5 ,al Cliial aca s (San s
o5 D) gl o > &=

13 Jilie 8 Cmds oS 1 (e i) JSE B 058 A0 Y] e cdad ) cllay) Jdas 4

Jie el Gl e Lt & ¢ 50 Gulad e cllal) can 5 cialll oy L5 of Sleal)

(Ol il DA ) 3 5¢ad)

4 g5al) Al Nl g hadd e

3 300 s J

19 340 - 301

54 350 - 340 <

13 350 -345 <

7 350 <

4 Sl K ¥ [ Gely

100 Seay!

58 Al sacla)

94

: Jal Jsaadl s Le

sl ol il de ghaall dlleal) dad 112 A8 Jaa

(Hague et al., 2004, p. 172) : jyadl



v JS Ailean ) el Sl e V) Aabie LSy el Gunlia (e s g5 5 jlmall Calaiy)

A e S n el A ) Galll zliag 3,8 glal A ocpdte Ge JiSh Jdad) L5
&Y gl cluanl dalass &5l Jilad o tla deadiedd) Gl aal e ol e
oo lgh (il Gu e aal 4 jeal (SPSS) S diaiaiie dilas) maly aladiad
La s gl Lo o Tailay a8l ) 6 sl (8 ) jan aa g o) gosiiadl wan ad Jsb e L)
Oo 2 Y el Gl ey iz i) 8 sasa se L Aasall agal S ollia o) Jial ek
Oo Sl A gl &3a% daadd) ) el JaY e ise aal Ajray clend) #) a0
o Ll padiny e e S il o (U 5 LEY) (e 2 Y eelld ) Ay o shaial 1aa
Ly Akl (DA e @y i) Lo Gl il clilaal) dadiud 8 4e ) dls
Sl 5 ¢ AV Gl il e 220 (gl (Aladl) Adlalls Bandl aaa e ) iy Lakie O
7500 LS D) Judail) (6 8 i) g L Ailan) z il sl o) sl e g 50 s 2aeial)
einaa (84T giie (8 aa g agd) ) 8 AT e (el (S0 Allad il
ae oy S Al Ay gl a5 sl Gl cdagaiy gl R das) 2.3.2
& passe ol sl Ae ) Gady il i Lo gle ey Y ) Lol
Ge JH dae S ) o giald) el ccad) 1agdy il gl siaay daaill (power point)
el (g el dach saly ) dilde By )
s ALl AUS ae) g8 o
Sisadl gt pa Gl 8 Lhagiud ) aleadl S rciagiend jggend) A8 s 1
oAkl Galll s el 5 G guill 5 4 )il el Jlaar Galalall (e a8 e 5 (A suil
<= O LS5 (Aaliaall e ganall 28 cilaliial (o o)) s s 0 Y ¢y lEl dac) <y

Al Laiatic Cilaglea y g elld Qb LS Lanadia | yie deadl)

il Y Jsad da¥ dghidl cighall 4 Jidys tqubie JSa gUal 8 djaa) 2
LS Aadl el s i) dalas U 3 Y) J<ed) 13 Aela oSa Y W 5 3liiual

fab e By Aty cdany Al 05 ) A Y sl (S g

95



A Al e Al cdaaial) -
sd) e dapia g ) e gl S thagl) -
Alg il 8 bl delua 4l -
Cayla (he Leagh s el 8 g Cmy Al 55 Algws 00585 o 2 Y aill g ] g AJ<) .3
fal Lo L gaady dagall cllaadlall oy cinll el
Lle giagall G Juadll —
5 ymadl) < @l adil) aal e slaeV) -
g Uiasal) a8 b)) Adadll o gyl i) s -
Al clallaadl f Al g sl Gl Hadiu) iss -
Ll iy diadde a3 Jeall Quias -

AUS 48y 5k g of gine gandy bl JS (and Pl e ) deal jay Gl a5 128 2ey
Juiady s s el 5 Aslal) lilandadsl) (3855 dana (ye XU 5 iy saill 5 2y alll 2 UadY) a0l
e ldY) st Aleny AT adid o sy o o cpands 4ndly 8 a5k
Slos bl Claseas b d el (m el QaSal D ey 1Al JSA Ll 4
B e 2 Y il laliesd 3 &y et clleall ) A8yl (Gl e oSall iy canlld
OsSas AL L il Cpuiagl Calie (B JLER) Q) (i 1305 e S8 sl il

.1 SN ..! -

PSS ) At Gady Lagd il galal) (ary .5

o) ciliwsl Lol

A glal) clalll) Cuan -

aadl e s adiall Gl g gl (gl o) siall dndin Ganads -
NGHENTO PV B

96



Al g N 5 ol ) s @5 -
Baa) ) dasall e clilnll S axe -
E A [PY QPG S DR P
Ol Plaiad elcawd) claload) Plaid -
Al 5 el Ja se (e alead (ald Cale gl pay -
tob Lag lgumny S lagladil) o) 5 (e dpael) llin 2 g l) g llagdadsl) Jlaniad .6
A o Maay) Il 43 Kall pualiall Cansi o il Zalal) Gllia <l 1Yz Al Jagadal)
et Ol aading Llle 3 Aal diles ae A8lall dhe ) Lge sane diay A i)
(L)) Jeals) bt clily) -
(k8 JS 8 Claaal) ans o) ) sgud) ana clily -
Ll cldlall agd -
o8 Gand Al 300 ce Jle ) sal) JSY

Lol B el Ajlal) clidall (g gud (o Al Jadaddl) 115 Q8 J<

OsSland oA 3l

sl
J sl el &Y

A Sl daxia
5 220 8

(Hague et al., 2004, p. 185) : jyadl

97



maag dlia sl Jud 8 el dpad )l Ul (el aadiiy iasedd Jagdaddl)
e e e 2 Gl e Leuld 5 285 sl dae o eDaadl L) Clisine i al
ey Loy el bl (m e o 40 0e oY) sl Jagdadil) oS) a8l cdabide Jsn D0

+ 3 s e 5y

1sal Jee o Ll Aaal o) Jubddl) 116 3 (el

ol 5 i) e ) aunis

/]
3
2
1
el Ja 2 e oAl

/

GLleall 3yl s el Lot
s
L‘..AJS\ e :5 )3
Ll
Ll al ) e 11
asvial) d<Laall

(Hague et al., 2004, p. 185) : jaadl

98



et iy Aal) bl jall by (el le b deatiid) Jilugl ST e ey iBaasYl Jadaddl

Aol S il saee cllagads dllia dbaelan L 5ls 46 s0ee Y1 2 5o ey Ley bl

o) ) Jlaial grada il A88Y) SaasYly bt 117 o8, JSi

g_'q_)::iy

e Jeine
é%?‘ | | | |

A 10 20 30 40 4l Al

\4

(Hague et al., 2004, p. 186) : jyadl
coaall Gl Ldadniad SV ggd Al ) 520e YL Jagladnl U

AALAA Balaad) cilazanal LglBad ) Cilagsal) g 53l Al ) 5aasYL Jadadl) 118 Q8 J<i

Oilaall

250 |

200 [~ Apatia I:I

150 L v [N

3alw -
100
50

ia 4 5

(Hague et al., 2004, p. 187) : jaadl

99



0o pee penal 8 Al 8D e il Ble 5 ey o) Y ddgal  Aalgd) milill) Alua 7
Jsaall 8 LS LY (385 Aleil) =il Aelua oSy s ifisal) Gl il agd JiS5 Lo il sleal
:LR,,JIIJ\

o gil) 9 il aua g Lgabadd Ao oy Al B0 A5 il 13 28 J gand)

B e At Al i ) ad
zilal (g A0 <okl Al | g Ageu ) LLE) (e Al
LAY s L 2

) gal) Julas

z k) B cla giia 7 bz M al sl < ) ek 5 Ay guatldl
(A aial) i) Lgidas Ayl

giladl Gagedll day ) SN G AN el oY) el
i Slua gill

dgladadnl) L alas

(Hague et al., 2004, p. 191) : jaadl

Ry pel gl 3 bl Y el el dae) Gk Vi et (el d2lua .8
Cle shia g il leacs oSay Sl (pOWer point) iy Hladiuly coiicls (e S
LS i ptie dllin a0 ) 0 Y cam el (e mall e Caldl oSay (S Aigpa

b et S ddeall #las dal (e o) gl ey L) ang

Al jall Ll s g5 Aanl e PIA e cdndi Jacl a sy of Gl e n Y el J8 -
2l G Jad 5l Al 5 Adaall) dpnlgdin) el ) 4l 5 degad) Ul (e 2l
ol asie 325 o 0 Y Lagd Aty o Sar e Ay sgend) ey Les o AU 5 dal
rale clld Ja¥ 5 el giia apill ola e 5ol ad e S um (e Fe DU ) sladl)

lelaalin 390 e el clill) 3 Baay o oY

gAY iy lgie ) seand) Jfan Lo Gped clandtiisdd) cillaghaddll apen ey of Ll

e

100



Lotisall Al (Llad addatind J8 padd o ae el (gl Apad e Y NG

DAY e de sane 5 cJle a5l el S
i) aall adid) Galil) e elly JaY taadl daey) L9
Lelualen 0l bl o ey .1
clpalin 3ol el o gl IS o yay 2

G cle g sall puen ge Aale 5K ) ALaYL A S8 QB el e aiay L3
2l oaa Ll sk

sl Gl 8 seeadl Al Al g Lo o il (el e a4

Leodis capaill (m yall Ay oL 8 Lee il ol ol ol V) e 5 AT e seae L e

caall Lalid) (el 5 .1

Dseanll g5, 5 e s e s edlaa e Aaiy B ) A8 I el 8 oS3 .2

cateland (o) 5
Al Al el Jsaad) 5 sl el e cdadiall dlacly a8 .3

Gyl g clamy ma bl e g st el e elible 5 Aglenall el a4

etlially el ) A 5l had

pin e sl eled (ol g a ) Syl ey e o Y il S

il e adl g o Jaall e el 53
A ally s g 38 JS e (e dlay Lo Al cclalatY) mpes B elie ) 50 .6
DS 51 e Leaaiiin il LS 5 ) jlally RS 30 e oSl LT
g lall i LaS JAY G (e ligia sy e pE 5oz gean Dasd L8

101



Aamaa Ll U 8 Geilens W) A Galas Y 110
ALY giiay agilind e caals ) seend) cildlaia) (bl 111

WS Wy Gavad 5 el o logy elie 35 (il Gl @lsha ¢ yu.12

cla gl Al bl

il (el ey Al LY any deluay a8 o of .13

102



-

Lada
W ot Cam o sadll Cigmn 3 Aeaiiall < sV g aliadl aaY Jiadll 13 8 L8 L )
Led Ll el 5 (3 su) 4530 gl Liad W i LS ¢ sl 30K 5 agh 3 dalaiall Ay A )2 4y
OSlginall dael Ajaal agisas (B s oau (b OB pmallh st Gipaill suhy ADe (e
cen ol ALY Bk e V) AT ol Aglead) s2a (o SN Lgad A claiiall Gulaia
e Lgie ULl pen Jilas (e Ao gene U i 28 il 13a (s clglilad (3 kas il
laisd) 328l DA (e o) gus cCanlll il i e U s ) Gok e W e 5 law)
c oS Jal P e
o sl (8 Jead) e LIS oy el pes die gy Y &gl Call) Jee
eclilal) @l Jas b LAY (e de same Caalill (3 susall g ¢y sulall 5 gVl clill) @l dallas
Afiad) SEY) oy Lelbiarads 20 A cdflasy) mal sl (e Ao sener Oaxion o 4 Cua
Leodiy Cagus 3l alae e 2ad il o de same e Gl Joanty Gl 8 gyl
dad a bl ClaaY Lhias o 108 S 1Y Y] e JaS o adde 5 cCuadll aalial
(el a8l anll (el Hilaill (e de sene e 28 o gadll T8 G cdanlidl 45 skl
g sobal alia La) di dal e Al ol dae] 3 Leeld) cal sl < shall ¢ sana Ly LS

103



gl sl

AMA. (2013). the Definition of Marketing. = Retrieved 26/03/2017, from https://www.ama.org/
AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx

Amerein, P., Evrard, R., & Barczyk, J. M. (2001). Marketing: NATHAN.

Babin, B., & Zikmund, W. (2010). Essentials of marketing research: South-Western, Cengage
Learning.

Blythe, J. (2008). Essentials of marketing: Pearson Education.

borringston, k., & stimpson, p. (2008). business studies now for gcse (second edition ed.):
hodder education.

Chirouze, Y. (1990). Le marketing (2ed ed.): OPU Alger.

Douard, J., Costtet, D., Convard, N., Corbin, E., & Daknama, P. (2005). Le Positionnement
Méthodes et Pratiques. Université de Metz, 01-24.

Drucker, P. F. (1958). Marketing and economic development. the Journal of Marketing, 252-259.
durafour, d. (1997). Marketing: Dunod france paris.

Ebert, R. J., & Griffin, R. W. (2013). Business essentials. New Jersey us: Pearson Education.
Ebert Ronald, J. (2007). Business essencials.

Gremler, D. D., & Brown, S. W. (1996). Service loyalty: its nature, importance, and implications.
Advancing service quality: A global perspective, 5, 171-181.

Hague, P. N., Hague, N., & Morgan, C.-A. (2004). Market research in practice: a guide to the
basics: Kogan Page Publishers.

Hair, J. F., Wolfinbarger, M. F., Ortinau, D. J., & Bush, R. P. (2008). Essentials of marketing
research: McGraw-Hill/Higher Education.

Hair Jr Joseph, F., Bush Robert, P., & Ortinau David, J. (2003). Marketing Research: Within a
Changing Information Environment: McGraw-Hill/lIrwin.

Kotler, P. (2000). Marketing Management, The Millenium Editin, Ten edition, USA: Prantice Hall:
Inc.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Principles of marketing: pearson education.

Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., & Wong, V. (1999). Principles of marketing, second
European edition. Editura Prentice Hall, New Jersey, USA.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management 15e. New Jersey.

Kotler, P., Keller, K. L., Ancarani, F., & Costabile, M. (2014). Marketing management 14/e:
Pearson.

LENDREVIE, J., & LINDON, D. (2003). Mercator: théorie et pratique du marketing. 7 éme ed.
Paris: Dalloz.

Lewis, P., Thornhill, A., & Saunders, M. (2007). Research methods for business students:
Pearson Education UK.

Malhotra, N. K. (2010). Marketing research: An applied orientation, 6 ed: Pearson Education
us.

Malhotra, N. K., & Birks, D. F. (2007). Marketing research: An applied approach: Pearson
Education.

Meek, H., & Meek, R. (2003). Strategic Marketing Management: Planning and Control,
2003-2004: Routledge.

Neuman, W. L. (2014). Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches:
Pearson Education Limited.

Oliver, R. L. (1980). A cognitive model of the antecedents and consequences of satisfaction
decisions. Journal of marketing research, 460-469.

Oliver, R. L. (2014). Satisfaction: A behavioral perspective on the consumer: Routledge.

Ravald, A., & Grénroos, C. (1996). The value concept and relationship marketing. European
journal of marketing, 30(2), 19-30.

Trout, J., & Ries, A. (2001). Positioning: The battle for your mind: Replay Radio, Radio New
Zealand.

Yin, R. K. (2003). Case study research design and methods third edition. Applied social
research methods series, 5.

104



Zeithaml, V. A., Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). The behavioral consequences of service
quality. the Journal of Marketing, 31-46.

Zineldin, M. (2002). Managing in the@ age: Banking service quality and strategic positioning.
Measuring Business Excellence, 6(4), 38-43.

gisilly il dualall 55301 1o ¥ lae by (6,08 Jae Bagedl] &igas .(2008) ¢ oSl

Sosobdl Hlaiou¥l Glee L (Rubis k5 Jans) Gagedill E9ay (2008) .1 .8 T oSl

O 5l ina¥l Glae  Bageill Eisny (o8 oI .(2012) L6, cpall 5,

Jily Slo iobeaal! 33605 .(2002) s . asla,

el walatl Hla to ¥ Glae Lo laia¥ly byl aslall od aladl &l .(2007) & .5, Jidl & ,a & eJnd
&l

&ty saaally e Lall Jils 1t ((elalad pangio Jais) Gaseaill 9y (2006) ., .

alls osill G185 5l (Gasedll &5 .(2000) L& . s,

105



gl
Llaal) die Uadll) 4o 11 o8 Galal

% giving a response to a question

1% 2% 3% 4% 5% 6% 8% 10% 12% 15% 20% 25% 0% 5% 0% 45%
or or or or oOr oOr Or oOr or or oOr Oor or or or or
P9% 9% 9T% 9% 95% M% 2% W% BE% B5% BO% 75% 0% 65% 60% 55% S0%

40 56 68 78 87 95 108 120 13.0 143 160 173 183 19.1 196 198 200
28 40 49 56 62 68 7.7 85 92 101 114 123 130 13.5 139 141 142
23 32 39 45 50 55 62 69 75 82 92 100 105 11.0 113 114 115
20 28 34 39 44 48 54 60 65 71 80 87 92 95 98 99 100

16 23 28 32 36 39 44 49 53 59 66 7.1 75 78 80 81 82
14 20 24 28 31 34 38 43 46 51 57 61 65 68 70 70 7.1
12 18 22 25 27 30 34 38 41 45 50 55 58 60 62 62 63
11 16 20 23 25 28 31 35 38 41 46 50 53 55 57 58 58
099 14 17 20 22 24 27 30 33 36 40 43 46 48 49 50 50
089 13 15 18 20 21 24 27 29 32 36 39 41 43 44 45 4S5

081 1.1 14 16 18 20 22 25 27 29 33 36 38 39 40 41 41
069 098 12 14 15 17 19 21 23 25 28 30 32 33 34 35 35
063 090 1.1 13 14 15 1.7 19 21 23 26 28 29 31 31 32 32
1,200 057 081 099 1.1 13 14 16 1.7 19 21 23 25 27 28 28 29 29
1,500 051 073 089 10 1.1 12 14 16 17 19 21 23 24 25 25 26 26
2000 044 061 075 086 096 10 12 13 14 16 18 19 20 21 22 22 22
2,500 040 056 068 078 087 095 1.1 1.2 13 14 16 17 18 19 20 20 20
3000 036 051 062 071 079 087 099 1.1 12 13 15 16 1.7 L7 18 18 18

§E8S83g8EzE>en EE

Figure 7.2  Sample size ready reckoner

(Hague et al., 2004, p. 87) : jaadl

106



(addll) Qladl) 22 PEJ Galal)

Al al daala 2002 e 44,4 (B2B) Ay
cllall (5 3 5e

sl 5 agal) Lt (o (S I clanald) dae) e (ST s clgdla clalial agh Y saad dala 8 Claala) Caaual sl
sl )y ol GLIS) Jolad ed omedl 13a e il ol ks dedls (e Lty Laglal (e lealan o oSay
Lo pellail) Gy e ael ) A e Jolas Gl AR o lel) o 4 o satiy (USRS Ll Akl

Lex Fualal) 45l o3¢ ALl Egall o) ja) Jlae 8 duaradiall 4500 (B2B) U8 (it Ly Zaalad) cudld clda e ol
Glea g5 Al ¢ )i ) L) e Lo Ladie) 3 Al ol (e (303 Aa sl (e etV & d g L Claalal) (g Loy 050
S 8 4l S el aag 385 Ly seig 3 At ) Wil e Cagi gl Alglae b chieleal) i) DA (e pb s
(el QLally Aadlally Gaiailall Al ases ) Aseills Llaill 038 Gueal (530 (il daay (V) iy cliBlial s3a b Jadlly
lime oS5 glal Bady 353 (i

oSie Clhaall g kel (pe wSDe) e Wagsa) & ) il Gl o Ly 5 gl 3ol o3 i ol i
XSy L e (50 Analadl o3gr Al Hall oS LSRN Canney L LAY Al o3 ) heins o Jals (s AL (0 L els Lae Y
0505 Lemy oLl lia cul€ 1Y Gy oSle b il saes Gpeal daalall Lo aan 3 el 580 5 oS3 G £YaY)
s o Aal e 5l GliCa 6 lanY) o3 ede b L 3835 pbe (e ST Gl (e g o (08 cand by
Aaaall kil Lexaa

el (Say ) 40l e Gy caliols dads oo ALAS 5y gm oLl 4oli Y1 A ol oda clily Hadinl S
Ay sl Lelly ede e 3Ll ol pla ) g g g Gan Al dullall clalial ol gall JSEL s skl
LGall Gl dladnuly ¢lld5 2003 ails 13 oY) a s sliall e 50 8 340530 (B2B)

ain Gl 100 Leie IS Aad Jsa o o i ol oab aSae 55 L) JLes) Jal (e ol Lk paiaion (301 oS50 )y
(Radlall Aals 240S U5 i) il i

138 (5 omans Ll sl e lei¥) ey ol Ly 48 &5 Jaul ma sl (0SSl sda 8 Ll comd) A
Analal) e o Cnid) il (Ple) Gy can ok luadd il hd) s 2003 ils el 8 sl

3350aal 4000 (B2B) S

1614406000 A&, ¢ 5auls

Q) dana Awcza (39N I3 e dan sial) AAldl oo D& (Hague et al., 2004, p. 220) : jadl
2008 Ay daall ¢ jaladl A /2 Slaioly (o g8 )

107



