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Memoryوالتذكرالمعرفةمستوى1 level: أھمیةباستحضاریقومونإذالقبلیة)،(المكتسبات
.الثقافاتبینیمیزلاوبالحدودیعترفلاعالمفيالجماھیريوالعامالأتصال
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وسرعتھا،والمعلوماتوالثقافةوالأفكارعولمةظلفيالھامشعلىالبقاءیمكنھفلا،الیومعالمفيخاصةبطبعھ،اجتماعيكائنالإنسان
ورسالتھ،إیصالووجودهلفرضذاتھتوكیدمھاراتمنمتمكنایكنلمماأفكارهوبرغباتھإقناعھمأوالآخرینفيالتأثیرعملیةتتملاعلیھ
یعرضالاتصاللعملیةمبسطعنعبارةوالنموذجالعملیة.ھذهحدوثكیفیةتصورالتيالنماذجباستخدامالاتصالعملیةوصفیمكنناعلیھ
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وحدة
Memoryوالتذكرالمعرفةمستوى1 level:ھي،الذاتتوكیدمسالةأنالطالبیعرفأن

النجاحمفتاحھيوالتفاعلأشكاللكلضروریةوحاسمةوجوھریةمسالة
Understandingوالفھمالاستیعابمستوى2 level:أھمیةإدراكمنالطلابیتمكن

أھمیتھزادتالشخصمبادراتھوتفاعلھوحركیتھوحدیثزادكلماإذ،الآخرینمعالانخراط
Applicationالتطبیقمستوى3 level:المشكلاتحلفيالانخراطمنالطلابیتمكن

،العملیةوالنظریةالحلولوالمقترحاتتقدیموالرأيبإبداء
Analyzeالتحلیلمستوى4 level:مختلفبینالتمییزوالاستنتاجوالمقارنةوالنقدكفاءة

كتابیا،وشفھیاالاتصالعملیةفيالإشكالیةالوضعیات
Evaluationالتقویممستوى5 level:تحقیقمنالطلابتمكنمدىلاختبارحیةتطبیقات

الذاتتوكیدكفایى



تمرین.1

]رقمحل2ص[
المتلقي؟وللمرسلاللغویةالخلفیةتعارضظلفيالاتصالفاعلیةكفایةمدىما

جزئیةأوتامةكفایة

الكفایةانعدام

التواصلفاعلیةتحقق.2

  

التراجعإلىنمیلأوتنفیذهفينستمرھلندريلاولكننامعیناً،قراراًنتخذأن)confirmation(التوكیدإلىالحاجةتتطلب
.والانقطاعالتوكیدعدمأووالاستمرارالتوكیدإلىقائمةالحاجةأنیعنيوھذاوالتوقف.

تتحدیاتواجھتكولكنللدراسة،الخاصةالتربیةقسمإلىالانضمامتقررقد اتخاذأثناءموجودةتكنلمومعلوماتأموروجدَّ
خلالمنتغییرهأوالقسمفيالبقاءشأنفيوالاستشاراتوالآراءالمعلوماتمنمزیدعلىالحصولإلىتسعىولذلكالقرار.

الاتصال.
Social(الاجتماعیةبالجوانبالمتعلقةالأغراض-2 Needs Purposes(

التالي:النحوعلىالأغراضمنمجموعةعلىالجزءھذایشتمل
)cooperation(الآخرینمعالتعاونأ)
أسرفيأفرادنحنإلیھا.ننتمياجتماعیةمجموعاتتكوینخلالمنالآخرینمعالتعاونبقصدالاتصاللنایتیحالمجالھذا

الاجتماعیةاحتیاجاتناوتلبیةللتعاونالاتصالإنإلخ....الدارسةأوالجوارأوالھوایةأوالعملزملاءمنمجموعةفيوأعضاء
وأھمیة.حدوثاًالاتصالأھدافأكثرمنھيوالوظیفیة

socialوالمجتمع(القائمةالمؤسساتعلىالحفاظ maintenance(
علىنحافظماوبقدرإلیھا.ننتميأوبھانعملالتيالمؤسسةأووالشركةوالقبیلةوالحيالأسرةعلىالحفاظأجلمننتصلإننا

مجتمعاتنافيتوجدالتيالاجتماعیةالكیاناتمنالاستفادةإلىالاتصال)خلال(مننسعىفإنناالداخلمنونفسیاتناذواتنا
بقائھعلىونحافظإلیھنحتاجمماوغیرھاوالأسواقوالمصارفوالمستشفیاتوالجامعاتكالمدارسمعھانتعاملالتيوالمؤسسات

الآخرین.معالمشتركةأھدافنالخدمة
Economicالاقتصادیة(بالجوانبالمتعلقةالأغراضـ3 Needs purposes(

محددان:ھدفانھناكالجانبھذاوفي
information(المعلوماتعلىالحصولأ) seeking(

كانوربماالحیاة،جوانبمنجانبكلفيالمعلومةعننبحثإنناوآني.دائمبشكلالآخرینمعوالأخبارالمعلوماتنتبادلنحن
إقلاعموعدعنالجویةالخطوطموظفنسأل.عناالمضارودفعلناالمنافعتحقیقأجلمنھوالغرضلھذاالاقتصاديالتصنیف
التلفازعلىونشاھدھاوالإذاعةالصحافةفيالأخبارإلىونستمعنقرأأنناكماوھكذا.الجید،الطعامبیعمكانعنونستفسرالطائرة،

لغیرنا.یحدثوماحولنامنیحصلماذانعرفأننریدلأننا
understandingحولنا(منالعالمفھمب) our world(
نحملھمامھمة:أربعةأمورمعسیتفاعلوكیففیھنعیشالذيالعالموفھمحولنامنالبیئةفيموقعنانتلمسأنأجلمننتصلإننا
المادیةالخریطةلناتحددالأموروھذهوواقعاً.حقیقةنظنھومابالآخرین،علاقاتناطبیعةأنفسنا،إلىننظركیفمعتقدات،من

إذنفھومثلا،جدتھوبینبینھالأسریةالعلاقةمدىعنالصغیرالطفلیسألنفوسنا.فيالداخليوالعالمحولناھولماوالاجتماعیة
للدولالاجتماعیةالطبیعةنفھمأننحاولأنناكماجدتھ.وبینبینھالوصلحلقةأمھكانتوكیفمعھاوالقرابةالصلةھذهفھمیرید

یحدثبماوعلاقتنادینناأمورنفھمأننریدأنناكمامناطقھا.بعضفيالحرارةدرجاتاختلافكذاو،المثالسبیلعلىالعربیة
فيوالممتلكاتوالمنازلالأفرادوتدمروتقتلالعداءلناإسرائیلدولةتنصبلماذاأونحوھا،وواجبناالإسلاميالعالمبلادبعضفي

أوراقمنأوتیتمماالرغمعلىالمغتصبالكیانھذامعالتطبیعإلىالأنظمةبعضتھروللماذابلوغیرھا،ولبنانفلسطین
ذاتھالاثباتالضغط



   

   

التواصلعملیةتعترضمشكلات.3

  

المشكلاتحلوالتواصل
)communication will solve all problems(

والمصلحینوالدعاةوالسیاسیینالأعمالرجالمنكثیراًإنالمشكلات.لكلالسحريالحلھوالاتصالأنالناسبعضیظن
الصراعمشكلةذلكومثالالمشكلات.سیحلبینھمالاتصالوإنشاءمثلاًالمتخاصمةالأطرافجمعأنیظنونوغیرھموالمستشارین

ویناقشواالمفاوضاتطاولةعلىلیجلسواالأطرافجمعأنالسیاسیینمنكثیریظنحیثالمحتلة،فلسطینفيالإسرائیليالإسلامي
الإشكال!یحلسوفالاتصالفإنزوجینبینخصامھناككانإذاأنھأولحلھا،كافیاًسیكونالمشكلة

إیجادھاأوالعملیةھذهنجاحفإنذلكعلىوبناءًمشكلة،لحلآخرشخصذھنفيفكرةإثارةبعملیةشخصقیامھوالاتصالإن
وفيالبیت،أمورترتیبتحسنلاسیئةخادمةإنھالخادمتھاالأمتقولأنذلكومثالنفسھا.الفكرةعلىیعتمدإنماأخرىمشكلة
لیسوحدهالاتصالأننجدوھكذاتعقیدا؟ًزادھاأمالمشكلةھذهحلبذلكتمھلترىالخادمة.أداءسوءمشكلةسیحلھذاأنظنھا
أخرى.مشكلاتإیجادفيسبباًیكونقدبلدائماً،للمشكلاتحلاً
منھالقلیلمنأفضلالاتصالمنالكثیر)1
)more communication is better(

كفاءةأكثرأنھمعلىأكثریتحدثونالذینإلىینظرونالناسإیجابي.بأمرقامأنھعلىالناسإلیھنظرالشخصحدیثزادكلما
الدراساتأنإلابھذایعترفونلاقدمناالكثیرأنورغمغیرھم.منوقیادةوقوةجذباًوأكثرالآخرینكسبعلىوقدرة

الاتصالمنمزیدالاتصال.فيوالكیفالكمعلیھمیختلطقدالناسأنوالسببالمغلوط.الفھمھذاتثبتتزالماوالملاحظات
كمیتھ.ولیسالاتصالمحتوىھوإذنفالمھمالسلبیة،النتائجمنمزیداًیعنيالسلبي

communication(دائماًإیجابيشيءالاتصال)3 is always positive(
لاالمعاصرة.المجتمعاتفيشائعشيءوھذاإیجابي،أمرإنھمنھم%99لكفسیقولالاتصالقیمةعنشخصمائةسألتلو

بیئتنا.فيوالمتغیراتالأوضاعمسایرةأجلمنوالتفاھمللتعبیروسیلةمجردإنھابتداءً.سلبيأوإیجابيالاتصالإنیقالأنیمكن
آلةتكونأنیمكنأیضاًولكنھاللقتل،یستخدمھاقدللشروسیلةالمجرمیدفيإنھاووسیلة.آلةفھي،كمثالالسكیننأخذأنیمكننا
السیئة،الأمورأوالحسنةللأمورسواءاستخدامھابطریقةیتعلقالأمرولكنالوسیلة،ھيالوسیلةشھیة.وجبةلإعدادالطعاملتقطیع

التقدیر.منحقھامنأكثرتأخذأنینبغيلاوسیلةمجردوالاتصال



   

   

ناجحاالتواصلیكونمتى.4

  

الاتصالكفاءة
)cp(
أنلابدالسؤالھذاعنوللإجابة؟وفعالیةبكفاءةمتصلاًأكونأنأستطیعكیفالمھم:السؤالیبرزالفصلھذانھایةاقترابمع
وخصائصھ.وأنواعھالاتصالعملیةفھمجانبإلىحیاتنافيومكانتھالاتصالأھمیةنفھم

ھناكولكنمحددة،إجابةھناكفلیسوبحقالاتصال.مجالفيوالعلماءالباحثینشغلتالتيالأمورأكبرمنالاتصالفيالكفاءة
الأمر:ھذاعنالمعلوماتمنمھماًقدراً

communicationبھیقومللذيوالرضاالنجاحدرجةمنیرفعالماھرالاتصالأنأولھا: will raise level of
satisfaction ).(Goodًكمابكفاءةالاتصالعلىبقدرتھمإیجاباًیرتبطالدراسةفيالطلابنجاحأنالدراساتوجدتفمثلا

الآخرین.لدىحسناًانطباعاًیتركالجیدالمتصلأن
للاتصال.فعالأومثاليواحدأسلوبھناكلیسثانیھا:

)There is no effective way of communication(
وأنواضح،بشكلجادبعضھمأنكماببراعة،النكتةیستعملونالناجحینالمتصلینبعضأنسنجدمناالكثیرینخبراتواقع"من

فيمباشراًأسلوباًیتخذمنوھناكالمختصر.الھادئالأسلوبآخرونیفضلبینمامرتفع،وبصوتبكثرةالكلماتیستخدمالبعض
الخطاب.فيالدبلوماسيالأسلوبیفضلونآخرینمقابل
]1[1المستھدف."والجمھورالاتصالیةللحالةالمناسبالأسلوبلاتخاذالاتصالفيللمرونةحاجةفھناك
الاتصاليالظرفعلىمرةكلفيتعتمدالكفاءةأنثالثھا:

)Proficiency of communication depends on context every time:(
التكیفعلىقدرةولكنھللشخص،ثابتةلازمةصفةلیسالجیدالاتصالحال.إلىحالمنالمناسبالأسلوبفياختلافاًتجدولذلك
مجالاتدونمحددةمجالاتفيجیدةكفاءةذويأشخاصاًنجدقدولھذاالحال.یتطلبھبماالمناسبالأسلوبواستخدامالظرفمع

حالة.إلىحالةمنأداؤهیختلفمعینمجالفيالكفءالشخصھذاوحتىأخرى.
أطرافھ.كافةیرضىحینماالناجحالاتصالیحدثرابعھا:

)Good communication takes place when all sides are satisfied:(
لاستعارةتقدمھعندصدیقكمنطلباًإذارفضتنجاحك.منسیقللھذافإنسعیدغیرالآخرالطرفوتتركتریدماتقولحینما



متجدداجتماعيبعدھناكإذنترید.مالكسیحققالرفضھذاكانوإنلھ،تقدیرعدمأوإلیھإساءةذلكسیعُدصدیقكفإنسیارتك
.العلاقاتھذهمراعاةعندالاتصالكفاءةمدىعلىیؤثرالاتصالفيالاجتماعیةالعلاقاتفي

تأتيالاتصالكفاءةفلیستالإحباط.یصیبنالاحتىیتخلفلاالذيالدائمالنجاحوراءننساقأنینبغي"فلاحالأيوعلى
إرضاء-یستطیعمابقدر-یحاولأنالمرءویكفيبكفاءة،الاتصالفيمھارةالأسالیبأكثرینجحلاقدبالنجاح.بالضرورة
]2[2أیضاً"نفسھیرضيكماالاتصالفيرغبتھموإشباعالآخرین

   

   

   

   

تمرین.5

]رقمحل3ص[
الشفھي؟التواصلفيالفكاھةفاعلیة

نعم

لا

تمرین.6

]رقمحل4ص[
بالعزلة؟الذاتتحقیقعلاقةما

تمرین.7

]رقمحل5ص[
الشفھياللغويالأداءمقامالشخصیةكاریزماتقومأنیمكن

ذلكیمكن



یمكنلا

نسبیایمكن

   
   

**

*

بنا"یحسنفیھ،الكفاءةعلىالحصولوكیفیةونماذجھ،وأغراضھ،وخصائصھوأنواعھ،وعناصره،الاتصالمكانةاستعراضبعد
فھمقدالمستقبلالطرفبأنوشعرتالاتصالفينجحتإذاالاتصال.مھاراتفيالنجاحطریقةونتلمسأنفسناإلىننظرأن

أوخاطئلشكلوصلتأنھاأوتصللمرسالتكأنتشعرلمأنتإنوالاتصال.فيوفِّقتقدأنكعلىیدلفھذاأردتكمارسالتك
أنأوالقناةأوذاتھاالرسلةمستوىعلىأوالمرسلمستوىعلىإماماخللاھناكأنیعنيفھذاأصلا،تصللمأوفھمھاأسيء
العامةالأسئلةأنأيالاتصال،عملیةمباشرةقبلدراستھاینبغيكانأمورھيو]،3][3[3]3نفسھ"[بالمتلقيیتعلقالأمر

تملماذاالرسالة؟ھيماالمتلقي؟منوالمرسلمن:ھيالأسئلةھذهونجاحھایقتضیھماوفقتكییفھایتملمبالعملیةالمتعلقة
إنشاؤھا؟تممتىإنشاؤھا؟تم؟كیفالرسالةإنشاء

   
   

  
   



   



  
   
   

خاتمة

  

   

   

  
وكیفیةتفاعلاتھونماذجھ،ووأغراضھ،وخصائصھوأنواعھ،وعناصره،الإنساني الاتصالأھمیةعنتحدثناأنبعدوالعملھذانھایةفي

بأنوشعرتالاتصالفينجحتإذاالاتصال.مھاراتفيالنجاحطریقةونتلمسأنفسناإلىننظرأنبنایحسنفیھ،الكفاءةعلىالحصول
وصلتأنھاأوتصللمرسالتكأنتشعرلمأنتإنوالاتصال.فيوفِّقتقدأنكعلىیدلفھذاأردتكمارسالتكفھمقدالمستقبلالطرف
أنأوالقناةأوذاتھاالرسلةمستوىعلىأوالمرسلمستوىعلىإماماخللاھناكأنیعنيفھذاأصلا،تصللمأوفھمھاأسيءأوخاطئلشكل
لمبالعملیةالمتعلقةالعامةالأسئلةأنأيالاتصال،عملیةمباشرةقبلدراستھاینبغيكانأمورھيو]،3][3][3نفسھ"[بالمتلقيیتعلقالأمر
إنشاؤھا؟تم؟كیفالرسالةإنشاءتملماذاالرسالة؟ھيماالمتلقي؟منوالمرسلمن:ھيالأسئلةھذهونجاحھایقتضیھماوفقتكییفھایتم
تكونحینھاالاتصال،عملیةمباشرةمنالھدفإلىللوصولمدروسةاستراتیجیةوضعوقبلیاالأسئلةھذهمناقشةتمتمافإذاإنشاؤھا؟،تممتى
صحیحالعكسو،مرتفعةالعملیةنجاحنسبة

III.التركیبأسئلة
  

   
   

التركیبأسئلة

  

   

   

  
   



   

اللفظیة؟وغیراللفظیةالرسالةمحتوىفيالمشكلةما

  

   
   

IV.التمارینحل 
  

   
   

 التمارینحل

  

   

   

  
   
   

)(ص1>
   
   

باجابیةالاخرینمعالتفاعلفيالانخراط
   
   

)(ص2>
   
   

جزئیةأوتامةكفایة

الكفایةانعدام

   
   



)(ص3>
   
   

نعم

لا

   
   

)(ص4>
   
   

لھعلاقةلا
   
   

)(ص5>
   
   

ذلكیمكن

یمكنلا

نسبیایمكن

   
   
   
   

V.المختصراتمعنى
  

   
   

المختصراتمعنى

  

   

   

  
   
   

  -cpCommunication Proficiency
   
   



VI.المراجعقائمة
  

   
   

المراجعقائمة

  

   

   

  
   
   
   
   

2008الدراسات،جانفيوالتوزیعوللنشرالمفرداتالاتصال،دارمھاراتالتركستاني،العزیزعد]1[
   
   
   
   

2008جانفيالدراسات،والتوزیعوللنشرالمفرداتدارالاتصال،مھاراتالتركستاني،العزیزعبد]2[
   
   
   
   

2008جانفيالدراسات،والتوزیعوللنشرالمفرداتدارالاتصال،مھارات،التركستانيالعزیزعبد]3[
   
   
   
   


