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وحدة
  

   

   

  
   

   

1
Memoryوالتذكرالمعرفةمستوى level:الذاكرةمنالمعلوماتالمستوىهذافيالطلابيستعيد

ذاكرةتحفيزيمكنعليهوالتواصل،والاتصالتعريفاتأبرزباستحضاريقومونإذالقبلية(،)المكتسبات
فيقبليةمكتسباتمنلديهمااستحضاربهدفعليهاالإجابةمنهيطلبومتعددة،اختياربأسئلةالطالب

.المرادالموضوع
Understandingوالفهمالاستيعابمستوى2 level:الطلابيتمكنأنيجبالمستوىهذافي
ينبغيما،إدراكالتواصلوالاتصالبينكالتمييزبالمحورالمتعلقةالأساسيةالسماتوالخصائصتحديدمن

والمناسبينالمكانوالزماناختياركذاوالرسالةموضوعوالمتلقيوالمرسلمنكلفيشروطمنتوفره
الأسئلةبعضالطالببمساءلةالاستيعابمدىدعميمكنكمت،التواصليةالكفاعليةتحقيقفيهذاكلأهمية

الفهملتثبيتالمتنوعة
Applicationالتطبيقمستوى3 level:والكتابيةوالشفهيةالمهاراتتطبيقمنالطلابيتمكن

كيفيةو،الفعالغيروالفعالالتواصلأشكالبينالتمييزمنهم،ويطلبالتواصلبكفاءاتالمتعلقةالجسدية
التنظيميةوالبيئيةوالشخصيةالاتصالمعيقاتتحييد
Analyzeالتحليلمستوى4 level:فيالفاعلة،غيروالفاعلةالخطاباتبينبالتمييزالطلابيقوم

التواصلمهاراتفيالبارزةالشخصيةالسماتوالكاريزماتمختلفبينوكتابيا،وشفهياالاتصالعملية
Evaluationالتقويممستوى5 level:أجلمنالطلاببيناتصاليةوتواصليةوضعياتخلق

الاتصالمهاراتتطبيقوالتواصلممارسةفيالطلابكفاءةمدىاختبار
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[رقمحل1ص]
والتواصل؟الاتصالبينالمفهوميالفرقما

   
   

II.الاتصالأنواع
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Intrapersonal)الذاتيالاتصال Communication ) :9

Interpersonalالشخصي)الاتصال Communication ) :9

10:الجماهيريالاتصال

Interculturalالثقافي)الاتصال Communication ) :10

10تمرين

11تمرين

11تمرين
   

  
   

   
   

   
   
   

  
الذاتيالاتصالالاتصال:منأنواعخمسةهناكفإنلذلكوتبعاًفيه.يشتركونالذينالأشخاصعددعلىبناءالاتصالنوعيتحدد

[1[]1]يلي:فيماوسنشرحهاالثقافات.بينوالاتصالالجماهيري-والاتصال-الجمعيوالاتصال-الشخصيوالاتصال-



   

   
   
   

Intrapersonal)الذاتيالاتصال.1
Communication):

  

ـبهونحسنراهكماـالعاموالمظهروالمشاعربالأفكارهذاويتعلقأنفسنا.معنتحدثحينمامنالكليحدثالاتصالمنالنوعهذا
الأفكارمنالرسالةوتتكوننفسه.الوقتفيوالمستقبلالمرسلهوفإنهوحده،الإنسانداخلفييتركزالاتصالأنوبماذواتنا.في

عندماالصدىرجعيصدرالذينفسهوهوويفسرها،والمشاعرالأفكاريترجمالذيالمخهيالاتصالوسيلةأنكماوالمشاعر،
بغيرها.يستبدلهاأوالآخرالبعضويرفضبعضهافيقبلوالمشاعرالأفكارالمرءيقلبّ
أوالعلاقاتهذهحسنحسببالآخرينعلاقاتهمنمنزعجاًأومطمئناًالمرءيبدوحيثالآخرينمعبالاتصالالذاتيالاتصالويتأثر

فيتوترأوخصامعنهانتجمشكلاتأوسعيدةلحظاتمنحدثفيمابالتفكيرالذاتيالاتصالخلالمنهذاويترجمسوءها.
الآخرين.معالعلاقة

Interpersonalالشخصي)الاتصال.2
Communication):

  

ولحلالمعلوماتلتبادلرسمي،غيرجوفيعادةالبعضبعضهممعأكثرأواثنانيتصلحينماالشخصيالاتصاليحدث
فيوالاتصالالثنائيالاتصالهما:رئيسيننوعينالشخصيالاتصالويشملوالآخرين.النفسعنالتصوراتولتحديدالمشكلات
صغيرة.مجموعات

كلويستقبليرسلالإطارهذافيوالأصدقاء.بينيحصلكماشخصينبينالمحادثةعادة(dyadic)الثنائي"الاتصالويشمل
يتحققوهناالرسائل.هذهنقلفيوالرؤيةالصوتعلىمعتمداًاللفظيةغيرواللغةاللفظيةاللغةخلالمنرسائلالإثنينمن

الفرصةولديهالاتصالبظروفمنهماطرفكللمعرفةنظراًالتشويشيقلكماالصدى،ورجعالتفاعلمنقدرأكبرللمتصل
[1]1يريد."كماوفهمهاالرسالةوصولمنللتأكد
أعضاءمعوالتفاعلالاتصالفرصةللمشاركتتحقققلائلأفراداًتتعدىلاالتيالصغيرةالمجموعاتخلالمنالاتصالوفي

الاتصالمنتعقيداًأكثرتصبحالاتصالعمليةفإنواحد،آنفيوالمستقبلينالمرسلينمنمجموعةلوجودونظراًالمجموعة.
الرسائل.علىالتشويشوزيادةالوضوحوعدمالارتباكفرصةتزيدكماالثنائي،

:الجماهيريالاتصال.3

  

والإنترنتالمسموعةوالأشرطةوالأفلاموالتلفازكالإذاعةالإلكترونيةالوسائلخلالمنmmcالجماهيريالاتصاليحدث
والأقراصالمضغوطةكالأقراصالمتعددةالاتصالوسائطكذلكالجماهيريالاتصالوسائلوتشملوالكتب.والمجلاتوالصحف
الاتصاللوسائلاستخدامناكثرة"ورغمالناس.منمحدودغيرعددإلىالوصولبهايقصدالرسالةأنيعنيوهذاونحوها.المرئية

[.2]2الأحيان"أكثرفيمنعدمةأوقليلةوالمستقبلالمرسلبينالتفاعلفرصأنإلاالجماهيري
التواصلونحوها،المرئيوالهاتفالإلكترونيالبريدووسائلالرقميةالتصويرآلاتمثلالحديثة،الإلكترونيةالوسائلمكنتولقد
المختلفة.الثقافاتبينوموصّلةوالسياسيةالجغرافيةالحدودمتجاوزةواسعنطاقعلىالناسبين



   

   

Interculturalالثقافي)الاتصال.4
Communication):

  

فيبينهافيماالثقافاتوتتفاوتالناس.منجمعفيهايشتركالتياللفظيةوغيراللفظيةوالرموزوالعاداتالقيممجموعهيالثقافة
بهايكونقدالواحدةالثقافةأنكماوالسياسية،والاقتصاديةالاجتماعيةوأوضاعهاالشعوبتاريخحسبوالرموزوالعاداتالقيمهذه
بهيكونقدبلدكلأنكمامميزة،ثقافةلهعربيبلدكلولكنواسعة،واحدةثقافةفيمثلاًالعربيشتركصغرى.ثقافةمنأكثر
ووجودجامعةأمورفيالثقافاتهذهاشتراكرغموذلكالبلد،ذلكفيالموجودةالثقافاتبقيةعنبهاتتميزصغرىثقافةمنأكثر

بينها.تصغرأوتكبراختلافات
يعيأنلابدوحينئذأخرى."ثقافةمنأكثرأوبشخصمعينةثقافةمنأكثرأوشخصيتصلحينماالثقافيالاتصالويحدث
سوءمنقدرالاتصالعنسينتجفإنهالوعي،هذاغابوإذاالمناسب.التصرفوطرقوالأعرافوالقيمالعاداتاختلافالمتصل
منأنكماالغربيونفسيظنصديقكبيدممسكاًالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيعاممكانفيسرتأنكلوالمثال،سبيلعلىالفهم.
بينكما.الصلةحميميةعلىعلامةهوبلعيباً،ذلكالسعوديةالعربيةالملكةفيالناسيرىلابينماالثالثالجنس
يأتيقدفإنهالثقافيالاتصالأما(.والجماهيريوالجمعيوالشخصيالذاتي)الأولىالأربعةالاتصالأنواعالتاليالشكلويمثل
[3]3الأنواع."هذهٍّمنأيعلى

تمرين.5

[رقمحل2ص]
الثقافيالاتصالانواعمن

المنولوق

الجماهيرياتصال

الذاتيالاتصال

تمرين.6

[رقمحل3ص]
والمتلقيالمرسلبينالفكريالتوافق

التواصليةالعمليةيعيق

ممتازةتواصليةعملية



الرسالةوصولعدم

تمرين.7

[رقمحل4ص]
الثقافي؟والتبادلالاجتماعيالانسجامتحقيقفيالتواصلدورما

   
   

**

*

فينفكرمحددسلوكأومعينشيءتبنيتجاهالمناسبالقرارعنالبحثأجلمنالآخرينمعالاتصالفيالمتصلينبعضينخرط
عنهيبحثأنيمكن"لماأمثلة؟المناسبةالوظيفةوما؟للمستقبلالمطلوبةالزوجةومن؟للدراسةالمناسبةالكليةهيمابه.القيام

والآراءالمعلوماتعننبحثالصددهذاوفيالمجالات.هذهفيالأنسبالاختيارعلىيعينونهحيثالآخرينمعباتصالهالشخص
[.1نتخذها"]أنيمكنالتيالقراراتوعواقبأفعالهموردودالآخرينومواقف

   
   

  
   



   



  
   
   

خاتمة

  

   

   

  
أشكالهااختلافعلىالاتصالبآلياتالاهتماممنمناصلاوعليهالبشربينالتفاعلاتفيعنصرأهموالكتابيالشفهيبشقيهالإنسانيالتواصل

الثقافاتوالأديانوالأعرافوالقوانينوالنظماحترامإطارفيوالإنسانيوالاجتماعيالشخصيالمستوىعلىالفردفاعليةتحقيقأجلمن
العدالةوالمتبادلالاحتراميسودهعالمأجلمن

III.التركيبأسئلة
  

   
   

التركيبأسئلة

  

   

   

  
   



   

المقترحة؟.النصوصخلالمنالاتصالأنواعحدد

  

   
   

IV.التمارينحل 
  

   
   

 التمارينحل

  

   

   

  
   
   

()ص1<
   
   

إنسانيوالتواصلآليالاتصال
   
   

()ص2<
   
   

المنولوق

الجماهيرياتصال



الذاتيالاتصال

   
   

()ص3<
   
   

التواصليةالعمليةيعيق

ممتازةتواصليةعملية

الرسالةوصولعدم

   
   

()ص4<
   
   

المجتمع،عنبمعزليعيشانالفرديستطيعلاإذالأخرينمعالتواصلطريقعنإلااجتماعيتهتتحقلاأجتماعيكائنالانسان
وثقافيا.إنسانيا

   
   
   
   

V.قاموس
  

   
   

قاموس

  

   

   

  
   
   

التواصليةالكفاءة
   
   

التكاليفبأقلالنتائجمنعالمستوىلتحقيقالشخصيةكاريزماوالكتابيةوالشفهيةاللغويةللوسائلالأمثلالاستخدام
   
   

   
   



VI.المختصراتمعنى
  

   
   

المختصراتمعنى

  

   

   

  
   
   

  -mmcMass Media Communication
   
   

VII.المراجعقائمة
  

   
   

المراجعقائمة
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