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 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
 معهد العلوم والتكنولوجيا

 تخصص: سنة ثالثة ليسانس هندسة الطرائق
 المقياس: د. دشه محمد عليأستاذ                                     ماهية المقاولاتيةة: المحاضرة الثاني

 تمهيد
يعد مفهوم المقاولاتية من المفاهيم الشائعة الاستعمال والمتداولة بشكل واسع وفي مجالات علمية مختلفة، فقد تناول 
الاقتصاديون، علماء الاجتماع، علماء النفس والمتخصصون في علم السلوك مسألة المبادرة الفردية والمقاولة وحاول كل 

 هه  الااهرة، اأممر اله  ففر  عدة مقاراتت  المقاربة الوففية الي  سع  لفهم دور المقاول في الاقتصاد منهم تفسير
والمجتمع مستعملة العلوم الاقتصادية في تحليلاتها  المقاربة السلوكية الي  سع  لتفسير نشاطات المقاولاتية وسلوكيات 

الي  حلل  ضمن مناور  مني وموقفي المتغيرات الشخصية والمحيطة، الي   المقاولين وفق ظروفهم الخافة  المقاربة المرحلية
 تشجع فو تعيق الروح المقاولاتية.

 مفهوم المقاولاتية وأهميتها: المطلب الأول
هي كلمة إنجليزية اأمفل تم اشتقاقها من الكلمة الفرنسية  (Entrepreneurship)كلمة المقاولة 

(Entrepreneur) الكلمة الفرنسية   والي  ترجم  إلى(Entrepreneurial)  في البداية وذلك في بداية القرن
السادس عشر وقد تضمن المفهوم آنهاك معنى المخاطرة وتحمل الصعاب الي  رافق  حملات الاستكشافات العسكرية، 

دسية وبناء وقد بقي هها المفهوم مستعملا في نفس السياق إلى فن تسرب خارج الحملات العسكرية كاأمعمال الهن
إلى النشاطات الاقتصادية في مطلع القرن الثامن عشر من قبل ريتشارد كانتلون  لمقاولاتيةالجسور وغيرها، دخل مفهوم ا

(R. Cantilon) في وفف التاجر اله  يشتر  سلعا لبيعها في المستقبل بسعر لا يعرفه مسبقا، فأعتبر 
(Cantilon ) ومهما يكن من فمر فإن المخاطرة بقي  ملا مة لمفهوم المقاولاتية، وتغير ، مقاولهها النوع من الناس بأنه

 المعنى خلال القرون الماضية تغيرا تدريجيا.

 أولا: تعريف المقاولاتية
مفهوم المقاولاتية بمثابة إقامة مشروع، لكن اليوم اختلف  وجهات  فقد اعتبرتدبيات إدارة اأمعمال أم اتلنسبة

النار حول مفهوم المقاولاتية وقد عرف  بأشكال مختلفة وفقا لتوجهات وففكار الباحثين والرواد، فالمقاولاتية مفهوم يمكن 
فة، إلى المعنى الواسع مثل فن يعرف من عدة جوانب، والي  تتراوح من المعنى الضيق محل الشروع )البدء( في فعمال خا

موقف العمل، وبشكل عام تعرف المقاولاتية بطريقتين، اأمولى على فساس فنها نشاط فو مجموعة من اأمنشطة تدمج 
لإنشاء مؤسسة فو بشكل فشمل إنشاء نشاط، فما الثانية فيمكن تعريفها من خلالها على فنها تخصص جامعي ف  علم 

وتكوين اجتماعي من خلال مجابهة خطر بشكل فرد ، وقد فجمع  بعض التعاريف  يوضح المحيط وسيرورة خلق ثروة



 

2 

على فن المقاولاتية هي القدرة والرغبة في تنايم وإدارة اأمعمال ذات الصلة بها، اتلإضافة إلى شمول مثل هه  التعريفات 
 داع، والقدرة على تحميل المخاطر.على بعض المفاهيم الجديدة مثل الإب

المقاولاتية بأنها "عبارة عن مصطلح يغطي التعرف على فرص اأمعمال من  (Stevenson، 0222)يعرف و 
بأنها "حالة خافة يتم من خلالها ( Fayolle، 0222)طرف ففراد فو منامات ومتابعتها وتجسيدها" في حين يعرفها 

لي  تدمج فيها ففراد ينبغي فن خلق ثروات اقتصادية واجتماعية لها خصائص تتصف بعدم التأكد ف  تواجه الخطر وا
تكون سلوكاتهم ذات قاعدة تتخصص بتقبل التغيير وفخطار مشتركة واأمخه اتلمبادرة والتدخل الفرد " كما يعرف 

(Gartner )"؛المقاولاتية على فنها "ظاهرة ترتكز على إنشاء وتنايم مؤسسات جديدة 
المقاولاتية على فنها "عملية يتم فيها اكتشاف فرص فيعرفان  (Vankataraman & shane ،0222)فما 

بأنها "عمل ينطو  على الابتكار  (Druker)في حين يعرفها ، ستقبلية يتم تقييمها واستغلالها"لخلق سلع وخدمات م
فيعرفها بأنها "فوضاع سوقية فو منتجات جديدة، ( Casson)فما ، ومنح الموارد الموجودة قدرات إنتاجية جديدة"

فيعرف ( Bruyat)فما ، ت، مواد فولية فو طرق تنايمية نقوم اتستغلالها وبيعها بسعر فعلى من تكلفة إنتاجها"خدما
المقاولة على فنها "الحوار بين الفرد وخلق قيمة جديدة واله  يتلاءم مع التغيير والتجديد" واتلتالي الموضوع العلمي 

 .وخلق القيمة المدروس في مجال المقاولة يتمثل في ثنائية الفرد
يمكن القول فيضا بأن المقاولاتية هي التفرد، فهي تعتمد بشكل رئيسي على الاختلاف والتنويع والتوافقات 
الجديدة، والطرق الجديدة، وليس على النماذج والعادات المتبعة، إذ نستطيع من خلال المقاولاتية الوفول إلى تأمين 

بق فو إتباع ما يفعله الآخرون، بل هي عمل شيء فريد منتجات وطرق فريدة لعمل اأمشياء، فهي ليس  النسخ المطا
 (0222)النجار والعلي، وجديد. 

وهكها تطورت المقاولاتية من مفاهيم متباينة إلى فن ففبح المعنى المعافر لها بأنها "مجموعة من الصفات المركبة الي  
ابه، يضع فيه شيئا اتر ا من الإبداع تجعل فاحبها )المقاول( مستعدا للدخول في إنشاء فو تطوير مشروع معين لحس

والابتكار التكنولوجي فو الإدار  فو المالي فو التسويقي فو الثقافي فو الاجتماعي فو العلمي .. الخ، كل ذلك من خلال 
 .يع فخرى مكملة له فو متكاملة معهالمثابرة والإفرار والاستعداد لتحمل مخاطرة الخسارة اتلدرجة، فو مجموعة من مشار 

 (0202)العاني وآخرون، لمقاولاتية على التفاعل بين فربعة عنافر رئيسية هي: يرتكز المدخل المعافر لها و ه
 :وهو الشخص اله  يقع في مركز إجراءات المقاولاتية، ويدير الإجراءات واأمنشطة جميعها  المقاول 
 :هي الفجوة الموجودة بين الواقع وبين ما هو محتمل في السوق، وتمثل احتمالية تقديم خدمة للزاتئن  الفرصة

 بطريقة ففضل من الطريقة الحالية 
 :هي الإطار والوعاء اله  يتم فيه تنسيق وترتيب كل من اأمنشطة والمصادر واأمشخاص، ويمكن فن  المنظمة

عدد من العوامل مثل: الحجم ومعدل النمو، ونوع الصناعة الي  تعمل بها، ونوع تأخه المنامة فشكالا مختلفة تعتمد على 
 المنتجات الي  تقدمها، إضافة إلى عمر المنامة والثقافة الي  تتبناها 

 :وتشمل الموارد والإمكانات المتاحة الي  يمكن للمقاول فن يستثمرها في المشروع. المواد 
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 دور وأهمية المقاولاتيةثانيا: 
 ب المقاولاتية دورا هاما يتجلى هها الدور من خلال ما يلي: تلع
 :الموارد من ويتحقق ذلك من خلال الكفاءة في استخدام  رفع مستوى الإنتاجية في جميع الأنشطة والأعمال

مستوى ، وخلق التوافقات الجديدة من خلال القدرة على تحويل الموارد من مستوى فقل إنتاجية إلى قبل المقاولين فنفسهم
 فعلى 
 :نارا لتباين وتعدد إبداعات المقاولين من خلال تنوع نشاطاتهم من السلع فو  الإسهام في تنويع الإنتاج

المنتجات والخدمات الكاملة إلى العنافر والخدمات فو المنتجات الوسيطية والي  تؤد  إلى خلق قيمة جديدة للمجتمع، 
الصناعة فو الخدمات، فو في اأمنشطة والوظائف المختلفة في المؤسسة مثل  وقد يكون هها الإبداع في التكنولوجيا فو في

التسويق فو التو يع فو الترويج فو التنايم فو التسيير فو من خلال مدخل جديد للأعمال، فو طريقة جديدة في فداء 
 العمل 
 :ين ينتمون للقطاع  الهينالمقاول وذلك من خلال المشاريع والمؤسسات الي  ينشئها خلق فرص عمل جديدة

الفرفة لتوظيف فلاف العاملين وخلق  يتيح وهها ما، ..فة فناعية، تجارية وخدمية ختلالمنشاط الالخاص في مجالات 
 فرص عمل حقيقية لهم 

 :وذلك من خلال المعرفة الدقيقة الواعية للبيئة المحلية والبيئة الخارجية وتطوير فساليب  زيادة القدرة على المنافسة
من خلالها والتفاعل معها بإيجابية، كما فن المبادرات الحديثة في المقاولاتية، إطلاق مؤسسات جديدة فو إعادة  العمل

بعث مؤسسات قائمة تحفز الإنتاجية، كلها عوامل تنمي التنافسية من خلال فنها تجبر المؤسسات اأمخرى على العمل 
المؤسسات مهما كان مستوى التنايم، العمليات، المنتجات،  بأحسن فداء وابتكار، رفع مستوى اأمداء والابتكار في

الخدمات فو اأمسواق، وتدعم التنافسية الاقتصادية بشكل عام، وهها ما يستفيد من المستهلكون من خلال تنوع 
 الخيارات واأمسعار 

 :لى الدول النامية، فو إذ يقوم المقاولون بنقل فدوات ووسائل التكنولوجيا من الدول المتقدمة إ نقل التكنولوجيا
القيام اتبتكارات تكنولوجية جديدة، من فجل تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة وخلق فرص جديدة لهم ولغيرهم من 
اأمفراد في المجتمع تكون مطابقة لاحتياجاتهم من حيث ابتكار منتجات وخدمات جديدة، مداخيل جديدة للأعمال، 

 م، فساليب عمل جديدة وغيرها مصادر توريد جديدة للمواد الخا
 :ف  إحداث تغييرات هامة في المؤسسات  التجديد وإعادة الهيكلة في المشاريع الاقتصادية وتنميتها وتطويرها

بجعلها فكثر ابتكارا  ؤسساتذلك تحويل هه  المشاريع والمالقائمة، وإعادة تعريف المشاريع الاقتصادية القائمة، ويشمل 
، وإعادة فياغة ؤسسةوافز اتلإضافة إلى ثقافة الماأمداء وفنامة الموارد والمصادر، وفنامة الحمن خلال تغيير مجال 

 الإجراءات والمعايير المؤسسية فيها 
 :ويتحقق ذلك من خلال إجراء توافقات جديدة في الموارد والكفاءات في استخدامها لدى  إيجاد أسواق جديدة

 جل إيجاد عملاء جدد وخلق طلب وعرض جديدين على المنتج في السوق المقاول، واستغلال الفرص في السوق من ف
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 :المقاولون هم القوة المحركة لاقتصاد السوق وإنجا اتهم تقدم للمجتمع ثروة تشغيل  روح المقاولة والقيم الاجتماعية
وخيارات متنوعة للمستهلكين، استجابة للمطالب المزايدة للمجتمع فيما يتعلق بأثر النشاط المقاولاتي على المجتمع والبيئة،  

دمات في المجال الاجتماعي، الصحة والتعليم، كما فن المقاولاتية تؤد  فيضا دورا فعالا على مستوى دعم فعالية الخ
مؤسسات الاقتصاد الاجتماعي، تشترك مع الفاعلين الاقتصاديين في تسيير ودعم هه  الخدمات وبتمييز الابتكار والتوجه 

 نحو الزبون.
 آليات إقامة المشاريع المقاولاتية المطلب الثاني:

تية ويعتمد اختيار اأمسلوب فو الآلية على مدى توفر فرفة مناسبة تتعدد الآليات المعتمدة لإقامة المشاريع المقاولا
)العامري طموحة يمكن استغلالها وفق هه  الآلية وسيتم الإشارة فيما يلي أمهم الآليات المعتمدة في هها الإطار: 

 (0222والغالبي، 
  البدء بعمل جديد تماما(Starting New Business) :  كانوا يعملون لدى الغير إن الكثير من المقاولين

ولكنهم اقتنصوا فكرة نتيجة معاملتهم اليومية ووجود القدرة المقاولاتية لديهم فبدؤوا عملا جديدا لم يكن موجودا، كما 
 توفر مهارات معينة ووجود فرفة سانحة يدفع لإنشاء عمل جديد 

 شراء عمل قائم (Buying Existing Business) الصغيرة بشراء فعمال : يقوم بعض ففحاب اأمعمال
موجودة قد تكون فاشلة ثم يعمل على إعادة بنائها وتنايمها وجعلها فعمالا مربحة، إن القدرة على تشخيص عوامل 
الفشل في العمل ومن ثم إ التها هو بحد ذاته قدرة استثنائية لدى البعض توفر لهم مجالا للنجاح في اأمماكن الي  فشل فيها 

 الآخرون 
 ص العملتغيير اختصا (Changing Business Field) يمكن فن يقام المشروع المقاولاتي بديلا عن :

مشروع سابق لم يكتب له النجاح ليس نتيجة لقصور في القدرات الإدارية والتجربة بل نتيجة تغيرات خارجة عن إرادة 
العمل اأمول وفنه يمكن فن يكون فاحب المشروع، فو فحيانا يكون العمل الجديد قد اكتشف نتيجة التعامل اليومي في 

 فكثر ربحا 
 الشراكة مع الآخرين (Partner Ship) قد يبدف المشروع المقاولاتي بناءا على شراكة مالية مع شخص فخر :

 فو شراكة بأفكار وممتلكات مادية مثل استغلال بناية تعود لشخص فخر بطريقة يمكن فن تكون عملا جديدا وناجحا 
 الامتياز (Franchising) يعتبر الامتيا  من فهم فور اأمعمال المقاولاتية، ويعرف الامتيا  بأنه شراء حقوق :

 تشغيل واستخدام اسم منامة فعمال فخرى في فماكن غير دولتها اأمم.
 (0202)برني وفالتة، وبشكل عام فإن اأمعمال المقاولاتية والمبادرات الفردية يمكن فن تكون: 

  حيث يقوم المبادر والمقاول المبدع بنقل الفكرة الجديدة في شكل منتج جديد، ويبني عملا  بحتة:أعمال ابتكارية
جديدا يسمح له اتلدخول في عالم اأمعمال، وهها ما يتطلب قدرا كبيرا من الإبداع والقدرة على الرؤية الإستراتيجية بعيدة 

لصالح التهديدات، واأممثلة على هها النوع من المدى، خافة في وسط شديد المنافسة تتقلص فيه مساحة الفرص 
 اأمعمال الريادية كثيرة مثل ما قام به بيل غيتس مؤسس شركة ميكروسوف  
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 :المقصود هنا المبادرين والمبدعين الهين يقومون  أعمال ابتكارية مطورة من أفكار ومعلومات وتكنولوجيا متوفرة
ومات وتكنولوجيا متوفرة، حيث يقوم المبادر بتوظيف التكنولوجيا المطورة بتأسيس فعمال مقاولاتية بناءا على ففكار ومعل

أمغراض تخصصية في فعمال ومجالات فخرى مختلفة، فبرامج فبحاث الفضاء اأممريكي شهد نقل وتطبيق للعديد من 
 المدنية التكنولوجيات الفضائية في المجالات الخدمية مثل استخدام تقنيات الاستشعار عن بعد في المجالات 

 :يعتبر هها الوضع فقل فنواع الإبداع فو المقاولاتية، حيث فن الشخص المبادر هنا  الملكية لأعمال ابتكارية
يشتر  فو يمتلك عملا فو مؤسسة قائمة بدون فية خطط يضعها لتغيير الوضع القائم، فالحاجة للإبداع والابتكار فقل في 

المخاطرة المالية والشخصية، ويعمل لكي يقتنص الفرفة قبل الآخرين  هها الوضع ولكن الشخص في هها الوضع يتحمل
 رغم فن الاروف قد لا تشجعه على ذلك. 

 للمقاولاتيةساعدة والمعيقة : العوامل المالمطلب الثالث

 أولا: العوامل المساعدة على المقاولاتية
مدى نجاحها فو فشلها، وفيما يلي فهم هه  توجد العديد من العوامل المكونة لبيئة المقاولاتية، والي  تؤثر على 

 العوامل البيئية:
 :العوامل الاقتصادية هي الموارد المالية، المادية، البشرية، المعرفية، التكنولوجية، الإعلامية،  العوامل الاقتصادية

ة اأممر، فلا يمكن والي  بدونها لا يمكن فعل ف  شيء فو تحقيق ف  شيء، هه  العوامل حتى إذا كان  متداخلة في بداي
إنشاء المؤسسة دون القدرة على البحث على الوسائل والموارد والحصول عليها وتعبئتها لمصلحة المشروع، ولقد فبر  العديد 
من الاقتصاديين فن نقص فرص العمل تمثل حافزا مشجعا على إنشاء مؤسسة جديدة، كما فرجعوا إنشاء المؤسسة إلى 

 د   تأثير دافع الركود الاقتصا
 :اتلنسبة لهها البعد يتم التركيز بشكل خاص على ناام القيم والمعايير المتبعة في  العوامل الاجتماعية والثقافية

مختلف المجتمعات، فالبيئة الاجتماعية والثقافية غالبا ما تعتبر عاملا محددا للتوجه والفعل المقاولاتي، ويقصد اتلعوامل 
امل المرتبطة مباشرة بمختلف البيئات الي  يمكن فن يكون لها تأثيرات إيجابية فو سلبية على الاجتماعية والثقافية مختلف العو 

توجه اأمفراد نحو المقاولة من بينها العائلة، المدارس، الجامعات، المؤسسات، المهن، الدين والعضوية في المجتمع، اتلإضافة 
 ة  المنا  الثقافي على المقاولاتيبتأثير تتعلقر الي  فشار إليها بعض الباحثين إلى بعض العناف

 :هه  العوامل ترتكز على العديد من الجوانب السياقية، ومن فهمها السياسات  العوامل المؤسساتية والتشريعية
العمومية حيث فن كثرة التدخل الحكومي، ثقل الإجراءات الإدارية، الضرائب المفرطة وتعقد التشريعات كلها عوامل تحد 

ولاتية، ومع ذلك فإن التأثير الحقيقي للسياسات العمومية لا يزال بعيدا عن تحقيق الإجماع بين الجمهور داخل من المقا
اأموساط البحثية في مجال المقاولاتية، إضافة إلى دور المؤسسات المصرفية إذ تشكل البنوك في الواقع غالبا عنصرا هاما في 

 تبريع إذ نمية التوجه نحو المقاولاتية،المقاولاتي، كما يساهم التعليم في تالحصول على رفس المال من فجل بعث المشروع 
التعليم فيضا عاملا فساسيا لاكتساب المهارات الضرورية لإنجا  مشروع مقاولاتي، اتلإضافة إلى الجامعات ومراكز البحث 

  قاولاتيةالمالقطاع لعب دورا محوريا في تنشيط الي  ت
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  :غرافيا الاقتصادية الضوء على حقيقة فن النشاط الاقتصاد  لا ياهر في مكان معين تسلط الجالبعد الإقليمي
فدفة، فوجود بنية اجتماعية، ثقافية واقتصادية هي الي  تشجع وتدعم برو  هها النشاط، واتلتالي فأهمية  الإقليم لا يمكن 

الإقليمية يمكن فن تؤثر بشكل متزايد على إنشاء إهمالها سواء اتلنسبة للمقاول فو اتلنسبة للمؤسسة، كما فن الاختلافات 
وتوطين المؤسسات، وكهلك مرونتها، قدرتها التنافسية وقدرتها على الابتكار، وهنا يمكن الإشارة إلى فن اأمطر المختلفة 

بة للمؤسسة هناك للطلب والعرض، النتائج المتباينة للاستثمارات الداخلية، الكثافة التشريعية ..الخ، ومن هها المناور اتلنس
 قدرات خافة ببعض المناطق الجغرافية تجعلها فكثر ملاءمة لإنشاء مشروع مقاولاتي خلافا لمنطقة جغرافية فخرى

إن توفر المحفزات الاقتصادية وتوفير الدعم والتشجيع يسهم في تهيئة البيئة المناسبة لإنشاء المشاريع المقاولاتية وتعزيز 
)مبارك، خلق البيئة المناسبة لإنشاء المشاريع المقاولاتية وتطويرها في المجتمع من خلال ما يلي:  النشاط المقاولاتي، ويمكن

0222) 
  ة مما يحد ويقلل قاولاتيالمتبسيط الإجراءات الحكومية، وإتاحة المتطلبات المتعددة الخافة بتسجيل وانطلاق المشاريع

 من العوائق الي  تقف حائلا فمام إنشاء المشاريع 
  توفير برامج تدريبية في المقاولاتية لتدريب الشباب وتعليمه من فجل تعزيز المهارات الإدارية ومهارات التسويق والمالية

 والمهارات الفكرية الإبداعية لدى المقاولين في المجتمع 
  ؤد  إلى فشلهاوت من فجل تفاد  المخاطر الي  من الممكن فن تحدث مستقبلا اريعللمش للا مالدعم المالي اتقديم  
  تقديم الدعم والمساعدة الاستشارية والفنية للمشروع مثل إجراء الدراسات عن السوق للتعرف على جدوى المشروع

 الجديد، وإعداد خطة المشروع الجديد 
  :مدى توفر حاضنات اأمعمال والي  تلعب دورا كبيرا في دعم ومساعدة الرياديين والتسهيلات المقدمة لهم مثل

ب المريحة والتسهيلات المكتبية، ووسائل الاتصال السريعة والفاعلة، وجودة الاستشارات المقدمة لهم، وتقييم المكات
 فاعل للبنية التحية للمشروع 

  بناء شبكة من العلاقات الاجتماعية مع اأمفراد والمؤسسات المختلفة الموجودة من فجل إنجاح المشاريع الي  ينوون
 القيام بها 

 لدى  مقاولاتي فاعلفي الجامعات والمعاهد، أمن ذلك يؤد  إلى إيجاد توجه  لأفرادوتدريسها لم المقاولاتية إتاحة تعلي
 الشباب.

 المعيقات والعقبات التي تواجه المقاولاتيةثانيا: 
اتلشكل اللا م، وفيما يلي  ابدوره ادون قيامه قد تحد من المقاولاتية وتحول الكثير من العراقيل والمشاكل الي توجد 

 فهمها:
 :في مقدمة المشاكل الي  تواجه المقاولين ورواد اأمعمال، إذ فن فغر حجم المشاريع في  ووه مشكل التمويل

بدايتها يصعب من إمكانية الحصول على القروض المصرفية أمسباب عديدة منها ارتفاع احتمال المخاطرة وعد وجود 
وعي المصرفي وعدم توفر ضمانات كافية لدى ففحاب تلك المؤسسات المنشأة مقابل القروض، فضلا عن انعدام ال

 السجلات المحاسبية الي  تعكس الوضع المالي للمؤسسة والتنبؤ بمستقبلها 
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 :يعتبر من بين المشاكل اأمساسية الي  تواجه المقاولين ورواد اأمعمال الجدد، ويعود  مشكلة العقار الصناعي
الصناعي، خافة إذا ما لاحانا الحالة السيئة ذلك إلى انعدام سياسة واضحة المعالم لتنايم آليات الحصول على العقار 

 الي  آل  إليها المناطق الصناعية من حيث التنمية والتسيير والتنايم 
 اتلرغم من الإجراءات المتخهة حيال تخفيف اأمعباء الجبائية على المقاولات والمؤسسات  :)الضرائب( الجباية

ن ارتفاع نسبة الضرائب على اأمراتح ومن مختلف الاشتراكات المستحدثة، لا يزال المستثمر في هها القطاع يعاني م
 المفروضة على هؤلاء المستثمرين 

  :بطء وتعقد الإجراءات الإدارية يعد من بين العنافر اأمساسية المعرقلة لنمو المشاريع  البيروقراطية الإدارية
والرقابية )الصحية، العمالية، الضمان الاجتماعي،  المقاولاتية وتطورها، كما يعاني هها القطاع من تعدد الجهات التفتيشية

 ر الضريبية والجمركية، الجهات المهتمة اتلمواففات ومقاييس الجودة ئالدوا
  :تعاني المشاريع المقاولاتية من مشكلات وفعواتت تسويقية، سواء بسبب المنافسة  مشكل تسويق المخرجات

مؤسسات التجارة الخارجية الي  تستورد منتجات مماثلة، إضافة إلى هه  القوية الي  تتعرض لها من المؤسسات الكبيرة و 
الصعواتت تفضيل الجهات الحكومية وبعض فئات المجتمع التعامل مع المؤسسات الكبيرة لاعتبارات الجودة والسعر 

لناتجة عن التعامل مع عدد  والضمان وانتاام التوريد اتلكميات المطلوبة في المواعيد المقررة، وتفاديا للمشكلات الإدارية ا
 كبير من المؤسسات الصغيرة، فضلا عن ظاهرة عدم الثقة اتلمنتج الوطني مقارنة اتلمنتج المستورد 

توجد الكثير من العقبات والعراقيل الي  تحد من قدرات رواد اأمعمال وتحول دون توجه ما سبق  اتلإضافة إلى
 المقاولاتي، وفيما يلي فهمها: الكثير منهم نحو العمل والاستثمار في المجال

 :من حيث إسهامها في تبديد الجهود المقاولينتعد المعوقات الإدارية فهم العقبات الي  تواجه  المعوقات الإدارية ،
المبهولة لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة نتيجة الافتقار إلى القدرة على التخطيط، ولصياغة وتنفيه الإستراتيجيات 

من إخفاقات المنشآت الصغيرة سببه نقص  %22الي  تتكيف مع البيئة الاقتصادية، وتشير الإحصائيات إلى حوالي 
 تلك اأمعمال مقومات إدارة 

 :ضعف الدعم الفني والتدريبي والتكنولوجي للمشروعات المقاولاتية، وضعف إلمام نسبة كبيرة من  المعوقات الفنية
ففحاب المشروعات اتلمعلومات الفنية الخافة اتستخدام الآلات والتكنولوجيا، مما يؤد  إلى انخفاض جودة الإنتاج، 

 عدات لعدم توافرها فو فعوبة استيرادها من الخارج اتلإضافة إلى فعوبة توفير الآلات والم
 :تتمثل فهم مشاكل الاستثمار في تعدد التشريعات، وما يترتب عليها من تضارب  المشكلات الاستثمارية

وتعطل في اأمعمال نارا لكثرة وطول الإجراءات المطلوبة من المنشآت الصغيرة خلال فترة التأسيس، مع ضعف الحوافز فو 
  ات، وخصوفا الإعفاءات الجمركية فو فسعار الفائدة المدعومة على القروض فو الافتقار إلى فسعار طاقة معدومة الامتيا
 :هناك الكثيرة من المعوقات الثقافية والاجتماعية وخصوفا التقاليد واأمعراف  المشكلات الاجتماعية والثقافية

 ريع مقاولاتية خافة فو الاستثمار في مجال معين السائدة والي  قد تقف عائقا نحو التوجه نحو إنشاء مشا
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 :بسبب نقص التوعية والتثقيف في مجال المقاولاتية وعدم قيام وسائل الإعلام  ضعف الروح والثقافة المقاولاتية
ما بدورها في نشر ثقافة ريادة اأمعمال في فوساط ففراد المجتمع، اتلإضافة إلى ضعف الترابط والتوافل بين المقاولين في

بينهم من جهة، والتوافل بين المقاولين والخبراء في هها المجال من جهة ثانية، إضافة إلى عدم قيام فجهزة الدعم والمرافقة 
 المقاولاتية بدورها اتلشكل اللا م.  

 :الكوادر البشرية الي  نقص من تحدثة اني الكثير من المؤسسات المستع ضعف كفاءة الموارد البشرية العاملة
بعض العاملين في  اتلتخطيط والتنايم والرقابة نتيجة ضعف التأهيل العلمي وانخفاض مستوى التدريب، وعدم رغبة تقوم

 وقدراتهم وخبراتهم  مهاراتهممعارفهم و تطوير 
 :فحد فهم المشكلات الي  تواجه المقاولين ورواد اأمعمال هي نقص المعلومات الي  تحد من دور  نقص المعلومات

رواد اأمعمال، فقد يكون هناك نقص في المعلومات عن فسواق الموارد والسلع ومستلزمات الإنتاج، وكهلك نقص في 
فز والضرائب والتأمينات الاجتماعية وقوانين المعومات عن اأمنامة والقرارات الحكومية، كأنامة تسجيل المشروعات والحوا

 .فر خريطة توضح المشروعات الصغيرةالعمل، اتلإضافة إلى تكرار النشاط الواحد في نفس المنطقة لعدم تو 
 ل، أنواعه وسماتهمفهوم المقاو المطلب الرابع: 

سي للمؤسسة، وقد اهتم  اأمدبيات يمثل المقاول فول اتب للدخول إلى اأمبحاث المقاولاتية، فهو يعتبر المحرك اأمسا
بها  النارية اتلمقاول من خلال عدة ناريات فهمها مقاربة السمات الي  تغهت اتأمساس من خلال اأمبحاث الي  قام

النقائص الي  ظهرت عليها فدت إلى توجيه اأمناار نحو الخصائص  لكن، فو علماء التسيير في هها المجالعلماء النفس/
 السوسيومهنية للمقاول.
 أولا: مفهوم المقاول

وكان  تعني الشخص اله  يوقع عقدا مع  0202أمول مرة سنة  (Entrepreneur)استعمل  كلمة المقاول 
ومع التطور اله  عرفه الاقتصاد العالمي ، السلطات العمومية من فجل ضمان انجا  عمل ما، فو مجموعة فعمال مختلفة

فول من فدخل مصطلح المقاول إلى   (Jean Baptiste Say, 1767-1832)ويعدوالمخاطر الي  ففبح  تحيط به، 
 & Say) وإذا كان، النارية الاقتصادية، المعروف اتلقانون اله  يحمل اسمه واله  يسمى فيضا "بقانون المنافه"

Cantillon) ى برو  المقاولاتية كمجال بحثي ووضعوا خطواته اأمولى، فإنشجعوا عل (Schumpeter)   هو اله
يعود له الفضل في وضعه في الطريق الصحيح، واتلنسبة له المقاول هو العون الاقتصاد  الرئيسي من خلال وظائفه 

 (0202)قوجيل،  الابتكارية وقيامه بإعداد تركيبات جديدة.
 Cantillon)تعريفا للمقاول فدخلا فيه عنصر عدم اليقين فالمقاول حسب ( Cantillon & Say) قدموقد 

& Say) هو شخص مخاطر يقوم بتوظيف فمواله الخافة، ويعتبر (Cantillon ) عدم اليقين عنصرا فساسيا في تعريفه
يبيع )فو ينتج( للمقاول، حيث يعرفه وبغض النار على نشاطه بأنه "الشخص اله  يشتر  )فو يستأجر( بسعر فكيد ل

عالم الاقتصاد الاسكتلند  بأن المقاول هو "من يمتلك رفس  (Adam Smith) بسعر غير فكيد"، ويرى آدم سميث
فيرى في  (Say)، فما (0222)مبارك، المال فو المزود له، وهو في نفس الوق  يكون وسيطا بين العاملين والمستهلكين" 
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هو ذلك الشخص اله  يدير العملية الإنتاجية، وينام عنافر ( Say)المقاول مقدرة خارقة على الإدارة، فالمقاول عند 
الإنتاج فيها، ويشرف على مجمل هه  العملية اتلكامل، وعليه فن يكون قادرا على الربط والتوجيه والإشراف اتعتبار ذلك 

 ( 0202والشيخ، )بدران حجر الزاوية في العملية الإنتاجية.
بين المقاول والرفسمالي فالمقاول حسبه ليس اتلضرورة هو اله  يمتلك رفس المال، إنه ذلك اله  ( Say)كما ميز 

يسير الموارد ويتحمل المخاطر حيث تتطلب المقاولة بشكل فساسي تسيير الموارد، وهو بهلك يؤكد على قدرة المقاول على 
الربح كتعويض للمقاول على  (Say) واعتبراأمراتح،  استغلال رفس المال وتوظيفه في العملية الإنتاجية بكفاءة للحصول

 (0202)قوجيل،  فتعابه، وقته، مواهبه وتحمله المخاطرة، والي  يجب اعتبارها كعوامل إنتاج في المؤسسة، 
اله  يعد فب المقاولاتية، فقد اعتبر المقاول من خلال ناريته "التطور الاقتصاد " ( Schumpeter) فما

التنمية الاقتصادية، يتحمل المخاطر من فجل الإبداع وقد عرفه بأنه ذلك الشخص اله  لديه الإرادة شخصية محورية في 
والقدرة لتحويل فكرة جديدة فو اختراع جديد إلى ابتكار،  كما عرف المقاول فيضا بأنه "فرد يقيم عملا فغيرا ويجعل منه 

فقد عرفا المقاول بأنه "الشخص اله   (Don Harvey & Donald)فما  ،خلال فترة قصيرة عملا كبيرا وناجحا"
فقد  Meniam Webster (1988)يستطيع تمييز الفرص واغتنامها بينما لا يستطيع الآخرين ذلك"، فما قاموس 

 .(0222)السكارنة،  عرفه بأنه "الشخص اله  يستطيع تنايم وإدارة المخاطر في اأمعمال"
اول في فحد جوانبه هو "الشخص اله  يستطيع فن ينقل المصادر بأن المق (Peter Drucker)ويرى بيتر دركر 

الاقتصادية من إنتاجية منخفضة إلى إنتاجية عالية" وراح اقتصاديون يعرفون المقاول "اتلشخص اله  يبني عملا متميزا 
بأعمال  المقاول بأنه "الإنسان غير التقليد  اله  يقوم (Mc Clelland)من لا شيء"، في حين يعرف ماكليلاند 

بطريقة مميزة ومبتكرة، واأمهم من ذلك فنه قادر على اتخاذ القرار في ظروف غامضة ترتفع فيها نسبة المخاطرة، والمقاول 
 (0202)رشدي، ذو سلوك اقتصاد  ولديه دافعية قوية لبلوغ الهدف". 

وبشكل عام يمكن القول بأن مصطلح المقاول يشير إلى الشخص اله  يمتلك القدرة على اكتشاف الفرفة 
وإدراكها، وتحمل المخاطرة والعزم على البدف اتلمشروع، وتأمين المصدر والإمكانات اللا مة وتشغيلها من فجل إضافة قيمة 

هو جديد ومميز وبشكل يلبي حاجات الزاتئن ورغباتهم، بحيث إلى المنتج فو الخدمة فو الطريقة والإجراءات، وإيجاد ما 
تكون النتيجة إما الحصول على الفوائد المادية والمعنوية، فو التعرض للخسارة المادية والمعنوية، والمقاول قد يكون رجلا فو 

شخصا تنقصه هه  المعرفة، فو  امرفة، من الطبقة العليا فو من الطبقة الدنيا، فو شخصا يمتلك المعرفة في التكنولوجيا، فو
خريج كلية فو جامعة، فو شخصا غير متعلم فو مخترعا فو مديرا فو رجل مبيعات فو مهندسا فو طبيبا فو طالبا فو معلما 

 (0202)العاني وآخرون، فو شخصا مهنيا فو متقاعد. 
 ثانيا: أنواع المقاولين

الإبداعي المحسوب، الرياد  ذو  فنواع وهي: الرياد  ذو التوجهلقد قسم هنر  منتزبيرغ و ملاؤ  الرياديين إلى فربعة 
فقد فنف مايكل ، فما التوجه نحو الإبداع الإيحائي، والرياد  المروج المتفائل، والرياد  المنشئ لمشروع كبير الحجم

مة مشروع، ورياديين فعليين، الرياديين إلى فربع مجموعات وهي: الرياديين ذو  الإمكانية، والرياديين الهين لديهم النية لإقا
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لاثة رياديين من حيث السلوك إلى ثوقسم  النارية الاقتصادية ال، وففراد ليس  عندهم النية لبدف وإنشاء مشروع جديد
 فنواع رئيسية وهي: المبدع، المخاطر، المدير

 22من خلال  0292إلى  0292وأمجل تحديد فنواع المقاولين فقد قام  جاكلين لوفر في دراسة امتدت من 
حالة لإنشاء مؤسسات، حيث توفل  إلى فن الدافع المهيمن واأمهداف اأمساسية للمقاولين يمكن عرضها في فربع فنواع 

 (0202)خذري وبن الطاهر، للمقاولين هي: 
 :حيث تكون في مدرسة فو جامعة كبيرة وحقق مسار مهني لامع في مؤسسة كبيرة،  المقاول المدير أو المبدع
نوع من المقاولين تحركه حاجات الإنشاء والتحقيق، الانجا ، السلطة، هه  اأمهداف تدور في المقام اأمول حول هها ال

 التطوير والإبداع 
 :هدف النمو حاضر عند هها النوع من المقاولين، لكنها ستطرح إشكالية  المقاول المالك والمتوجه نحو النمو

 ن بين النمو والملكية، هه  الدوافع تقترب من التصنيف السابق مع وجود حاجة الاستقلالية المالية من خلال إيجاد التوا
 ملحوظة إلى السلطة 

 :هها المقاول يختار بوضوح هدف الاستقلالية كأولوية فولى، ويرفض  المقاول الرافض للنمو الباحث عن الفعالية
 حول حاجات السلطة  النمو اله  يمكن فن يؤد  إلى عدم تحقيق الهدف اأمول، فدوافعه ترتكز

 :نجد في هه  المقاربة وجه المقاول المهكور سابقا، فالدافع اأمساسي لديه لإنشاء مؤسسته هو  المقاول الحرفي
  الحاجة إلى الاستقلالية، فما اأمهداف فهي البقاء والاستمرارية، فالاستمرارية عند  فهم من النجاعة الاقتصادية.

 والقائد وهو ما يوضحه الجدول التالي: قاولوالم واجب التفريق بين المديرومن ال
 والقائد قاول: الفرق بين المدير والم(20)الجدول رقم 

 الريادي المدير القائد
 يبتكر ويجدد يدير ويمارس الوظائف يبتكر ويجدد

 يخلق يحافظ يطور
 يرى الفرص يرى المشاكل يرى المستقبل

 يسأل كيف وفين ؟ يسأل كيف وفين ؟ يسأل ماذا ولماذا ؟
 يجعل اأممور تحدث يقوم اتلواجب على فكمل وجه يستخدم التأثير الشخصي على العاملين للقيام بسلوك معين

 يبني فريق العمل يعتمد على الرقابة يلهم الثقة

يلاحظ من الجدول السابق فن هناك ففات مشتركة بين كل من المدير، والقائد والرياد ، وهها دليل على فن 
هناك مديرا رياديا، ف  اتلرغم من فن طبيعة عملهما إدارية وقيادية نحو الآخرين في المنامة، إلا فن هناك توجها رياديا 
بحكم اأمعمال واأمنشطة الي  يقومان بها، ويلاحظ فيضا بأن الصفات المختلفة للرياد  تعكس هي اأمخرى فنواعا 

 وتطبيقات مختلفة للرياديين.
 ات ومهارات المقاولثالثا: خصائص وسم
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  (0202)رشدي،  يتميز المقاول بخصائص وسمات معينة تميز  عن غير  من اأمفراد، وفهم ما يلي:
 :مما يجعله ذو رغبة في اتخاذ القرارات دة الاعتماد على النفسبأنه يمتلك المقدرة، وش قاوليشعر الم الثقة بالنفس ،

 المهمة 
 :إن الرياد  مثابر ويعمل بجد ويقوم بجهود استثنائية من فجل تحقيق النجاح  مستوى الطاقة العالي 
 :يسعى الرياد  للعمل اتستقلالية ويكون هو الرئيس المباشر، ولا يميل إلى العمل تح  إمرة  الرغبة في الاستقلال

 الآخرين 
 :حيث يعتقد الرياد  فنه يمتلك القدرة على فن يسيطر على عمله ونتائجه  القدرة الذاتية على التحكم بقراراته 
 :يحاول الرياد  فن يعمل على حل المشكلات، وتأدية العمل بسرعة ولا يميل لهدر الوق  الثمين  موجه للنشاط 
 :يتحمل الرياد  المخاطرة، ويتقبل العمل في مواقف وحالات تتسم بعدم التأكد. العمل في الغموض 

للمقاولين الناجحين حيث اعتبر هه  ( D’s 10)عشرة خصائص  0229سنة ( Bygrave)د حدد وق
 الخصائص والسمات ذات فهمية ومن الواجب توافرها في شخصية المقاول، وهي موضحة في الجدول التالي كما يلي:

 (Bygrave): خصائص المقاول حسب (20)الجدول رقم 
 التوصيف الخصائص

 الحلم
 (Dream) 

فالمقاولون يتمتعون برؤية لما يمكن فن يكون عليه المستقبل اتلنسبة لهم ولشركاتهم واأمكثر فهمية من ذلك 
 فنهم يتمتعون اتلقدرة على تحويل فحلامهم إلى حقيقة

 الحسم 
(Decisiveness) 

لا حاسما في المقاولون لا يتماطلون )لا يؤجلون( ولكنهم لا يتسرعون بصناعة القرارات وتعتبر السرعة عام
 نجاحهم

 القدرة على الانجاز
(Doers) 

 بمجرد فن يقرر المقاول القيام بتصرف ما فإنه يقوم اتنجا   على فكمل وجه واتلسرعة اللا مة

 التصميم / العزيمة
(Determinition) 

الي   المقاولون ينفهون مشاريعهم مع الالتزام الكامل نادرا ما يستسلمون حتى عندما تواجههم العقبات
 تبدو مستعصية الحل

 الإخلاص والتفاني
(Dedication) 

هم مخلصون ومتفائلون تماما في فعمالهم، وقد يأتي ذلك في بعض اأمحيان على حساب علاقاتهم مع 
 فيام في اأمسبوع 7ساعة يوميا و 21اأمفدقاء وفسرهم، فهم يعملون بلا كلل فالعمل 

 الحب )الإخلاص(
(Devotion) 

يحبون ما يعملون، فالحب هو اله  يعينهم فحيانا على مواجهة الصعواتت كما فن حبهم لما  فالمقاولمون
 يقدمون من منتجات وخدمات هو اله  يساعدهم على النجاح، فرجل اأمعمال مخلص

 يجب فن يكون فاحب المشروع على دراية اتلتفافيل الهامة وبدقة (Details)الدقة 
 الإيمان بالقضاء والقدر

(Destiny) 
فهم يرغبون في فن يكونوا في حماية فقدارهم بدلا من اعتمادهم على ففحاب اأمعمال في كسب فر اقهم 

 فهو يحب فن يكون مسؤولا عن مصير 
 معيار المال 

(Dollars) 
الثراء ليس الدافع الرئيسي لرجل اأمعمال، فالمال اتلنسبة لهم فكثر من مجرد معيار للنجاح ويفترضون فن 

 عمال إذا كان ناجحا سيكون فكثر كفاءةرجل اأم



 

12 

 توزيع الملكية
(Distribute) 

 رجل اأمعمال يو ع ملكية فعماله مع الموظفين الرئيسيين الحاسمين لنجاح اأمعمال التجارية

 1127، 1، مجلة اقتصاديات المال واأمعمال، العدد قياس التوجه المقاولاتي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةسلام سليمة وبوريش لحسن، 

إلى فن المقاول هو ذلك الشخص ( Daniel, 2004)فما بخصوص المهارات الواجب توفرها في المقاول فقد فشار 
اله  يستطيع تنايم وإدارة اأمعمال مع المخاطرة لتحقيق الربحية، وقد يستعين الرياد  اتلمستشارين من فجل إنجا  

إلا فنه يجب فن يجيد بعض المهارات اللا مة لإنجا  فعماله ومهامه وفنشطته المختلفة، والي  تأتي من التدريب فعماله، 
 (0222)مبارك،  والتعليم والتجربة والممارسة، وهه  المهارات هي:

 مل القدرة على التخطيط والتنايم من خلال وضع اأمهداف، والالتزام اتلوق  وحسن إدارته، ووضع برامج الع
 وتنفيهها  

  التخطيط المالي من حيث تحديد الموا نة، وضمان القروض، والاحتفاظ اتلسجلات المالية وبيان الموارد المالية المختلفة 
  إجادة مهارات بيع المنتجات والتعامل مع العملاء على اختلاف فنواعهم وفنماطهم الشخصية، والحفاظ عليهم 
 اج هه  المهارة تطوير مهارات الاتصال مع فريق العمل، وتقبل الاختلافات القدرة على العمل مع فريق، حيث تحت

 الثقافية والفكرية في بيئة العمل 
  إدارة المخاطر قبل الشروع في عملية الإنجا  وفي ظل الاروف القائمة، والقدرة على تحديد المخاطر والتنبؤ بها وحسن

 وإدارتها، والقدرة على مواجهتها 
  من فجل التأثير في الآخرين وتوجيههم وإثارة دافعيتهم للعمل والإنجا  مهارات القيادة 
  مهارات فخه المبادرة والعمل والمثابرة وبهل الجهد، والعمل ضمن مقاييس اأمداء العالي 
  مهارات تقديم الخدمات بشكل فائق للعملاء، والالتزام بأخلاقيات العمل 
 هلك التحدث إليهم بأسلوب محترم وجهاب القدرة على الاستماع والإنصات للآخرين، وك 
 . الثقة اتلنفس والقدرات الي  يمتلكها الرياد 
 


