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وحدة   
   

   

  
   

   

يهدف هذا الدرس إلى :
• تقديم تعريف وفهم لأساس التجارة الإلكترونية وأهميتها في العصر الرقمي.

• إبراز مختلف أشكال معاملات التجارة الإلكترونية )الأنواع(.
• تسليط الضوء على أنظمة الدفع في التجارة الإلكترونية.

• تحديد العناصر الأساسية وتحديات التجارة الإلكترونية.
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مقدمة   
   

   

  
شهدت الأنشطة التجارة تطورات متتالية منذ القدم إلى يومن��ا ه��ذا، حيث ك��انت التج��ارة في الحض��ارات الق��ديم تقتص��ر
على التبادل البسيط لبعض السلع الحرفية بين الأفراد والقرى والمدن المجاورة، وكانت تنق��ل ع��بر الحيوان��ات. في حين
شهدت الأنش�طة التجاري�ة في العص�ور الوس�طى تط�ورًا بفض�ل زي�ادة اس�تخدام الق�وارب والس�فن، واس�تخدام النق�ود
المعدنية كوس�يط لتب�ادل، حيث تم تأس�يس ط�رق تجاري�ة بحري�ة بين أوروب�ا وآس�يا وأفريقي�ا، وه�ذا س�اهم في تب�ادل

، زادت وس��ائل18المنتجات والثقافات بشكل أكبر وأوسع نطاق خلال تلك الفترة. ومع بداية الثورة الص��ناعية في الق��رن 
الإنتاج )المحرك البخاري( والنقل بشكل كبير، وبرزت وسائل النقل مثل السكك الحديدية، مم��ا أدى إلى توس��يع نط��اق

، وبع�دها1(EDIالتج�ارة الدولي�ة. وفي الس�بعينيات من الق�رن التاس�ع عش�ر أدى إدخ�ال التقني�ات المبك�رة مث�ل )
، التي عرفت فيم��ا بع��د بفض��ل1(e-commerceالتسوق عبر الهاتف إلى تمهيد الطريق لبروز التجارة الإلكترونية )

( وعلىICT( انتشارًا واسعًا لغاية يومنا هذا مع التطورات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات والاتص�ال )1991الأنترنت )
،2023" الشهير أنه بعد س��نة elasticpath( المعاصرة. حيث، جاء في موقع " IAرأسها تقنيات الذكاء الاصطناعي )

.2% من إجمالي مبيعات التجزئة العالمية20من المتوقع أن تشكل التجارة الإلكترونية حوالي 
   

فرنسية
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I-تعريف التجارة الإلكترونية
وأهميتها:

I
   

   

  
   

   

9تعريف التجارة الإلكترونية:

10أهمية التجارة الإلكترونية:
   

  
   

   
   

   
   
   

  
( من خلال م��زيج من التق��دم التكنول��وجي ونم��و اس��تعمالe-commerceنش��أة التج��ارة الإلكتروني��ة )

( م��ع ظه��ور تقني��ات مث��ل تقني��ة تب��ادل البيان�ات19الأنترنت، في أوائل السبعينيات من القرن التس��ع عش��ر )
Michael( حيث أطلق مخترع بريطاني يدعي "مايك��ل أل��دريتش" )EDIالإلكترونية )  Aldrich نة��1979( س

(.ASC X12أول نظامًا حاسوبًا بدائي لمعالجة المعاملات التجارية عبر الإنترنت )
( ممكن�ة علىe-commerce، أص�بحت التج�ارة الإلكتروني�ة )1991ومع فتح الإنترنت أمام الجمهور س�نة 

، أين باع رائ�د أعم�ال ي��دعي )دان1994نطاق واسع، حيث أجريت أول عملية بيع رسمية عبر الإنترنت سنة 
.5netMarket.com( لأح�د الف�رق الغنائي�ة من موقع�ه الخ�اص CD” قرص مض�غوط )Dan Kohnجون( “

 )أيباي( كقادة في مجال التجارةeBay )أمازون( وAmazonكما شهدت فترة التسعينات ظهور شركات مثل 
 مم�ا س�اهم فيPayPal(، كما راف�ق ذل�ك ب�روز أنظم�ة دف�ع إلكتروني�ة مث�ل e-commerceالإلكترونية )

6.4تسارع وتيرة نمو التجارة الإلكترونية آن ذاك

(، استمر تطور التجارة الإلكترونية )2020-� 2000وخلال العقدين الأول والثاني من القرن الحادي والعشرين )
e-commerceع��ترنت، وتوس��بر الإن��واق ع��ور الأس��تروني، وظه��ل الإلك��ات التحوي��ان عملي��ع دعم أم��م )

.7الشركات العالمية، وظهور وسائل التواصل الاجتماعي
 وإلى يومنا هذا أصبحت التجارة الإلكتروني��ة ق��وة مهيمن��ة بين الأنش��طة الاقتص��ادية، خاص��ة2020وبعد سنة 

.198في مجال البيع بالتجزئة، وشهدت زيادة في النمو خلال وبعد تفشي جائحة كورونا كوفيد-
 )فيديو توضيحي(.1هنالمزيد من المعلومات حول نشأة وتطور مفهوم التجارة الإلكترونية يرجي الضغط 

   
   

تعريف التجارة الإلكترونية: آ. 
  

( في كثير من الأحيان على أنه��ا: "عملي��ات ش��راء وبي��ع الس��لعe-commerceتعرف التجارة الإلكترونية )
والخدمات التي يتم تنفيذها عبر وسائل الاتصال الرقمية من خلال منصات مصممة خصيصًا لإرسال واس��تلام

.109طلبات الشراء والبيع إلكترونيًا مدعومة بآليات للدفع الرقمي"
والتجارة الإلكترونية في حقيق��ة الأم�ر لا تقتص�ر فق��ط على ال��بيع والش�راء والمبادل��ة ع�بر الأن��ترنت من خلال
المت��اجر الإلكتروني��ة ب��ل هي تتع��دي ه��ذا لتش��مل في مفهومه��ا الواس��ع على ك��ل من التح��ولات البنكي��ة

والمعاملات المالية الرقمية، مبادلة البيانات والمعلومات المالية والتجارية إلكترونيًا بين الأطراف.
وعليه، يمكن القول أنَ التجارة الإلكترونية هي: "نظام عمل تجاري يعتمد على الإنترنت والوسائل والتقني��ات

الإلكترونية في إدارة جميع المعاملات التجارية )بيع، شراء، تبادل، تحويل...( بين الأطراف".
وتتميز التجارة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص يمكن إبرازها من خلال تحديد الف��رق بينه��ا وبين المفه��وم

التقليدي للتجارة:

1 - https://www.youtube.com/watch?v=THH1-pkTyAQ
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(: الفرق بين المفهوم التقليدي للتجارة والتجارة الإلكترونية04الجدول )
   

نمت صناعة التجارة الإلكترونية في العق�ود القليل�ة الماض�ية. حيث، يتوق�ع الخ�براء أن تص�ل مبيع�ات التج�ارة
 تريليون دولار على مستوى العالم. ومن المتوقع أن تص��ل المبيع��ات العالمي��ة للتج��ارة ع��بر5الإلكترونية إلى 

، حيث، تنم��و مع��املات التج��ارة الإلكتروني��ة ع��بر2025 مليار دولار بحلول س��نة 728.28الهاتف المحمول إلى 
.9٪ سنويًا29الهاتف المحمول بمعدل 

2هنالمزيد من المعلومات حول تعريف التجارة الإلكترونية والفرق بينها وبين التج�ارة التقليدي�ة ي�رجي الض�غط 

)فيديو توضيحي(.

أهمية التجارة الإلكترونية: ب. 
  

( من خلال الأطراف ذات العلاقة بالنشاط التجاري:e-commerceيمكن إبراز أهمية التجارة الإلكترونية )

بالنسبة للمستهلكين:. 1 
  

 يمكن للمستهلك تصفح وشراء المنتج��ات ع��بر الإن��ترنت من أي مك��ان وفي أي- سهولة الوصول للمنتجات:
وقت، مما يوفر له الجهد والوقت.

 توفر مجموعة واسعة من الخيارات والمنتجات المتاحة ع��بر الع��الم، مم��ا يس��مح- توفير المزيد من الخيارات:
للمستهلك بالبحث عن المنتجات التي تلبي احتياجاته بشكل أفضل.

 يمكن للمستهلك مقارنة الأسعار والعروض بسهولة والعثور على ص��فقات أفض��ل، مم��ا- توفير الوقت والمال:
يمكنه من توفير المال والحصول على قيمة أفضل.

بالنسبة للمؤسسات:. 2 
  

 تسمح للمؤسسات من زيادة دائرة عملائهم من خلال الوصول إلى جمهور عالمي أوس��ع،- زيادة الإيرادات:
مما يزيد من المبيعات والإيرادات.

 القي��ام بالأعم��ال التجاري��ة ع��بر الإن��ترنت يمكن أن يقل��ل من التك��اليف المرتبط��ة بالإيج��ار- توف��ير التك��اليف:
والتشغيل والعمالة والأوراق وغيرها.

( ت��وفر بيان��ات قيم��ة عن س��لوك العملاءe-commerce التج��ارة الإلكتروني��ة )- التحلي��ل وتوف��ير البيان��ات:
وتفضيلاتهم، مما يمكن للمؤسسات من تحسين استراتيجياتها التسويقية وتخصيص عروضها.

2 - https://www.youtube.com/watch?v=VgiJ04XMBGs

تعريف التجارة الإلكترونية وأهميتها:
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 يمكن للمؤسس��ات توس��يع نط��اق أعماله��ا بش��كل أس��رع وأس��هل من خلال الوص��ول إلى- توسيع العم��ل:
أسواق جديدة والتوسع عبر الحدود الجغرافية.

( أنَ ت���ؤدي إلى ابتك���ارات جدي���دة فيe-commerce يمكن للتج���ارة الإلكتروني���ة )- تعزي���ز الابتك���ارات:
المنتجات، خاصتنا فيما تعلق بتقديم الخدمات الإلكترونية الداعمة.

بالنسبة للهيئات الحكومية:. 3 
  

 من خلال فرض الضرائب على التجارة الإلكترونية، وتوسيع التبادلات- زيادة الإيرادات وتعزيز النمو الاقتصادي:
التجارية مع دول العالم.

 من خلال استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في العمل التجاري.- توفير فرص العمل:
 من خلال تقلي��ل اس��تهلاك الم��وارد الطبيعي��ة� وتقلي��ل الحاج��ة إلى اس��تعمال وس��ائل النق��ل- الاس��تدامة:

والانبعاث الكربونية وغيرها.
 )فيديو توضيحي(.3هنالمزيد من المعلومات حول أهمية التجارة الإلكترونية يرجي الضغط 

   
   

* *

*

يظهر بوضوح أن التجارة الإلكترونية ليست مجرد تكنولوجيا أو وسيلة للتبادل التجاري عبر الإن��ترنت، ب��ل هي
تحول ثقافي واقتصادي في طريقة نظرنا إلى الأعمال. إن تعريف التجارة الإلكترونية يتج��اوز البس��اطة الفني��ة

ليمتد إلى تغييرات في سلوك المستهلك وأساليب الأعمال.
تعتبر التجارة الإلكترونية أحد أهم ركائز التحول الرقمي الذي يعيشه عالمنا الحديث، حيث تمثل جسرًا يرب��ط
بين الشركات والعملاء في أي مكان وزمان. توفر الراحة والوصول السهل والتنوع في الخيارات التجارية، مم��ا

يعزز التجربة التسويقية ويسهم في نمو الأعمال.
   
   
   

   

3 - https://www.youtube.com/watch?v=ewpFbXbFZac

تعريف التجارة الإلكترونية وأهميتها:
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II-أشكال معاملات التجارة
الإلكترونية )الأنواع(:

II
   

   

  
   

   

13(:C to Cمن المستهلك إلى المستهلك )

14(:C to Bمن المستهلك إلى المؤسسة )

14(:C to Gمن المستهلك إلى الحكومة )

14(:B to Cمن المؤسسة إلى المستهلك )

14(:B to Bمن المؤسسة إلى المؤسسة )

14(:B to Gمن المؤسسة إلى الحكومة� )

14(:G to Cمن الحكومة� إلى المستهلك )

14(:G to Bمن الحكومة� إلى المؤسسة )

14(:G to Gمن الحكومة� إلى الحكومة )
   

  
   

   
   

   
   
   

  
( ض�من مص�فوفة تق�اطع بين مختل�فe-commerceحددت أش�كال المع�املات في التج�ارة الإلكتروني�ة )

. والج��دول الت��الي يظه��ر تطبيق��ات11أن��واع العلاق��ات بين الهيئ��ات الحكومي��ة،� المؤسس��ات والمس��تهلكين
)أشكال( التجارة الإلكترونية:

   

(: أشكال المعاملات )تطبيقات( التجارة الالكترونية06الجدول )
   

.4هنايمكن الاطلاع على الفيديو التوضحي حول أشكال التجارة الإلكترونية من خلال الضغط 
( تطبيق��ات )أش��كال المع��املات(،09( تس��عة )e-commerceمن ما سبق يتضح أنَ للتجارة الإلكتروني��ة )

:11وهي كالتالي
   
   

(:C to Cمن المستهلك إلى المستهلك ) آ. 
  

تتمثل في التبادل التجاري القائم بين مس�تهلك وآخ�ر، ك�أن يق�وم المس�تهلك بت�أجير س�يارته أو منزل�ه إلى
المستهلك الآخر.

4 - https://www.youtube.com/watch?v=fZbmWRoHCoE
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(:C to Bمن المستهلك إلى المؤسسة ) ب. 
  

تتضمن ببيع منتجات للمؤسسة،� كتقديم خدمة تطوير البرامج أو تصميم الويب أو الكتابة الإبداعي��ة أو تق��ديم
خدمة كتابة مقال أو إنشاء رمز أو تصميم شعار.

(:C to Gمن المستهلك إلى الحكومة ) پ. 
  

كدفع فواتير الخدمات العامة عبر الإن��ترنت. حيث، يمكن للمس��تهلكين اس��تخدام مواق��ع ال��ويب أو التطبيق��ات
الحكومية لدفع فواتير الكهرباء والمياه والغاز وغيرها من الخدمات الحكومية.

(:B to Cمن المؤسسة إلى المستهلك ) ت. 
  

تتمثل في التبادل التجاري القائم بين المؤسسة من جهة والمستهلكين ومن جهة أخرى، مثل شركة ت��بيع
المنتجات التي تصنعها مباشرة إلى المستهلك دون وجود وسيط أو ش��ركة تج��ارة الجمل��ة و/ أو تجزئ��ة ت��بيع

للمستهلك.

(:B to Bمن المؤسسة إلى المؤسسة ) ث. 
  

تتمثل في التبادل التجاري القائم بين مؤسسة وأخرى، مث��ل ش��ركة تص��نيع تش��تري م��واد خ��ام من ش��ركة
أخرى.

(:B to Gمن المؤسسة إلى الحكومة ) ج. 
  

تتض��من المع��املات بين المؤسس��ة والحكوم��ة،� مث��ل دف��ع الض��رائب والرس��وم وطلب ال��تراخيص الجمركي��ة
للبض��ائع، وك��ذا المعلوم��ات ال��تي تطلبه��ا المؤسس��ات من الهيئ��ات الحكومي��ة� عن ش��روط ال��ترخيص لإقام��ة

مشروعات معينة، أو عندما تتقدم المؤسسات بعروضها في مناقصات حكومية.

(:G to Cمن الحكومة إلى المستهلك ) چ. 
  

تتضمن المعاملات بين الحكومة والمستهلك، ويدخل هذا التطبيق أيضا في الحكوم��ة الإلكتروني��ة، وذل��ك من
، أو تقديم خدمات إلكتروني�ة تعليمي��ة وثقافي��ة بين الحكوم�ة� خلال المعلومات الخاصة بحماية المستهلك مثلًا

والمستهلكين،� أو الإعلان عن مناصب التوظيف.

(:G to Bمن الحكومة إلى المؤسسة ) ح. 
  

تتض��من المع��املات بين الحكوم��ة والمؤسس��ة،� حيث تس��تخدم الحكوم��ة الان��ترنت في إرس��ال المعلوم��ات
الجديدة إلى المؤسسات واستقبالها، كالمعلومات الخاصة بالضرائب والجمارك والأوضاع النقدية وغيرها.

أشكال معاملات التجارة الإلكترونية )الأنواع(:
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(:G to Gمن الحكومة إلى الحكومة ) خ. 
  

تتضمن المعاملات بين هيئات حكومية أو حكومات دول، ويمكن أنَ تش��مل تب��ادل المعلوم��ات والتنس��يق بين
الأجهزة الحكومية إلكترونيً��ا، ويمكن أنَ تش��مل أعم��الًا ذات ط��ابع تج��اري، ك��أن ت��ؤجر هيئ��ة الأوق��اف أراض��ي

وشقق لوزارة أخرى من وزارات الدولة، أو أن تؤجر دولة ما معداتها لدول آخري.
   
   

* *

*

تجدر الإشارة هن��ا، إلى أن بعض ه��ذه الأش��كال من المع��املات في التج��ارة الإلكتروني��ة تت��داخل م��ع بعض��ها
البعض، وقد تعمل هذه الأط��راف في أش��كال مع��املات متع��ددة من التج��ارة الإلكتروني��ة في وقت واح��د. وأنَ

( هي ما تمثل التجارة الإلكترونية الحقيقية� من كل جوانبها وهي المعاملاتB to B( و)B to Cالمعاملات )
الأكثر انتشارًا.

   
   
   

   

أشكال معاملات التجارة الإلكترونية )الأنواع(:
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III-أنظمة الدفع في التجارة
الإلكترونية:

III
   

   

  
   

   

18أنظمة الدفع الالكترونية المدعومة:�

18أنظمة الدفع الرقمية غير المدعومة:�
   

  
   

   
   

   
   
   

  
( إلى: "الطرق التي يمكن للعملاء من خلاله��اe-commerceتشير أنظمة الدفع في التجارة الإلكترونية )

الدفع مقابل المنتجات عبر الإنترنت". حيث، أحدثت أنظمة ال��دفع ه��ذه ث��ورة في معالج��ة الأعم��ال من خلال
تقليل المعاملات الورقية، وتكاليفها، وأعباء العمالة، كما أنها تساعد المؤسسات على توسيع نطاق وص��ولها

إلى الأسواق. والشكل الموالي يوضح مختلف أنظمة الدفع في التجارة الإلكترونية:
   

(: أنظمة الدفع في التجارة الإلكترونية03الشكل )
   

ويمكن توضح الفرق بين أنظمة الدفع الإلكترونية المدعومة وأنظمة الدفع الرقمي��ة غ��ير المدعوم��ة،� من خلال
الجدول التالي:

   

(:الفرق بين أنظمة الدفع الالكترونية المدعومة وأنظمة الدفع الرقمية غير المدعومة07الجدول )
   

ومن خلال ما سبق، يمكن القول أن طرق الدفع فالمعاملات التجارة الإلكترونية تتضمن ما يلي:
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أنظمة الدفع الالكترونية المدعومة: آ. 
  

وهي أنظمة الدفع الإلكترونية التي تعتمد على النق��ود الإلكتروني��ة ال��تي يتم إص��دارها وربطه��ا بقيم��ة أص��ول
تقليدية، مثل العملات الورقية أو ال��ذهب. ويتم ض��مان قيم��ة ه��ذه النق��ود الإلكتروني��ة من خلال وج��ود أص��ول

تقليدية لدعمها. وتتمثل فيما يلي:

النقود الإلكترونية المصرفية:=. 1 
  

-eيتم إصدارها من قبل البنوك التجارية، وهذه هي طرق الدفع الأكثر شيوعًا لمعاملات التج��ارة الإلكتروني��ة)
commerce:فهي مريحة وسهلة الاستخدام، كما أنها توفر حماية للمشترين. ومن أمثلتها ،)

 ت��تيح للعملاء الوص��ول إلى حس��اباتهم المص��رفية وإدارته��ا ع��بر الإن��ترنت• الحسابات البنكي��ة� ع��بر الان��ترنت:
باستخدام مواقع البنوك عبر الإنترنت أو تطبيقات الهوات��ف المحمول��ة. يمكنهم القي��ام بمجموع��ة متنوع��ة من

العمليات مثل التحويلات المصرفية ودفع الفواتير ومراقبة الأرصدة.
 يتم توفير بطاقات الائتمان والبطاقات الخصم التي يمكن استخدامها للمش��تريات• بطاقات الائتمان والخصم:

عبر الإنترنت، يتيح ذلك للعملاء دفع المبالغ عند الشراء بدون الحاجة للدفع النقدي.
 يمكن للعملاء نق���ل الأم���وال بين حس���اباتهم المص��رفية أو للأش���خاص الآخ��رين• التح���ويلات الإلكتروني���ة:

باستخدام خدمات التحويل الإلكتروني المصرفية عبر الإنترنت.
.MasterCard وVisaومن أشهر أنظمة الدفع بالنقود الإلكترونية المصرفية نجد: 

النقود الإلكترونية الحكومية:. 2 
  

يتم إصدارها من قبل البنوك المركزية، وتستخدم كوسيلة للدفع أو التحوي��ل الإلك��تروني. ته��دف ه��ذه النق��ود
إلى تعزيز الاقتصاد الرقمي وتسهيل العمليات المالية للمواطنين والمؤسسات.

 في الإمارات العربية المتحدة.E-Dirhamومن أشهر أنظمة الدفع بالنقود الإلكترونية الحكومية العربية نجد: 

أنظمة الدفع الرقمية غير المدعومة: ب. 
  

وهي أنظمة الدفع الإلكترونية التي تعتمد على العمولات الرقمية التي لا يتم إصدارها وربطه��ا بقيم��ة أص��ول
تقليدية. يتم تحديد قيمتها من خلال العرض والطلب في السوق. وتتمثل فيما يلي:

المحافظ الرقمية:. 1 
  

هي تطبيقات أو خدمات عبر الإنترنت تتيح للمستخدمين تخزين الأم��وال واس��تخدامها لل��دفع مقاب��ل الس��لع
والخدمات. وفيما يلي بعض الأمثلة على المحافظ الرقمية:

 •Apple Pay: هي محفظة رقمية تُستخدم مع أجهزة Apple.
 •Google Pay: هي محفظة رقمية تُستخدم مع أجهزة Android.
 •PayPal:.هي محفظة رقمية عالمية 
 •Samsung Pay: هي محفظة رقمية تُستخدم مع أجهزة Samsung.
 •WeChat Pay:...هي محفظة رقمية شائعة في الصين 

العملات الرقمية المشفرة:. 2 
  

هي نوع من العملات الرقمية التي تستخدم تقنية التشفير لضمان أمان المعاملات، هن��اك العدي��د من أن��واع
العملات الرقمية المشفرة المختلفة،� بما في ذلك:

 هي العملة المشفرة الأكثر شيوعًا.• بيتكوين:
 هي ثاني أكثر العملات المشفرة شيوعًا.• إيثريوم:
 هي عملة مشفرة مصممة للتحويلات المالية السريعة والرخيصة.• الريبل:

أنظمة الدفع في التجارة الإلكترونية:

18



 هي عملة مشفرة تتميز بمعدلات رسوم أقل من بيتكوين...�• البيتكوين كاش:
 )فيديو توضيحي(.5هنالمزيد من المعلومات حول آلية عمل وسائل الدفع الإلكتروني يرجي الضغط 

   
   

* *

*

في ختام استكشاف أنظمة الدفع في التجارة الإلكترونية، يظهر وضوحًا أهمية هذا الجانب في تعزي��ز تجرب��ة
التسوق عبر الإنترنت وتحقيق نجاح الأعمال الإلكترونية. تشكل وسائل الدفع الآمنة والفعّالة جزءًا حيويً��ا من

بنية البيئة التجارية عبر الويب، حيث تسهم في بناء الثقة� بين البائع والمشتري.
تتيح أنظمة الدفع الإلكتروني تنوعًا كبيرًا في طرق السداد، سواء كانت بواسطة البطاقات الائتماني��ة، البن��وك
عبر الإنترنت، أو حتى الحلول الرقمية المتقدمة مثل العملات الرقمي�ة. وم�ع ذل�ك، يظ�ل تحقي�ق الت�وازن� بين
التسهيل والأمان تحديًا مستمرًا لمزودي الخدمات والتجار، حيث يجب أن تتوافق وسائل الدفع م��ع متطلب��ات

حماية المعلومات والخصوصية.
في ه��ذا الس��ياق، يتعين على الش��ركات والمنص��ات الإلكتروني��ة مواكب��ة التط��ورات التكنولوجي��ة المس��تمرة
وتبني أحدث التقنيات الأمنية لضمان سلامة المعاملات ومعلومات العملاء. إن فهم أنظم��ة ال��دفع وتحس��ينها
بشكل دائم يسهم في تعزي�ز نج�اح التج�ارة الإلكتروني�ة وتعزي�ز رض�ا المس�تهلكين في ع�الم يعتم�د بش�كل

متزايد على التبادل الرقمي.
   
   
   

   

5 - https://www.youtube.com/watch?v=YGVA5YVL3-w

أنظمة الدفع في التجارة الإلكترونية:
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IV-العناصر الأساسية
للتجارة الإلكترونية

وتحدياتها:

IV
   

   

  
   

   

21العناصر الأساسية للتجارة الالكترونية:

22تحديات التجارة الإلكترونية:
   

  
   

   
   

   
   
   

  
تعت��بر التج��ارة الإلكتروني��ة مج��الًا حيويً��ا في عص��رنا الح��الي، حيث أح��دثت ث��ورة في طريق��ة تب��ادل الس��لع
والخدمات. تجمع هذه الصناعة بين الابتكار التكنول��وجي وتح��ولات أس��لوب الحي��اة، وتش��كل مح��ورًا أساس��يًا
للأعمال والتواصل الاقتصادي. يتناول هذا الموضوع العناصر الأساسية للتجارة الإلكترونية ويسلط الضوء على
التحديات التي تعترض تطويره��ا. س��نقوم في ه��ذا الس��ياق بفحص العوام��ل� الرئيس��ية ال��تي تجع��ل التج�ارة
الإلكتروني�ة ناجح��ة، مث�ل س��هولة التص�فح ووس�ائل ال�دفع الآمن�ة. في ال��وقت نفس��ه، س��نلقي نظ��رة على
التح��ديات ال��تي ق��د تعي��ق تط��ور ه��ذا القط��اع، بم��ا في ذل��ك قض��ايا الأم��ان والتش��ريعات القانوني��ة المعق��دة،

ونستكشف كيف يمكن التغلب على هذه التحديات من خلال التكنولوجيا والابتكار المستمر.
   
   

العناصر الأساسية للتجارة الالكترونية: آ. 
  

( مجموعة من المقومات )المتطلبات( ال��واجب توفره��ا لقيامه��ا ب��دورهاe-commerceلتجارة الإلكترونية )
على أكمل وجه. ويمكن إجمالها فيما يلي:

- توفر البنية التحتية المناسبة من خطوط اتصالات، أجهزة كمبيوتر، أنترنت...الخ
- توفر الأنترنت لعموم الناس )الانتشار الواسع لاستخدام الأنترنت بين الأفراد(.

- توفر إمكانيات الوصول إلى وسائل الدفع الإلكتروني.
- توفر الإطار القانوني الملائم للتجارة الإلكترونية، إضافة إلى الأمن والثقة.

كما وتحتاج التجارة الإلكترونية إلى توفر مجموعة من العناصر الأساسية، يمكن إجمالها فيما يلي:

الموقع الإلكتروني )المتجر الإلكتروني(:. 1 
  

هو المكان الذي يتم فيه عرض المنتجات التي تقدم للبيع. بحيث، يجب أن يك�ون الموق��ع س��هل الاس��تخدام
وجذابًا للزوار، مع واجهة مستخدم مريح��ة وواض�ح، وأن ي�تيح للعملاء تص��فح المنتج�ات أو الخ��دمات بس��هولة
وإضافتها إلى سلة التسوق وإتمام عملية الشراء بكفاءة. وتشتمل هذه المواقع في الع��ادة على كتالوج��ات

المنتجات" )أداة هامة في عملية التسويق وهي أول ما يحصل عليه العميل في عملية ما قبل الشراء(.

وسائل الدفع الإلكتروني وأمان المعاملات:. 2 
  

يجب توفير وسائل دفع إلكترونية متنوعة للعملاء، مثل بطاقات الائتم��ان وبطاق��ات الخص��م وم��دفوعات البن��وك
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الإلكترونية والمحاف��ظ الرقمي��ة وغيره�ا، ويجب أنَ تك��ون ه�ذه الوس��ائل آمن�ة ومحمي��ة بتقني��ات الأم�ان لمن�ع
اختراقات وسرقة المعلومات المالية.

إدارة المخزون والشحن والتوصيل:=. 3 
  

يجب أنَ يتم إدارة المخزون بشكل فعال لضمان توفر المنتجات، وتنظيم عملي��ات الش��حن والتوص��يل بفعالي��ة
لضمان وصول المنتجات إلى العملاء في الوقت المحدد وبحالة جيدة.

خدمات خدمة العملاء عبر الإنترنت:. 4 
  

يجب توفير قنوات اتصال فعالة مع العملاء عبر الإنترنت، مثل الدردشة الحي��ة والبري�د الإلك��تروني ورقم ه��اتف
خدمة العملاء، ويجب أنَ تكون هذه الخدمات متاحة للرد على استفسارات العملاء وحل مشكلاتهم وتق��ديم

المساعدة عند الحاجة.

تحديات التجارة الإلكترونية: ب. 
  

من أهمها:

توفير الأمان:. 1 
  

( عرضة للهجمات الإلكترونية، مما قد يؤدي إلى سرقةe-commerceيمكن أنَ تكون التجارة الإلكترونية )
بيانات العملاء.

كسب الثقة:. 2 
  

قد يشعر بعض العملاء بعدم الثقة� في إجراء عمليات شراء عبر الإنترنت، خاصة فيما تعلق بأنظمة الدفع غير
المدعمة.

المشاكل الضريبية والجمركية:. 3 
  

( عبر الحدود.e-commerceقد تختلف قوانين الضرائب بين البلدان، مما قد يعقد التجارة الإلكترونية )

تحديات الوصول:. 4 
  

ق��د لا يك��ون ل��دى بعض الأش��خاص إمكاني��ة الوص��ول إلى الإن��ترنت أو الأجه��زة الإلكتروني��ة اللازم��ة للتج��ارة
( ...e-commerceالإلكترونية )

 )فيديو توضيحي(.6هنالمزيد من المعلومات حول موضوع تحديات التجارة الإلكترونية يرجي الضغط 
   
   

* *

*

( في ق��درتها على تحقي��ق الاتص��ال الفعّ��ال بين الب��ائعe-commerceتكمن أهمي��ة التج��ارة الإلكتروني��ة )
والمشتري عبر العالم الرقمي، حيث تتألف من عناصر أساسية تجسدت في سهولة التصفح ووجود وس��ائل
دفع آمنة، مما يعزز تجربة التسوق عبر الإنترنت. ومع ذلك، تظل التحديات التي تواجه هذا الن��وع من التج��ارة
حاضرة، بما في ذلك قضايا الأمان والخصوصية، والتنظيم القانوني المعقد، فض��لاً عن التح��ديات التقني��ة مث��ل

6 - https://www.youtube.com/watch?v=WAB1hq_9quc

العناصر الأساسية للتجارة الإلكترونية وتحدياتها:
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تطور التكنولوجيا وحماية المعلومات. لذا، يتطلب نجاح التج��ارة الإلكتروني��ة التكي��ف المس��تمر وابتك��ار الحل��ول
لتجاوز هذه التحديات وتحقيق توازن فعّال بين تلبية احتياج�ات العملاء وض�مان س�لامة ونج�اح الأعم�ال على

الإنترنت.
   
   
   

   

العناصر الأساسية للتجارة الإلكترونية وتحدياتها:
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V-اختبار الخروج V
   

   

  
   

   
   

   
   

   

وحدة

يهدف هذا التقييم الذاتي لاختبار مدى تمكن الطالب من الدرس:
- فهم أسس التجارة الإلكترونية وأهميتها في العصر الرقمي.

• معرفة أشكال معاملات التجارة الإلكترونية )الأنواع(.
• معرفة أنظمة الدفع في التجارة الإلكترونية.

• العناصر الأساسية وتحديات التجارة الإلكترونية.

:اختر الإجابة الصحيحة من الإجابات التالية:1تمرين
[ حل رقم 1 ص 29]

دفع فواتير الكهرباء والمياه والغاز عبر الإنترنت، هي عملية تجارية إلكترونية ضمن:

(B to G)

(G to B)

(C to G)

(G to C)

(B to C)

:اختر الإجابة الصحيحة من الإجابات التالية:2تمرين
[ حل رقم 2 ص 29]

تصنف ضمن العملات الرقمية المشفرة:
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Samsung Pay

WeChat Pay

Ethereum

MasterCard

Visa

:حدد المفهوم التالي:3تمرين
[ حل رقم 3 ص 29]

.........................................: تطبيقات أو خدمات عبر الإنترنت تتيح للمستخدمين تخزين الأموال
.PayPal، Apple Pay، Google Payواستخدامها للدفع مقابل المنتج، من أمثلتها 

:حدد المفهوم التالي:4تمرين
[ حل رقم 4 ص 29]

...............................................:� نمط تجاري يتضمن ببيع منتجات للمؤسسة،� كتقديم خدمة تطوير
البرامج أو تصميم الويب أو الكتابة الإبداعية أو تقديم خدمة كتابة مقال أو إنشاء رمز أو تصميم شعار.

:اختر الإجابات الصحيحة من الإجابات التالية:5تمرين
[ حل رقم 5 ص 30]

أنظمة الدفع الإلكترونية المدعمة في المعاملات التجارية الإلكترونية، غالباً ما تكون:

لا مركزية

لا تتطلب وجود جهة مركزية

تتطلب وجود جهة مركزية

مركزية

   
   

اختبار الخروج
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خاتمة   
   

   

  
( تمثل ركيزة أساسية في عالم الأعمال الحديث،E-Marketingفي الختام يظهر بوضوح أن التجارة الإلكترونية)

حيث أعطى للتبادل التجاري أبعادًا جديدة من خلال التكنولوجيا والتواصل الرقمي. تبرز العناصر الأساسية مثل سهولة
التصفح ووسائل الدفع الآمنة كمحركات لنجاح التجارة الإلكترونية وتحقيق رضا العملاء.ومع ذلك، لا يمكن تجاهل

التحديات التي تعترض هذا القطاع، سواء كانت في مجال الأمان والخصوصية أو التشريعات القانونية المعقدة. يظهر
التكيف المستمر والابتكار كأدوات أساسية لتجاوز هذه التحديات وضمان استدامة نجاح الأعمال عبر الإنترنت.

( كعنصر حيوي في تعزيز التجارة الإلكترونية، حيثE-Marketingوفي سياق ذلك، يندمج التسويق الإلكتروني )
يسهم في تعزيز الوعي بالعلامة التجارية، وجذب المستهلكين، وتحسين تجربتهم. كما يعزز التسويق الإلكتروني

الربط الفعّال بين الشركات وجمهورها، مما يسهم في تحسين الأداء التجاري وتحقيق النمو المستدام في عصر يتسم
بتسارع التحول الرقمي.
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 حل التمارين    
   

   

  
   
   

(25 )ص 1< 
   
   

(B to G)

(G to B)

(C to G)

(G to C)

(B to C)

(: كدفع فواتير الخدمات العامة عبر الإنترنت. حيث، يمكنC to Gمن المستهلك إلى الحكومة )
للمستهلكين استخدام مواقع الويب أو التطبيقات الحكومية لدفع فواتير الكهرباء والمياه والغاز وغيرها من

الخدمات الحكومية.�
   
   

(25 )ص 2< 
   
   

Samsung Pay

WeChat Pay

Ethereum

MasterCard

Visa

   
   

(26 )ص 3< 
   
   

المحافظ الرقمية
   
   

(26 )ص 4< 
   
   

(C to Bمن المستهلك إلى المؤسسة )
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(26 )ص 5< 
   
   

لا مركزية

لا تتطلب وجود جهة مركزية

تتطلب وجود جهة مركزية

مركزية

   
   
   
   

 حل التمارين 
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معنى المختصرات�   
   

   

  
   
   

-  E-Commerce التجارة الإلكترونيةElectronic Commerce

-  EDI تبادل البيانات الإلكترونيةElectronic data interchange

-  E-Marketing التسويق الإلكترونيElectronic Marketing

-  ICT مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالInformation and Communications Technology
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