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وحدة   
   

   

  
   

   

بعد دراسة هذه المادة التعليمية سيصبح الطالب قادر على:
- استخدام تقنيات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في التسويق

للخدمات.
- تطوير وتنفيذ خطط وإستراتيجيات التسويق الإلكتروني للخدمات.

- تقييم فاعلية التسويق الإلكتروني للخدمات.
- فهم سلوك مستهلك الخدمات الإلكترونية.

   
   

5



   
   

مقدمة   
   

   

  
في ظل التط�ورات التكنولوجي�ة� المتس�ارعة، أص�بح التس�ويق الإلك�تروني ض�رورةً لا غ�نى عنه�ا لأي ش�ركة أو مش�روع
يسعى للنجاح في عالمنا ال�رقمي. ويمث�ل التس�ويق الإلك�تروني للخ�دمات على وج�ه الخص�وص فرص�ةً ذهبي�ةً لج�ذب

العملاء المستهدفين وتعزيز التواجد الرقمي والتواصل مع الجمهور بطرق مبتكرة وفعالة.
الهدف العام للمادة التعليمية هو تمكين الطالب من اكتساب المع�ارف والمه�ارات اللازم��ة لتط�وير وتنفي�ذ اس�تراتيجيات
تسويق الخدمات إلكترونيا، وذلك من خلال فهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والتجارة الإلكتروني�ة، وس�لوك مس�تهلك
الخدمات الإلكترونية. وذلك من أجل المساهمة في تطوير الموارد البشرية عن طريق تزويد المجتمع بخريجين م��ؤهلين
في مجال التسويق الإلكتروني للخدمات، القادرين على المنافسة في سوق العم�ل. علي�ه، س�يتم التط�رق في ه�ذه

المادة خلال هذا السداسي إلى المحاور التالية:

مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال.المحور الأول:

ماهية التجارة الإلكترونية.المحور الثاني:

ماهية التسويق الإلكتروني للخدمات.المحور الثالث:

المزيج التسويقي الإلكتروني الخدمي.المحور الرابع:

إستراتيجيات التسويق الإلكتروني للخدمات.المحور الخامس:

دراسة سلوك مستهلك الخدمات الإلكترونية.المحور السادس:
محتوى المادة  1جدول
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الخريطة الذهنية لمادة التسويق الإلكتروني للخدمات
   

  

)فيديو توضيحي(.1لمزيد من المعلومات حول مادة التسويق الإلكتروني للخدمات يرجي الضغط 

1 - https://www.youtube.com/watch?v=iB-xmUhG7O8

المكتسبات القبلية
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I-�المكتسبات القبلية I
   

   

  
   

   
   

   
   

   

وحدة

يهدف هذا التقييم الذاتي لإختبار المكتسبات القبلية للطالب حول:
- المفاهيم العامة حول موضوعات التكنولوجيا، المعلوماتية،� الاتصالات.

- التجارة الإلكترونية.
- مكونات المزيج التسويقي الإلكتروني.

يجب أن يك��ون ل��دى الطلب��ة دراي��ة ببعض الج��وانب المتعلق��ة بتكنولوجي��ات المعلوم��ات والاتص��ال والتج��ارة
الإلكترونية والتسويق الإلكتروني. لهذا، تم وضع التمارين التالية:

   

فرنسية
   

:اختر الإجابة الصحيحة من الإجابات التالية:1تمرين
[ حل رقم 1 ص 39]

المعلومات هي:

بيانات ليس لها معني

بيانات لها معني

بيانات تم نقلها

بيانات تم تخزينها
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:أكمل الفقرة التالية بوضع الكلمات المناسبة في مكانها:2تمرين
[ حل رقم 2 ص 39]

( مص����طلحات رئيس����ية هي:03( يتش����كل من ثلاث )ICTمفه����وم تكنولوجي����ا المعلوم����ات والاتص����ال )
)..................................(، المعلوم��ات ).........................(، الاتص��ال )...................................(.وهي
واحدة من أهم المجالات في العالم، لأنها تؤثر على كل ج�انب من ج��وانب حياتن�ا، من الطريق��ة ال��تي نتعلم

بها إلى الطريقة التي نتواصل بها إلى الطريقة التي نعمل بها.

:اختر الإجابات الصحيحة:3تمرين
[ حل رقم 3 ص 39]

تتميز التجارة الإلكترونية بـ:

تتم عبر شبكة الانترنت

تتم في ساعات العمل الرسمية

يمكن تتبع كل تفاصيل عملياتها وتحليل البيانات بدقة

الأطراف في معاملتها هم البائع والمشتري

:عرف ما يلي باختصار:4تمرين
[ حل رقم 4 ص 40]

السوق الإلكترونية:

:اختر الإجابات الصحيحة:5تمرين
[ حل رقم 5 ص 40]

تتميز الخدمة بـ:

فوائد غير المادية.

فترة بين شراء واستهلاك.

القابلية للارجاع.

عدم تماثل الخدمة

يصعب تقيمها

مخاطر تسويقها منخفضة.

   
   

المكتسبات القبلية
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II-�:دعم المكتسبات القبلية II
   

   

  
   

   

   

  
   

   
   

   
   
   

  
يجب على الط��الب أن يك��ون على دراي��ة ببعض القض��ايا المعاص��رة والأساس��ية ح��ول التس��ويق الإلك��تروني

المعاصر والمفاهيم ذات العلاقة - لذا، يرجي منكم الاطلاع على المراجع التالية:
2كتاب التسويق الإلكتروني- مرجع: 1

0.5.3كتاب التسويق- مرجع: 2
   

فرنسية
   
   
   
   

   

2 - https://foulabook.com/book/downloading/902333370
3 - https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.japublishers.com/wp-

content/uploads/2021/09/Marketing-5.0-First-
part.pdf&ved=2ahUKEwjyg7Gv1YaGAxUvUqQEHV_PC90QFnoECBAQAQ&usg=AOvVaw3_gwDOX5hk3
XrzWjjiA3wx

11

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.japublishers.com/wp-content/uploads/2021/09/Marketing-5.0-First-part.pdf&ved=2ahUKEwjyg7Gv1YaGAxUvUqQEHV_PC90QFnoECBAQAQ&usg=AOvVaw3_gwDOX5hk3XrzWjjiA3wx
https://foulabook.com/book/downloading/902333370


   
   

III-تكنولوجيا المعلومات
والاتصال

III
   

   

  
   

   

   

  
   

   
   

   

وحدة

يهدف هذا الدرس إلى:
( ومراحل تطورها.ICT• التعريف بتكنولوجيا المعلومات والاتصال )

( وأهميتها في العصر الرقمي.ICT• إبراز مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال )
(.ICT• تحديد مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال )

• تسليط الضوء على أهم متغيرات البيئة التنافسية في ظل ثورة تكنولوجيا
( المعاصرة.ICTالمعلومات والاتصال )

   
   

  
(، لأن المعرفة تس��مح لن��ا بفهم الع��الم من حولن��اKnowledgeأكثر الأشياء قيمة في العالم هي المعرفة )

واتخاذ قرارات مستنيرة في مختلف المجالات. وتكنولوجيا المعلومات والاتصال هي أداة قوية تس��تخدم الي��وم
بشكل متزايد للحصول على المعرفة ونشرها. لأنها تتيح لنا الوصول إلى المعلوم�ات من جمي�ع أنح�اء الع�الم
في ث��وانٍ. وهي واح��دة من أهم المج��الات في الع��الم، لأنه��ا ت��ؤثر على ك��ل ج��انب من ج��وانب حياتن��ا، من

الطريقة التي نتعلم بها إلى الطريقة التي نتواصل بها إلى الطريقة التي نعمل بها.
(من المواضيع التي شهدت تطورات هائلة في العقود الأخيرة. حيث،ICTوتكنولوجيا المعلومات والاتصال )

أنها تشكل اليوم النسيج الرقمي الذي يربط العالم بش��كل لم يس��بق ل��ه مثي��ل. كم��ا، تعم��ل على تس��هيل
( لا يقتص�رICTالتواصل ونقل المعلومات والبيانات بس�رعة فائق�ة، وت�أثير تكنولوجي�ا المعلوم�ات والاتص�ال )

على مجرد تقديم وسائل تواصل فعالة وذات كفاءة، بل يمتد إلى تغي��ير كيفي��ة عيش��نا وعملن��ا وتفاعلن��ا م��ع
العالم من حولنا.

   

المحور الأول : مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال
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IV-تعريف تكنولوجيا
المعلومات والاتصال

ومراحل تطورها:

IV
   

   

  
   

   

15تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال:

16مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال:
   

  
   

   
   

   
   
   

  
 كم��رادف لمفه��وم تكنولوجي��ا المعلوم��ات (ICT)غالباً ما يستخدم مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 (IT)ياقات مختلفة��تخدامهما في س��د اس��ان قليلاً عن��ان مختلف��طلحين معني��1، ولكن للمص،حيث .
 بشكل عام لتمثي�ل قائم��ة أوس�ع وأك��ثر ش�مولاً لجمي��ع (ICT)تُستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال

( علىIT. كم�ا ترك�ز )2(ITالمكونات المتعلقة بالكمبيوتر والتقنيات الرقمية من تكنولوجيا المعلومات )
(بش��كل أك��برICT(، في حين ترك��ز )ICTالأجهزة والبرامج التي تحرك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )

على التواص��ل بين الأش��خاص وكي��ف يمكن للتقني��ات الرقمي��ة أن تس��اعد المس��تخدمين في التعام��ل م��ع
المعلومات. والشكل الموالي يوضح ذلك:

   

(: العلاقة بين مفهومي تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا المعلومات والاتصال01الشكل )
   

( مجموع��ة فرعي��ة من تكنولوجي��اITمن خلال الش��كل الس��ابق، يمكن الق��ول أن تكنولوجي��ا المعلوم��ات )
( ال�تي تتعام�ل م�ع الج�وانب التقني�ة� لإدارة المعلوم�ات، في حين أن تكنولوجي�اICTالمعلوم�ات والاتص�ال )

المعلومات والاتصال مص��طلح أوس��ع يش��مل كلاً من تكنولوجي��ا المعلوم��ات وتكنولوجي��ا الاتص��ال. في حين أن
( تتعامل في المق�ام الأول م�ع أجه�زة الكم�بيوتر والبرمجي�ات وتقني�ات الش�بكات،ITتكنولوجيا المعلومات )

ا تقني�ات الاتص�ال مث�ل فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال لا تشمل هذه التقني�ات فحس�ب، ب�ل تش�مل أيض�ً
الرسائل )التلغراف...(،� الهاتف، الراديو والتلفزيون.

   
   

تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: آ. 
  

( مص��طلحات رئيس��ية هي: التكنولوجي��ا،�03( مفهوم مركب من ثلاث )ICTتكنولوجيا المعلومات والاتصال )
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المعلومات، الاتصال، وجب الوقف عند تعريف كل منها، كما يلي:

(:Technologyالتكنولوجيا ). 1 
  

. وهي فرع المعرفة ال��ذي3تعرف على أنها تطبيق المعرفة العلمية على الأهداف العملية للحياة البشرية
. وكلم��ة "تكنولوجي��ا")�4يتن��اول إنش��اء واس��تخدام الوس��ائل التقني��ة وعلاقته��ا بالحي��اة والمجتم��ع والبيئة

Technology" مشتقة من كلمتين يونانيتين هما )Techne"و "Logos"في اليونانية القديمة، حيث تعني"
Techne" فن" أو "مهارة"، بينما" :"Logosة��تعني"معرفة" أو "العلم". لذا، "التكنولوجيا" تشير إلى المعرف "

أو العلم الذي يتعلق بالفنون والمهارات والتقنيات، وتع��بر ه��ذه الكلم��ة عن المج��ال ال��ذي يتعام��ل م��ع تط��وير
. ويمكن أن تك��ون التكنولوجي��ا5واس��تخدام الأدوات والتقني��ات لح��ل المش��كلات وتحس��ين الحي��اة اليومية

بسيطة أو معقدة، وأن تكون مادية )ملموسة:� كالأدوات والآلات( أو غير مادية )غير ملموسة: كالبرمجيات(.

(:Informationالمعلومات ). 2 
  

هي البيانات )حقائق ليس لها معني( التي تم معالجتها )جمعها، تبويبها،...(� وجعلها ذات معنى بطريقة ما،
، ويمكن أن تك��ون المعلوم��ات نص��ية و/أو رقمي��ة و/أو مرئي��ة و/أو6لنق��ل المعرف��ة أو الأفك��ار أو التعليم��ات

سمعية،� وهي ضرورية لاتخاذ القرار والتعلم والتواصل وتؤدي دورًا حاسمًا في حياتنا اليومية.�

(:Communicationالاتصال ). 3 
  

هو عملية مشاركة وتب��ادل المعلوم��ات بين شخص��ين أو أك��ثر وبين مجموع��ات. من خلال نظ��ام مش��ترك من
. وهي تتض�من مرس�لًا ومس�تقبلًا واح�دًا على الأق�ل لتمري�ر الرس�ائل،7الرموز أو الإشارات أو الس�لوكيات

وال��تي يمكن أن تك��ون أي أفك��ار و/أو خي��ال و/أو عواط��ف و/أو معلوم��ات...، وهي عملي��ة ض��روري للتفاع��ل
البشري، وصنع القرار وحل المشكلات.

ويشير التفاعل بين التكنولوجيا والمعلومات والاتصال إلى أن��ه وب�دون التكنولوجي�ا،� لا يمكن إنش�اء أو معالج��ة
المعلومات، وبدون المعلومات، لا يمكن استخدام التكنولوجيا بفعالية، والهدف النهائي هو الاتص��ال والتواص��ل

( هي مف��اهيم متكامل��ة ض��رورية لحي��اة الإنس��ان في عالمن��اICTباس��تخدام ه��ذه التكنولوجي��ا. وعلي��ه، )
الحديث، فهي تساعدنا على التعلم، والعمل، والتواصل مع الآخ��رين. ومن خلال فهم وإدراك ه��ذه المف��اهيم
وعلاقتها، يمكننا استخدامها لتحسين حياتنا ومستقبلنا. وبالت�الي، أص��بحت تكنولوجي�ا المعلوم��ات والاتص�ال
، وأن نك��ون أك��ثر وعيً��ا جزءًا أساسياً من حياتنا اليومية. تساعدنا على أن نكون أكثر إنتاجية وفعالي��ة وتواص��لًا

بالعالم من حولنا.
( على أنه��ا: "مجموع��ة من الأدوات والتقني��ات ال��تيICTوعلي��ه، تع��رف تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )

8تستخدم لجمع وتخزين ومعالجة ونقل المعلومات والبيانات باستخدام الوس��ائط الرقمي��ة وش��بكات الاتص�ال"

.
 )في��ديو4هنا( ي��رجي الض��غط ICTلمزي��د من المعلوم��ات ح��ول مفه��وم تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )

توضيحي(.

مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال:! ب. 
  

( على م�ر الس�نوات الس�ابقة إلى يومن�ا ه�ذا بخمس مراح�لICTم�رت تكنولوجي�ا المعلوم�ات والاتص�ال )
أساسية وهي كالتالي:

ث!!ورة تكنولوجي!!ا المعلوم!!ات والاتص!!ال الأولي: مرحل!!ة الاختراع!!ات. 1 
(:1945-1837الأولى )

  

. في هذه المرحلة، ش��هد الع��الم العدي�د1945 إلى سنة 1837تعكس المرحلة الزمنية التي بدأت من سنة 
من الاختراع�ات والتط�ورات الرئيس�ية ال�تي س�اهمت في تأس�يس أس�س تكنولوجي�ا المعلوم�ات والاتص�ال.

والجدول الموالي يوضح أهم هذه الاختراعات والتقنيات:

4 - https://www.youtube.com/watch?v=iB-xmUhG7O8

تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومراحل تطورها:

16

https://www.youtube.com/watch?v=iB-xmUhG7O8


   

(1945 – 1837(: أهم الاختراعات والتقنيات خلال الفترة )01الجدول )
   

إضافة إلى هذه الاختراعات التي كانت حجر الزاوية في بناء قواع�د تكنولوجي�ا المعلوم�ات والاتص�ال الحديث�ة.
قدمت وسائل فعالة للاتصال ونقل المعلومات وتمثلت في نقل الصوت والصور بش��كل مت��اح وع��بر المس��افات

البعيدة، وهو ما ساهم في تقريب العالم وزيادة التواصل بين الأفراد والثقافات والدول خلال هذه الفترة.

ث!!ورة تكنولوجي!!ا المعلوم!!ات والاتص!!ال الثاني!!ة: مرحل!!ة الحوس!!بة. 2 
(:1980-1945الشخصية )

  

. في هذه المرحل��ة، ش��هد فيه��ا الع��الم تق��دمًا1980 وسنة 1945مثلت فترة زمنية مهمة تراوحت بين سنة 
(، وترك��زت على تط��وير الحواس��يب الشخص��يةICTكب��يرًا في مج��ال تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )

وتطبيقاتها. والجدول الموالي يوضح أهم هذه الاختراعات والتقنيات:
   

(1980-1945(: أهم الاختراعات والتقنيات خلال الفترة )02الجدول )
   

(، حيث توسع استخدامICTتكنولوجيا المعلومات والاتصال )تمثل هذه الفترة مرحلة حاسمة في تطور 
الحاسوب الشخصي واستخدمه من قبل الأفراد والشركات لتحقيق الإنتاجي��ة والتواص��ل بش��كل أفض��ل. كم��ا

ساهمت في تأسيس أسس الحوسبة الشخصية واستخدام البرمجيات ونظم التشغيل بشكل واسع.

ث!!ورة تكنولوجي!!ا المعلوم!!ات والاتص!!ال الثالث!!ة: مرحل!!ة الان!!ترنت. 3 
(:2000-1980والشبكات )

  

شهدت هذه المرحلة تطورات كبيرة في مج�ال الش��بكات والاتص�الات، وخاص��ة م��ع ظه��ور وانتش��ار الإن��ترنت.
والجدول الموالي يوضح أهم هذه الاختراعات والتقنيات:

تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومراحل تطورها:
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(2000- 1980(: أهم الاختراعات والتقنيات خلال الفترة )03الجدول )
   

هذه الاختراعات كانت حجر الزاوية في تشكيل عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصال خلال هذه الفترة. فظهور
الويب الدليلي وجوجل س��اهم في توس��يع الوص��ول إلى المعلوم��ات وتحس��ين تجرب��ة تص��فح الإن��ترنت. كم��ا
ساهمت تكنولوجيا الهواتف المحمولة في تغيير كيفية التواصل والوصول إلى المعلومات بشكل فعال، والبريد
. حيث، صاحبت ه��ذه التط��ورات،� انتش��ار الإلكتروني مع الشرائح سمح بتبادل المعلومات بشكل أكثر تفصيلًا

(.1990الأنترنت بشكل كبير مع ظهور مواقع التواصل والتجارة الإلكترونية )

ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الرابعة: مرحلة الهواتف الذكي!!ة. 4 
(:2020-2000والأجهزة اللوحية )

  

تعتبر مرحلة مهمة وحديثة في تطور هذا المجال. حيث، ش��هدنا تح��ولًا ه��ائلاً في الهوات��ف الذكي��ة والأجه��زة
اللوحية والتكنولوجيا المرتبطة بها )التطبيقات(. وفيما يلي توضيحات حول أهم هذه التطورات والتقنيات:

 ظهرت الهواتف الذكية وتط��ورت بس��رعة لتص��بح آلات متع��ددة(:Smartphones- انتشار الهواتف الذكية )
الاستخدام تدعم التصفح والتطبيقات والتواصل.

( والعديد من التطبيقات التي سهلتApp Stores ظهرت متاجر التطبيقات )- ثورة تطبيقات الهواتف الذكية:
حياة الأفراد وزيادة إنتاجيتهم.

، وأص��بحت منص��ة مفي��دة للق��راءةiPad ظهرت الأجهزة اللوحية مث��ل (:Tablets- انتشار الأجهزة اللوحية )
والعمل والترفيه.

Wireless- تطور تقنية الاتصالات اللاسلكية )  Communication:)لكي��تطورت تقنيات الاتصال اللاس 
(.5G( والجيل الخامس )4Gمع انتشار شبكات الجيل الرابع )

 توسعت شبكات الواي فاي في المنازل والأماكن العامة.(:Wi-Fi- الانتشار الواسع للإنترنت اللاسلكي)
 أصبح من الممكن تخزين البيانات(:Cloud Computing- تحسين تخزين البيانات والحوسبة السحابية )

والبرمجيات على السحابة مع سهولة الوصول إليها من أي مكان.
 وTwitter وFacebook ظه��رت منص��ات اجتماعي��ة مث��ل - تط��ور الش��بكات الاجتماعي��ة ووس��ائل التواص��ل:

Instagram.وساهمت في التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت 
 تزايدت عمليات التسوق والمبيعات عبر الإنترنت.(:E-commerce- انتشار التجارة الإلكترونية )

هذه الفترة شهدت تحولًا جذريًا في كيفية نستخدم التكنولوجيا� في حياتنا اليومية وأعمالنا. الهوات��ف الذكي��ة
والأجهزة اللوحية أصبحت لا غنى عنها، والتواصل عبر الإن�ترنت واس�تخدام التطبيق�ات أص�بحا ج�زءًا أساس�يًا
من حياتنا. تأثرت العدي�د من الص��ناعات بم�ا في ذل�ك الترفي�ه والص��حة والتعليم والأعم��ال بفع��ل ه�ذه الث�ورة

التكنولوجية.�

ث!!ورة تكنولوجي!!ا المعلوم!!ات والاتص!!ال الخامس!!ة: مرحل!!ة ال!!ذكاء. 5 
- الآن(:2020الاصطناعي والتعلم الآلي )

  

 إلى يومنا ه��ذا تط��وير التقني��ات المتعلق��ة بال�ذكاء الاص�طناعي2020تشمل هذه المرحلة الممتدة من سنة 
والتعلم الآلي والتحليل الضخم للبيانات. تمثل هذه المرحلة تطورًا هائلاً في مجال التكنولوجيا وت��أثيرًا عميقً��ا
على مجموعة متنوعة من الصناعات والمجالات. ولعل، ما سرع في ظهور ه��ذه التقني�ات المذهل��ة وتطوره��ا

، والتحديات ال��تي وج��دت البش��رية نفس��ها أمامه��ا19بهذا الشكل هو تداعيات جائحة فيروس كورونا كوفيد -

تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومراحل تطورها:
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. وفيم��ا يلي أهم ه��ذه التط��ورات والتقني��ات ال��تي2020 وبداي��ة س��نة 2019بشكل مفاجئ مع نهاي��ة س��نة 
ظهرت وانتشرت خلال المرحلة:

 تقني�ات ال�ذكاء الاص�طناعي تتق�دم بخطى س�ريعة، وتس�تخدم في مجموع�ة(:IA- ال�ذكاء الاص�طناعي )
متنوعة من التطبيقات مثل الروبوتات الذكية، ونظم التشخيص الطبي، وتحليل البيانات الكبيرة.

 التعلم الآلي يس�اعد على تط��وير نم��اذج تنبؤي��ة دقيق��ة وأنظم��ة(:Machine Learning- التعلم الآلي )
ذكية تستجيب للبيانات وتتعلم منها.

 تقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد تستخدم بشكل متزاي�د في تص��ميم(:Printing D3- الطباعة ثلاثية الأبعاد )
الأشياء وتصنيعها بشكل فعال.

Self-Driving- السيارات الذاتية القيادة )  Cars:)ة��يارات الذاتي��تخدمة في الس��ات المس��تطورت التقني 
القيادة، وتم تنفيذها في بعض الأسواق.

Big- تحلي��ل البيان��ات الكب��يرة )  Data  Analytics:)ات من��خمة تمكن المؤسس��ل الض��ات التحلي��تقني 
استخدام البيانات الكبيرة لاتخاذ قرارات مستنيرة.

Natural- التواص��ل باللغ��ة الطبيعي��ة� )  Language  Processing:)ة��ة الطبيعي��ة اللغ��ات معالج��تقني 
تساعد في تطوير تطبيقات تفاعلية مع الأشياء والأنظمة.

 الريبوتات والدرونز تس��تخدم في مجموع��ة متنوع��ة من التطبيق��ات بم��ا في(:Drones- الريبوتات والدرونز )
ذلك التسليم والاستطلاع.

 هي واح�دة من التط��ورات الأخ��يرة والأك��ثر إث��ارة في مج��ال تكنولوجي��ا(:Metaverse- تقنية الميتافيرس )
المعلومات والاتصال، والميتافيرس هو عبارة عن عالم افتراض��ي ثلاثي الأبع��اد ي��تيح للأش��خاص التفاع��ل م��ع

بيئة افتراضية وبعضهم البعض باستخدام تكنولوجيا مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز.
ه�ذه المرحل�ة تمث�ل تح�ولًا ه�ائلًا في كيفي�ة اس�تخدام التكنولوجي�ا وتفاعلن�ا معه�ا، وق�د تغ�يرت العدي�د من

( هي مجالICTالصناعات والمجالات بشكل جذري بفضل هذه التقنيات. وتكنولوجيا المعلومات والاتصال )
دين��امي ومتغ��ير باس��تمرار يش��هد تط��ورات س��ريعة، ومن المتوق��ع أن يس��تمر تط��ور التكنولوجي��ا في ه��ذه

المجالات وأخرى بشكل أساسي في المستقبل القريب.
( المعاصرة "الثورة الخامسة" -الذكاءICTلمزيد من المعلومات حول قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال )

 )فيديو توضيحي(.5هنا( ... - في التأثير على مختلف جوانب حياتنا يرجي الضغط IAالاصطناعي )
   
   

* *

*

( تط��وراً ه��ائلاً على م��ر العص��ور، حيث أس��همت في تح��ولICTش��هدت تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )
-1837جوانب حياتنا اليومية وشكلت أساسًا للعديد من النشاطات الحديثة. في مرحلة الاختراع��ات الأولى )

(، شهدنا بدايات هذا المجال من خلال الاختراعات الرئيسية مثل الهاتف والتلغراف، التي أسهمت في1945
(، حيث ش��هدنا ث��ورة في تط��وير1980-1945تسريع عمليات الاتصال. تلا ذلك مرحل��ة الحوس��بة الشخص��ية )

أنظمة الحوسبة الشخص��ية وتوس��ع اس��تخدام الحواس��يب في مجموع��ة متنوع��ة� من التطبيق��ات. ثم ج��اءت
(، حيث أحدثت الشبكات العالمية تح��ولًا نق��ل معلوم��اتي هامً��ا، م��ع2000-1980مرحلة الأنترنت والشبكات )

توفير إمكانيات التواصل الفوري والوصول إلى المعلومات عبر الإنترنت. تسارعت التطورات في مرحلة الهواتف
(، حيث أصبحت تلك الأجهزة جزءًا لا غنى عنه في حياتنا اليومية، مما2020-2000الذكية والأجهزة اللوحية )

أدى إلى تغيير كبير في كيفية التفاعل مع المعلومات والتواص�ل. وفي الف�ترة الحالي�ة، يظه�ر توج��ه المرحل��ة
( والتعلم الآلي، حيث يتم اس��تخدام التكنولوجي��اIA- الآن( نح��و ال��ذكاء الاص��طناعي )2020الخامس��ة )

لتحليل البيانات بشكل أكثر ذكاءً واستخدام الروبوتات والأنظمة الذكية لتحسين الأداء في مختلف المجالات.
( ليست مجرد مجموعة من الأدوات، بل هي تط��ويرICT تكنولوجيا المعلومات والاتصال )بهذا، يظهر أن 

مستمر يشكل جزءًا لا يتجزأ من تطور المجتمع ويعزز التفاعل والتواصل في عصرنا الحديث.
   
   
   

   

5 - https://www.youtube.com/watch?v=_Wdr6xfVExk
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V-مكونات تكنولوجيا
المعلومات والاتصال
وأهميتها في العصر

الرقمي

V
   

   

  
   

   

21مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال:

23أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال:
   

  
   

   
   

   
   
   

  
( تشكل العم�ود الفق�ري للعص�ر ال�رقمي، حيث تعت�بر مح�ورًا أساس�ياICTًتكنولوجيا المعلومات والاتصال )

لتطوير المجتمع وتقدم الخدمات. تتكون هذه التكنولوجي��ا من ع��دة مكون��ات أساس��ية، وتتمث��ل أهميته��ا في
تحس��ين ج��ودة الحي��اة وتس��هيل العدي��د من العملي��ات. في ه��ذه المقدم��ة، س��نلقي نظ��رة على مكون��ات

( وكيف تلعب دورًا حيويًا في التحول الرقمي.ICTتكنولوجيا المعلومات والاتصال )
   
   

مكونات تكنولوجيا المعلومات! والاتصال:! آ. 
  

(:ICTالشكل الموالي يلخص مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال )
   

(: مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال02الشكل )
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 )في��ديو6هنا( ي��رجي الض��غط ICTلمزي��د من المعلوم��ات ح��ول مكون��ات تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )
توضيحي(.

المكونات المادية )الأجهزة الحاسوبية بأنواعها(:. 1 
  

وهي مكونات مادية تستخدم لإنشاء ومعالجة المعلومات، مثل:
 وهي أجهزة الحاسوب التي تستخدمها الأفراد في منازلهم وأعمالهم.- أجهزة الكمبيوتر:

 وهي أجهزة محمولة تعمل بنظام تشغيل محمول.- الهواتف الذكية واللوحات:
 وهي أجهزة الحاسوب التي تستخدم لتخزين ومعالجة البيانات على نطاق واسع.- أجهزة الخوادم:

 وهي الأجهزة التي تُستخدم لتوصيل أجهزة الكم�بيوتر ب�الأجهزة الأخ�رى، مث�ل الطابع�ات- الأجهزة الطرفية:
والماسحات الضوئية والأجهزة الصوتية.

المكونات غير المادية:. 2 
  

وهي مكونات غير ملموسة تستخدم لإنشاء ومعالجة المعلومات، وتتمثل في:

البرمجيات: ا( 
  

هي مجموعة مفصلة من التعليمات والأوامر المعدة من قبل الإنس��ان )الم��برمج( وال��تي تعم��ل علي توجي��ه
المكونات المادية للحاس��وب للعم��ل بطريق�ة معين��ة بغ�رض الحص�ول علي نت�ائج مح�ددة. وتش��مل برمجي�ات

النظم، وبرمجيات التطبيق:

(:System Softwareبرمجيات النظم )1 
  

هي مجموع��ة ال��برامج ال��تي ت��دير العملي��ات في جه��از الحاس��وب، بم��ا في ذل��ك أجه��زة الإدخ��الات وأجه��زة
المخرجات وأجهزة التخزين الثانوية. وتشمل

(.Operating Systems- نظم التشغيل )
(.Language Translation Programs- برامج ترجمة اللغات )

(.Utility Programs- برامج المنفعة )
(.Database Management System- نظم إدارة قواعد البيانات )

برمجيات التطبيق:1 
  

وهي التعميمات التي توجه نظام الحاسوب لأداء أنشطة محددة لمعالجة معلومات ذات فائ��دة للمس��تخدمة
وتشمل برمجيات التطبيق، الجداول الإلكترونية، برمجيات إدارة البيانات وبرمجيات النشر المكتبي، وبرمجيات

رسومات العرض، وبرمجيات الوسائط المتعددة، وبرمجيات الاتصالات.

(:Databasesقواعد البيانات ) ب( 
  

هي عب��ارة عن تنظيم منطقي لمجموع��ات من الملف��ات المترابط��ة فيم��ا بينه��ا، حيث تك��ون البيان��ات فيه��ا
متكامل��ة ومترابط��ة بعلاق��ات معين��ة، يص��بح معه��ا من الس��هولة بمك��ان إيج��اد المعلوم��ات لتحقي��ق الأه��داف
المطلوبة .وتكون البيانات فيها مرتبة ومخزنة بطريقة نموذجية يتم فيها تحاشي تكرار البيان��ات. وهن��اك س��تة

أنواع من قواعد البيانات كما يأتي :
(.Operational Database- قواعد البيانات التشغيلية� )
(.Analytical Database- قواعد البيانات التحليلية )

(.Data warehouses- مخازن البيانات )
(.Distributed Database- قواعد البيانات الموزعة� )

(.Enduser Database- قواعد بيانات المستخدمة النهائي )

6 - https://www.youtube.com/watch?v=zIMLJ_m3r0Y

مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهميتها في العصر الرقمي

22

https://www.youtube.com/watch?v=zIMLJ_m3r0Y


شبكات الاتصالات:. 3 
  

وهي مجموع��ة من المكون��ات المادي��ة والبرمجي��ة )غ��ير المادي��ة( ال��تي تسُ��تخدم لرب��ط الأجه��زة الحاس��وبية
ببعضها البعض وتبادل المعلومات، وتنقسم إلى قسمين:

(":Internetشبكات الاتصال العامة "الانترنت)! ا( 
  

هي الش��بكة العالمي��ة ال��تي ترب��ط بين أجه��زة الحاس��وب في العدي��د من ال��دول ح��ول الع��الم. تعتم��د على
مجموعة� من البروتوكولات التقنية وتسمح بتبادل المعلوم��ات والاتص��ال بين مس��تخدميها ع��بر ش��بكة ال��ويب
والبريد الإلكتروني وغيرها من الخدمات. ومن أمثلة شبكات الاتصال العامة وتقني��ات الاتص��ال ب��الإنترنت نج��د:

، الاتص��ال عن طري��ق الخ��طWifiالاتص��ال ع��بر اله��اتف وعن طري��ق اله��اتف المحم��ول، الاتص��ال عن طري��ق 
( وغيره��ا.WIMAX(، الاتص��ال ع��بر تكنولوجي��ا الاتص��ال اللاس��لكي واي م��اكس )LSالمخص��ص المس��تأجر )

بالإض��افة إلى خ��دمات الأن��ترنت المتع��ددة )خدم��ة الش��بكة العنكبوتي��ة� العالمي��ة للمعلوم��ات، خدم��ة البري��د
" وخدمة منتديات النقاش...(�FTPالإلكتروني، خدمة بروتوكول نقل الملفات "

شبكات الاتصال الخاصة: ب( 
  

تسمح شبكات الأنترنت في تأدي�ة عم�ل المؤسس�ات في ش�كل ش�بكات خاص�ة للاس�تعمال الحص�ري من
قبلها. حيث، تنقسم هذه الشبكات الخاصة إلى:

(:Intranetالانترانت)1 
  

هي شبكة داخلية تستخدم داخل المؤسسات والمنظمات. تعتمد على نفس تقنيات الأن��ترنت ولكنه��ا ت��وفر
الخدمات والمعلومات فقط للمس��تخدمين ال��داخليين للمنظم��ة. يتم اس��تخدامها لتبس��يط الاتص��ال ال��داخلي

ومشاركة المعلومات بين موظفي المنظمة.

(:Extranetالإكسترانت )2 
  

هي شبكة خارجية تستخدم عادة الأنترنت للاتصال بين المنظمة وأطراف خارجية مث��ل الم��وردين والش��ركاء
التجاريين والعملاء. تعتمد على تقنيات الإنترنت وتوفر واجهة آمنة للتفاع��ل ومش��اركة المعلوم��ات والخ��دمات
م��ع ه��ذه الأط��راف الخارجي��ة، من أهم الخ��دمات ال��تي تق��دمها: خدم��ة التوظي��ف، متابع��ة الفوات��ير، تس��هيل

عمليات الشراء في المؤسسة.

(:Human Resourceالموارد البشرية ). 4 
  

( إذ أن أهمي��ة العنص��رICTتضم الأفراد الذين سيقومون ب��إدارة وتش��غيل تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )
البشري الذي يقوم باستخدام تكنولوجيا المعلوم��ات تف�وق أهمي��ة المس�تلزمات المادي�ة إذ أن أغلب ح�الات
الفشل والنجاح في تطبيق تكنولوجيا المعلومات يع�زي للعنص�ر البش�ري . وبالت�الي ف�إن الأف�راد هم العنص�ر

المهم لتشغيل أنظمة المعلومات وهؤلاء يمكن تقسيمهم إلى نوعين:

المستخدمون النهائيون: ا( 
  

ال��ذين يس��تخدمون أنظم��ة المعلوم��ات أو المعلوم��ات ال��تي ينتجه��ا النظ��ام كالمحاس��بين، رج��ال ال��بيع،
المهندسون، الزبائن، المدراء وأغلبنا مستخدمون نهائيون.

إحتصاصيو نظام المعلومات والاتصال: ب( 
  

وهم الذين يطورون ويشغلون نظ��ام المعلوم��ات والاتص��ال كمحللي النظم والم��برمجين ومش��غلي الحاس��وب
وغيرهم من الاختصاصين في هذا المضمار.

أهمية تكنولوجيا المعلومات! والاتصال:! ب. 
  

( في اس��تخدامها بالنس��بة للأف��راد والمؤسس��اتICTتكمن أهمي��ة تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )
والحكومات:

مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهميتها في العصر الرقمي
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بالنسبة للأفراد:. 1 
  

( بالنسبة للأفراد في النقاط التالية:ICTيمكن إجمال أهمية تتكنولوجيا المعلومات والاتصال )
 تتيح تكنولوجيا المعلومات والاتصال للأفراد الوصول السريع إلى المعلوم��ات والخ��دمات- توفير الوقت والجهد:

عبر الإنترنت، مما ي�وفر ال�وقت والجه�د اللازمين في البحث عن المعلوم�ات أو قض�اء ال�وقت في الانتظ�ار في
الصفوف.

 تمكن وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقات المراسلة الفرد من البقاء- التواصل وتعزيز العلاقات الاجتماعية:
على اتصال مع الأص��دقاء والعائل��ة ومك��ان العم��ل بغض النظ��ر عن المس��افات الجغرافي��ة، مم��ا يع��زز التواص��ل

والعلاقات الاجتماعية.
 تقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسائل متعددة للتعلم عبر الإن��ترنت، مث��ل- التعليم والتطوير الشخصي:

دورات الإلكترونية والمواد التعليمية، مما يسهم في تطوير مهارات الأفراد وزيادة فرص العمل.

بالنسبة للمؤسسة:. 2 
  

 بالنسبة للمؤسسات في النقاط التالية:( ICTيمكن إجمال أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال )
 تساعد تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال في تحس��ين عملي��ات الإنت��اج والإدارة،- تحسين الكفاءة والإنتاجية:

مما يقلل من تكاليف التشغيل وزيادة الربحية.
 تمكن التكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال المؤسس��ات من تق��ديم خ��دمات عالي��ة- تحس��ين خ��دمات العملاء:

الجودة للعملاء من خلال تحليل البيانات وتوجيه الاحتياجات وتلبية التوقعات بشكل أفضل.
 تش�جع تكنولوجي�ا المعلوم�ات والاتص�ال المؤسس�ات على الابتك�ار- تش�جيع الابتك�ار والتط�وير والمنافس�ة:

وتطوير منتجات وخدمات جديدة من خلال استخدام التقنيات الحديثة والبحث والتطوير وتعزيز المنافسة.
 من خلال خلق وضع يلبي طموحات الأفراد كافة ن وإيج��اد علاق��ات عم��ل أك��ثر- تحسين علمية اتخاذ القرار:

ديناميكية تبني علي المصلحة العامة

بالنسبة للحكومة:. 3 
  

( بالنسبة لحكومات الدول في النقاط التالية:ICT تكنولوجيا المعلومات والاتصال )يمكن إجمال أهمية 
 تسهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تقديم الخ��دمات الحكومي��ة- تحسين الخدمات الحكومية:

وتبسيط الإجراءات الإدارية للمواطنين.
 تعزز من فتح بيان�ات الحكوم�ة وتش�جيع المش�اركة المدني�ة من خلال منص�ات- زيادة الشفافية والمشاركة:

الحوكمة الإلكترونية.
( دورًا حاس�مًا في تعزي��ز الأمن الق��وميICT تلعب تكنولوجيا المعلوم��ات والاتص��ال )- تعزيز الأمن القومي:

من خلال مراقبة الأمان السيبراني ومكافحة التهديدات الإلكترونية.
   
   

* *

*

في ختام هذا النظرة السريعة على مكون��ات تكنولوجي��ا المعلوم�ات والاتص�ال وأهميته��ا في العص�ر ال��رقمي،
ندرك أن هذه المكونات تشكل أساسًا حيويًا لتحولن��ا نح��و مس��تقبل أك��ثر رقمن��ة. من خلال تكام��ل الأجه��زة،
والبرمجيات، والشبكات، وقواعد البيانات، وحتى المورد البشري. وبينما نواجه تحديات أمان المعلومات، يظ��ل
التطور المستمر في ه��ذا المج�ال يمه�د الطري��ق لمس��تقبل رقمي متق��دم ومتط��ور، حيث يمكن لتكنولوجي��ا
المعلومات والاتصال أن تستمر في دعم التقدم وتحسين جودة حياتنا، وزي��ادة فعالي��ة الأعم��ال وتعزي�ز كف��اءة

عمل الحكومات، وأن تحقق المزيد من الفوائد منها مرتبط بالأساس باستخدامها بشكل فعّال ومستدام.
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VI-مجالات استخدام
تكنولوجيا المعلومات

والاتصال:

VI
   

   

  
   

   

25التعليم:

26الصحة:

26النقل:

26الإعلام:

26الحكومة:

27التجارة:
   

  
   

   
   

   
   
   

  
( لا يقتصر دورها على مجرد تقديم وسائل التواصل والمعلوم��ات، ب��لICTتتكنولوجيا المعلومات والاتصال )

تتس��ع لتش��مل مجموع��ة� واس��عة من المج��الات. فهي تلعب دورًا حيويً��ا في تحس��ين أداء الأعم��ال وتيس��ير
التعلم، وتقديم خدمات الرعاي��ة الص��حية، وتعزي��ز الترفي��ه، وتحس��ين فعالي��ة الحكوم��ة الإلكتروني��ة. تكنولوجي��ا
المعلومات والاتصال تعتبر الركيزة الأساسية التي تدعم تطور وتقدم متنوع في مختلف جوانب الحياة اليومية�

والقطاعات المهنية.
وعلي��ه، تسُ��تخدم تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات في مجموع��ة واس��عة من المج��الات، وفيم��ا يلي ن��ذكر

أهمها:
   
   

التعليم: آ. 
  

( دورًا حاسمًا في تحس��ين عملي��ة التعليم وتوف��ير ف��رص التعلمICTتلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال )
عن بُعد وتبسيط الوصول إلى المعرفة. ومن أمثلة ذلك:

- تكنولوجيا التعليم عن بُعد والتعلم الإلكتروني.
- منصات التعليم عبر الإنترنت.

- تطوير البرامج التعليمية والتفاعلية...إلخ
لمزيد من المعلومات حول دور تكنولوجيا المعلوم��ات وتكنولوجي��ا الاتص��ال في مج��الات التعليم ي��رجي الض��غط

 )فيديو توضيحي(.7هنا

7 - https://www.youtube.com/watch?v=ehLK9VK0OPQ
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الصحة: ب. 
  

( في الرعاية الصحية لتحسين جودة الرعاية الصحية وجعلهاICTتستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال )
أكثر كفاءة. ومن أمثلة ذلك:

- تسجيل ومشاركة الملفات الطبية الإلكترونية.
- تطبيقات الصحة الرقمية.

- نظم معلومات الرعاية الصحي.
- نظم إدارة المستشفيات.

- التحليل الضخم للبيانات الصحية...الخ
لمزيد من المعلومات ح��ول دور تكنولوجي��ا المعلوم��ات وتكنولوجي��ا الاتص��ال في مج��ال الرعاي��ة الص��حة ي��رجي

 )فيديو توضيحي(.8هناالضغط 

النقل: پ. 
  

( في النق��ل لتحس��ين إدارة حرك��ة الم��رور، ومراقب��ة البني��ةICTتُستخدم تكنولوجيا المعلوم��ات والاتص��ال )
التحتية، وتوفير المعلومات للسائقين والمسافرين. ومن الأمثلة على ذلك:
- استخدام أنظمة تحديد المواقع لمراقبة حركة المرور وتوجيه السائقين.

- استخدام أنظمة التحكم في الإشارات الضوئية لتحسين تدفق حركة المرور.
- استخدام أنظمة المعلومات للنقل لتوفير معلومات عن حركة المرور والسفر..الخ.

9هنالمزيد من المعلومات حول دور تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال في مج��ال النق��ل ي��رجي الض��غط 

)فيديو توضيحي(.

الإعلام: ت. 
  

تُستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإعلام لإنشاء وتوزي��ع المحت��وى الإعلامي، وتعزي��ز الوص��ول إلى
المعلومات. ومن الأمثلة على ذلك:

- استخدام أنظمة النشر الإلكتروني لإنشاء وتوزيع المحتوى الإعلامي عبر الإنترنت.
- استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتوزيع المحتوى الإعلامي وتعزيز المشاركة.

- استخدام تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز لإنشاء تجارب إعلامية جديدة.
لمزيد من المعلومات حول دور تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال في مجال الإعلام "تكنولوجي��ا الإعلام

 )فيديو توضيحي(.10هناوالاتصال" يرجي الضغط 

الحكومة: ث. 
  

تُستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الهيئات الحكوم��ة� لتحس��ين تق��ديم الخ��دمات الحكومي��ة،� وتعزي��ز
الشفافية، وزيادة المشاركة المدنية. ومن الأمثلة على ذلك:

- استخدام أنظمة الحكومة� الإلكترونية لتقديم الخدمات الحكومية عبر الإنترنت.
- استخدام أنظمة إدارة المعلومات الحكومية لتخزين وإدارة البيانات الحكومية.

- استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز الشفافية ومشاركة المواطنين في العملية الحكومية.�
لمزيد من المعلومات حول دور تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال في مجال العم��ل الحك��ومي - رقمن��ة

8 - https://www.youtube.com/watch?v=FDdxezH_O-o
9 - https://www.youtube.com/watch?v=cUW6htUfTxs
10 - https://www.youtube.com/watch?v=De70JcQnfBU
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 )فيديو توضيحي(.11هناالعمل الحكومي- يرجي الضغط 

التجارة: ج. 
  

( في التجارة لتحسين عمليات ال��بيع والش��راء، وتعزي��ز التج��ارةICTتُستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال )
الإلكترونية. ومن الأمثلة على ذلك:

( لتحسين خدمة العملاء.CRM- استخدام أنظمة إدارة علاقات العملاء )
( لبيع المنتجات والخدمات عبر الإن��ترنت )التس��ويقe-commerce- استخدام أنظمة التجارة الإلكترونية )

"(.E-Marketingالالكتروني "
( لتحسين عمليات الشراء والبيع.IA- استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي )

لمزيد من المعلومات حول دور تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجي��ا الاتص��ال في مج��ال التج��ارة والاقتص��اد بص��فة
 )فيديو توضيحي(.12هناعامة يرجي الضغط 

   
   

* *

*

( ، ندرك أن هذه التكنولوجياICTفي استعراض مختصر لمجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال )
تمتد إلى أفق واس��ع من الحي��اة اليومي��ة والمج��الات المهني��ة. بفض�ل تأثيره��ا المتن�وع في تيس�ير التواص��ل،

( أنها ليست مجرد أداة، بل هي راف��دICTوتحسين الأعمال، وتقديم الخدمات الصحية والتعليمية،� تثبت )
أساسي يعزز تطور المجتمع ويسهم في تحسين جودة حياتنا.

   
   
   

   

11 - https://www.youtube.com/watch?v=vEBuyhIm6UE
12 - https://www.youtube.com/watch?v=Ach4SYrJO8Q
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VII-أهم متغيرات البيئة
التنافسية� في ظل ثورة

تكنولوجيا المعلومات
والاتصال المعاصرة:

VII
   

   

  
   

   

29العولمة التجارية:

29ظهور المؤسسات الرقمية:

30ظهور الاقتصاد المعلوماتي )اقتصاد المعرفة(:

30ظهور زبائن بخصائص جديدة:
   

  
   

   
   

   
   
   

  
( إلى تغييرات كبيرة في البيئة التنافسية، حيث أدى ظهورICTأدت ثورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال )

التقنيات الحديثة إلى ظهور مجالات جديدة للأعمال وخلق فرص جديدة للمنافس��ة. فيم��ا يلي أهم متغ��يرات
البيئة التنافسية في ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال المعاصرة:

   
   

العولمة التجارية: آ. 
  

يقصد بها عالمية التجارة والأعمال، أي القيام بنش��اطات المؤسس��ات في ك��ل أنح��اء الع��الم دون قي��ود، فق��د
( وتقني��ات الاتص��ال على إم��داد المؤسس��ات بالق��درات والإمكاني��اتITس��اهمت تكنولوجي��ا المعلوم��ات )

الفعالية من اجل تسويق منتجاتها في كل أنحاء العالم، كم��ا ض��منت للمؤسس��ات الكف��اءة في الاتص��ال م��ع
الزبائن عبر مختلف أنحاء العالم.

ظهور المؤسسات الرقمية: ب. 
  

( تح��ولت المؤسس��ات منICTحيث م��ع انتش��ار اس��تخدام تقني��ات تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )
( فيITمؤسسات تقليدية إلى مؤسسات رقمية تعتم�د بالكام�ل على اس�تخدام تكنولوجي�ا المعلوم�ات )

كل معاملاتها )بنية تحتية عبارة عن حاسوب( والاتصالات الرقمية فالعلاقات مبنية بالكام��ل على التكنولوجي��ا
الرقمية سواء مع الزبائن أو الموظفين والشركاء وغيرهم.
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ظهور الاقتصاد المعلوماتي )اقتصاد المعرفة(: پ. 
  

حيث تح��ولت العدي��د من ال��دول المتقدم��ة من دول ص��ناعية إلى دول معلوماتي��ة مث��ل الولاي��ات المتح��دة
الأمريكية،� ألمانيا، اليابان... حيث قامت ببناء اقتصادها على اقتصاد المعرف��ة المب��ني على المعلوم��ات بينم��ا
قامت بنقل مصانعها للدول الأقل نموا، فالاقتص��اد المب��ني على المعلوم��ات أدى إلى تح��ول اقتص��اديات ه��ذه
الدول إلى اقتصاد خدمات نظرا لاستقطاب قطاع��ات الخ��دمات وزي��ادة انتش��ارها )ك��التعليم، الص��حة، البن��وك،

التأمينات...(

ظهور زبائن بخصائص جديدة: ت. 
  

وهم يختلفون عن الزبائن التقليديين. حيث يتصفون بالمميزات التالية:

زب!!!ائن لهم معرف!!!ة بتكنولوجي!!!ا المعلوم!!!ات والاتص!!!ال )ال!!!وعي. 1 
الرقمي(:

  

فهم يضغطون� على المؤسسات للتعامل واستخدام التقنيات الجديدة كالأنترنت للبيع والشراء.

زبائن ذوي حساسية عالية للسعر:. 2 
  

ويقصد به أن أي تغيير طفيف في السعر يؤدي إلى تغي�ير كب�ير في الطلب، حيث ه�ذا الن�وع من الزب�ائن من
المهم لهم الشراء بأقل سعر وأفض�ل ج�ودة، فهم يغ�يرون المؤسس�ة كلم�ا وج�دو ف�رص لس�عر أق�ل وج�ودة
أحس��ن، ل��ذلك على المؤسس��ات بن��اء وتط��وير والحف��اظ على علاق��ات طويل��ة الأج��ل معهم ح��تى تجع��ل

حساسيتهم للسعر أقل حدة.

زبائن يريدون أن تلبى احتياجاتهم ومتطلباتهم بسرعة:. 3 
  

فهم يرغبون في أن يتم تص�ميم المنتج�ات حس�ب رغب�اتهم، ل��ذلك العدي�د من المؤسس�ات وباس�تخدام 
( )الأن��ترنت( تس��مح للزب��ائن بالمش��اركة في تص��ميم المنتج��اتICTتكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )

والخدمات حسب رغباتهم والمساهمة بأفكارهم في ذلك.

زبائن أكثر مشاركة في عملية التسويق:. 4 
  

 أكثر مشاركة في عملية التس��ويق. حيث(�� ICTأصبح الزبائن في عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال )
يساهمون في نشر المعلومات عن المنتجات والخدمات عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وه��ذا يف��رض على

الشركات ضرورة إشراك الزبائن في عملية التسويق.
، على الأعم��ال( المعاص��رةICTلمزيد من المعلومات ح��ول ت��أثير ث��ورة تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )

 )فيديو توضيحي(.13هناوالبيئة التنافسية يرجي الضغط 
   
   

* *

*

، تتسارع وت��يرة التغ��ير في متغ��يرات البيئ��ة( المعاصرةICTفي ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال )
التنافس��ية، حيث يص��بح فهم واس��تيعاب التط��ورات التكنولوجي��ة أم��رًا حاس��مًا. يتس��م الس��وق بال��ديناميات
السريعة وزيادة الطلب على الابتكار والتكنولوجيا الحديثة، مما يجعل الشركات والمؤسسات تتحدى بش��كل
مستمر للتكيف والابتكار للبقاء في المقدمة. التن��افس الش��ديد يف��رض ض��رورة اس��تمرار التط��وير والتحس��ين

13 - https://www.youtube.com/watch?v=0-8txnIktYA

أهم متغيرات البيئة التنافسية في ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
المعاصرة:
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المستمر، وهو ما يضع ضغطاً إضافيًا على الشركات لتك��ون على اطلاع دائم بأح��دث التكنولوجي��ا والتوجه��ات
الصناعية لضمان بقائها وازدهارها في هذا السياق التنافسي المتطور.�

   
   
   

   

أهم متغيرات البيئة التنافسية في ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال
المعاصرة:
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VIII-اختبار الخروج VIII
   

   

  
   

   
   

   
   

   

وحدة

يهدف هذا التقييم الذاتي لاختبار مدى تمكن الطالب من الدرس:
( ومراحل تطورها.ICT• التعريف بتكنولوجيا المعلومات والاتصال )

( وأهميتها في العصر الرقمي.ICT• إبراز مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال )
(.ICT• تحديد مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال )

• تسليط الضوء على أهم متغيرات البيئة التنافسية في ظل ثورة تكنولوجيا
( المعاصرة.ICTالمعلومات والاتصال )

   

فرنسية
   

يجب أن يكون لدى الطلبة دراية بموضوعات محور تكنولوجيات المعلومات والاتص��ال. له��ذا، تم وض��ع التم��ارين
التالية:

:اختر الإجابة الصحيحة من الإجابات التالية:1تمرين
[ حل رقم 6 ص 40]

( عبارة عن:Intranetالانترانت )
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شبكة اتصال عامة

شبكة اتصال عابرة للحدود

شبكة اتصال خاصة داخلية

شبكة اتصال خاصة خارجية

شبكة اتصال خاصة

:اختر الإجابة الصحيحة من الإجابات التالية:2تمرين
[ حل رقم 7 ص 41]

( عبارة عن:Extranetالإكسترانت )

شبكة اتصال خاصة

شبكة اتصال عامة

شبكة اتصال خاصة داخلية

شبكة اتصال خاصة خارجية

شبكة اتصال عابرة للحدود

:حدد المفهوم التالي:3تمرين
[ حل رقم 8 ص 41]

.........................................: عبارة عن عالم افتراضي ثلاثي الأبع��اد ي�تيح للأش��خاص التفاع��ل في بيئ�ة
افتراضية مع بعضهم البعض باستخدام تقنيات متقدمة مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز.

:حدد المفهوم التالي:4تمرين
[ حل رقم 9 ص 41]

.........................................: شبكة اتصال خاصة خارجية تستخدم عادة الأنترنت للاتص��ال بين المنظم��ة
وأطراف خارجية مثل الموردين والشركاء التجاريين والعملاء.

:اختر الإجابات الصحيحة من الإجابات التالية:5تمرين
[ حل رقم 10 ص 41]

( إلى ب�روز زب�ائن يختلف�ون� عن الزب�ائن التقلي�ديين. حيثICTأدت ثورات تكنولوجي�ا المعلوم�ات والاتص�ال )
يتصفون بأنهم:

اختبار الخروج
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أكثر مشاركة في عملية التسويق

يريدون أن تلبى احتياجاتهم ومتطلباتهم بسرعة

ذوي حساسية عالية للسعر

ذوي وعي رقمي

:أكمل الفقرة التالية بوضع الكلمات المناسبة في مكانها:6تمرين
[ حل رقم 11 ص 41]

( ال��تي تتعام��ل م��عICT).................................(� مجموع��ة فرعي��ة من تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )
الجوانب التقني��ة� لإدارة المعلوم��ات، في حين أن ).................................(� مص��طلح أوس��ع يش��مل كلاً من
تكنولوجي��ا المعلوم��ات وتكنولوجي��ا الاتص��ال. في حين أن )......................................( تتعام��ل في المق��ام
الأول م��ع أجه��زة الكم��بيوتر والبرمجي��ات وتقني��ات الش��بكات، ف��إن )...............................................( لا
تشمل هذه التقنيات فحسب، بل تشمل أيضًا تقنيات الاتصال مث��ل الرس��ائل )التلغ��راف...(،� اله��اتف، الرادي��و

والتلفزيون.
   

   

اختبار الخروج
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خاتمة   
   

   

  
( بش��كل عمي�ق على مختل�ف ج��وانب حياتن�ا ومج�الات الأعم�ال. من خلالICTأثرت تكنولوجيا المعلومات والاتصال )

تحسين تدفق المعلومات وتسهيل وعمليات الاتصال. حيث، تفتح هذه التكنولوجيا أبوابًا جدي��دة للابتك��ار والتط��وير. وفي
(، تتحول تكنولوجيا المعلوم��اتE-Marketing( والتسويق الإلكتروني )e-commerceسياق التجارة الإلكترونية )

والاتصال إلى محرك رئيسي لتس��هيل العملي��ات التجاري��ة ع��بر الإن��ترنت. تمكن ه��ذه التقني��ات ولاس��يما الحديث��ة منه��ا
( وتوف��ير تج��ارب تس��وق متط��ورةe-commerce( من إنشاء منصات التج��ارة الإلكتروني��ة )IAكالذكاء الاصطناعي )

وآمنة. كم��ا تس��هم في تحلي��ل البيان��ات وفهم س��لوك المس��تهلكين، مم��ا يمكن الش��ركات من تخص��يص اس��تراتيجيات
(�� ICTالتسويق بشكل أفضل وتحقيق نتائج أكثر فاعلية. في النهاية، يتجلى دور تكنولوجيا المعلوم�ات والاتص�ال )

بالأساس في تعزيز الفعالية والابتكار في مجال التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني، حيث تمثل عاملًا رئيسيًا في
تحويل وتحسين أساليب الأعمال وتفاعل الشركات مع عملائها.
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 حل التمارين    
   

   

  
   
   

(9 )ص 1< 
   
   

بيانات ليس لها معني

بيانات لها معني

بيانات تم نقلها

بيانات تم تخزينها

ذات مع��نى وجعله��ا معالجته��ا )جمعه��ا، تبويبه��ا،...(� هي البيان��ات ال��تي تم (:Informationالمعلوم��ات )
 ما، لنقل المعرفة أو الأفكار أو التعليمات ، ويمكن أن تكون المعلومات نصية و/أو رقمية و/أو مرئية و/أوبطريقة

سمعية،� وهي ضرورية لاتخاذ القرار والتعلم والتواصل وتؤدي دورًا حاسمًا في حياتنا اليومية.�
   
   

(10 )ص 2< 
   
   

( مص����طلحات رئيس����ية هي:03( يتش����كل من ثلاث )ICTمفه����وم تكنولوجي����ا المعلوم����ات والاتص����ال )
)..................................(، المعلوم��ات ).........................(، الاتص��ال )...................................(.وهي
واحدة من أهم المجالات في العالم، لأنها تؤثر على كل ج�انب من ج��وانب حياتن�ا، من الطريق��ة ال��تي نتعلم

بها إلى الطريقة التي نتواصل بها إلى الطريقة التي نعمل بها.
التكنولوجي��ا )( مص��طلحات رئيس��ية هي: 03( يتشكل من ثلاث )ICTمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال )

Technology) �،( المعلوماتInformation) �،( ال�الاتصCommunication)دة من أهم�وهي واح .
المجالات في العالم، لأنها تؤثر على كل جانب من جوانب حياتنا، من الطريقة ال��تي نتعلم به��ا إلى الطريق��ة�

التي نتواصل بها إلى الطريقة التي نعمل بها.
   
   

(10 )ص 3< 
   
   

تتم عبر شبكة الانترنت

تتم في ساعات العمل الرسمية

يمكن تتبع كل تفاصيل عملياتها وتحليل البيانات بدقة

الأطراف في معاملتها هم البائع والمشتري

   
   

(10 )ص 4< 
   

39



   

هي السوق )اللامكان( التي أوجدتها تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، والتي تربط بين الكثير من العملاء
والبائعين على شبكة الاتصال.

   
   

(10 )ص 5< 
   
   

فوائد غير المادية.

فترة بين شراء واستهلاك.

القابلية للارجاع.

عدم تماثل الخدمة

يصعب تقيمها

مخاطر تسويقها منخفضة.

   
   

(33 )ص 6< 
   
   

شبكة اتصال عامة

شبكة اتصال عابرة للحدود

شبكة اتصال خاصة داخلية

شبكة اتصال خاصة خارجية

شبكة اتصال خاصة

(: شبكة اتصال خاص��ة داخلي��ة تس��تخدم داخ�ل المؤسس�ات والمنظم�ات. تعتم�د علىIntranetالانترانت )
نفس تقني��ات الأن��ترنت ولكنه��ا ت��وفر الخ��دمات والمعلوم��ات فق��ط للمس��تخدمين ال��داخليين للمنظم��ة. يتم

استخدامها لتبسيط الاتصال الداخلي ومشاركة المعلومات بين موظفي المنظمة.
   
   

(34 )ص 7< 
   

 حل التمارين 
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شبكة اتصال خاصة

شبكة اتصال عامة

شبكة اتصال خاصة داخلية

شبكة اتصال خاصة خارجية

شبكة اتصال عابرة للحدود

(: هي شبكة اتصال خاصة خارجية تستخدم ع��ادة الأن��ترنت للاتص��ال بين المنظم��ةExtranetالإكسترانت )
وأطراف خارجية مثل الموردين والشركاء التجاريين والعملاء.

   
   

(34 )ص 8< 
   
   

تقنية الميتافيرس
   
   

(34 )ص 9< 
   
   

(Extranetالإكسترانت )
   
   

(34 )ص 10< 
   
   

أكثر مشاركة في عملية التسويق

يريدون أن تلبى احتياجاتهم ومتطلباتهم بسرعة

ذوي حساسية عالية للسعر

ذوي وعي رقمي

   
   

(35 )ص 11< 
   
   

( ال��تي تتعام��ل م��عICT).................................(� مجموع��ة فرعي��ة من تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )
الجوانب التقني��ة� لإدارة المعلوم��ات، في حين أن ).................................(� مص��طلح أوس��ع يش��مل كلاً من
تكنولوجي��ا المعلوم��ات وتكنولوجي��ا الاتص��ال. في حين أن )......................................( تتعام��ل في المق��ام
الأول م��ع أجه��زة الكم��بيوتر والبرمجي��ات وتقني��ات الش��بكات، ف��إن )...............................................( لا
تشمل هذه التقنيات فحسب، بل تشمل أيضًا تقنيات الاتصال مث��ل الرس��ائل )التلغ��راف...(،� اله��اتف، الرادي��و

والتلفزيون.
( ال��تي تتعام��ل م��عICT مجموع��ة فرعي��ة من تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��ال )(ITتكنولوجي��ا المعلوم��ات )

 مصطلح أوس�ع يش�مل كلاً منتكنولوجيا المعلومات والاتصالالجوانب التقنية� لإدارة المعلومات، في حين أن 
 تتعام��ل في المق��ام الأول(ITتكنولوجي��ا المعلوم��ات )تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتص��ال. في حين أن 

 لا تش��مل ه��ذهتكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الم��ع أجه��زة الكم��بيوتر والبرمجي��ات وتقني��ات الش��بكات، ف��إن 
التقنيات فحسب، بل تشمل أيضًا تقنيات الاتصال مثل الرسائل )التلغراف...(، الهاتف، الراديو والتلفزيون.

   
   
   
   

 حل التمارين 
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معنى المختصرات�   
   

   

  
   
   

-  AI الذكاء الاصطناعيArtificial Intelligence

-  E-Commerce التجارة الإلكترونيةElectronic Commerce

-  E-Marketing التسويق الإلكترونيElectronic Marketing

-  ICT مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالInformation and Communications Technology

-  IT تكنولوجيا المعلوماتInformation Technology
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