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وحدة

یھدف ھذا الفصل المتعلق بتنشیط وتصمیم المتجر الرقمي عند الانتھاء منھ، سیكون الطالب ملما بأھداف الفصل بناء على مستویات بلوم المعرفیة
والمتمثلة في:

:(Remember) 01- مستوى المعرفة والتذكر

یتوقع من الطلاب في ھذا المستوى أن یستعیدوا المعلومات من الذاكرة، بحیث یقوم الطلاب بحفظ التعریفات المرتبطة بموضوع التسویق والمتاجر
التقلیدیة، وأیضا ھنا یتم إعطاء الطلاب أسئلة اختبار ویطلب منھم الإجابة علیھا، ھدفھا استحضار ما لدیھم من مكتسبات قبلیة تتعلق بالتسویق والتجارة

الإلكترونیة.

:(Understand) 02- مستوى الاستیعاب والفھم

یقوم الطلاب ببناء وصلات جدیدة في عقولھم، بحیث یقوم الطلاب بتحدید الخصائص الأساسیة التي تسمح لھم بتحدید مختلف المتغیرات والمفاھیم
المتعلقة بالمتجر الرقمي وأھم خصائصھ، ویتم أیضا إعطاء للطالب بعض الأسئلة المتنوعة انطلاقا مما تم الاستفادة منھ وفھمھ للدرس.

:(Apply) 03- مستوى التطبیق

إجراءات معینة أو خطوات یتوقع اتباعھا للتمكن من حل مشكلات جدیدة، بحیث یتعرف الطلاب على مختلف المفاھیم المتعلقة بطرق الوصول إلى
الموقع أو المتجر الرقمي، ویطلب من الطلاب إعداد إنشاء موقع إلكتروني لمتجر رقمي.

:(Analyze) 04- مستوى التحلیل

یستخدم الطلاب مستوى التفكیر المنخفض لتحدید العناصر الرئیسیة ودراسة كل جزء، بحیث یقوم الطلاب بقیاس فعالیة الموقع التجاري الرقمي وأھم
عیوبھ.

:(Create) 05- مستوى التركیب والإنشاء

یقوم الطلاب بتنظیم المعلومات بطرق مختلفة جدیدة ویبحث الطلاب عن الدور الذي یلعبھ المتجر الرقمي بالنسبة للمؤسسات مھما كان حجمھا ونوعھا،
ویقوم الطلاب أیضا من خلال طرق تولید الأفكار بالبحث عن أھم التطبیقات الحدیثة والتي تساھم في تطویر وتصمیم المتجر الرقمي انطلاقا مما

استفادوا منھ من المحاضرات المقدمة لھم.
:(Evaluate) 06- مستوى التقویم

یتم فحص كافة مصادر المعلومات لتقییم جودتھا ولیتم اتخاد القرارات بناء على المعاییر المحددة، وأیضا عرض أھم المواقع الإلكترونیة للمتاجر
الكبرى الرقمیة الناجحة للمؤسسات والأفراد، مع وضع تمرین نھائي یتم فیھ إعداد حملة تسویقیة رقمیة ناجحة على المتجر الرقمي ومحاولات قیاس

نتائجھا.
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[n°1 p. 15 حل]

Iتنشیط وتصمیم المتجر الرقمي

1. مقدمة

صورة 1 الخريطة الذھنیة لمقیاس تطبیقات في التسويق الرقمي
ما ھو المتجر التقلیدي والالكتروني؟ وما الھدف من إنشاء المتجر الرقمي حسب كل طالب؟ وما أھمیة إنشائھ، أسئلة كثیر یطرحھا أصحاب الأعمال
حول مدى أھمیة المتاجر الالكترونیة في تطویر أعمالھم وزیادة توسعة نشاطھم لیأخذ منحى جدید، فالھدف دائما من أي مشروع أو نشاط تجاري ھو
زیادة عدد العملاء وإشعارھم بالراحة وسھولة الحصول على المنتج بكل الطرق والسبل المتاحة والتي یستخدمھا، مع تحقیق الأرباح (المكتسبات

القبلیة).

2. تمرین : سؤال خاص بمستوى المعرفة والتذكر
ماھو الفرق بین المتجر التقلیدي والمتجر الرقمي في نظركم حسب ما تعرفونھ؟

          

3. ماھیة المتجر الرقمي
سوف نحاول معرفة ماھیة المتجر الرقمي من خلال المطالب الموالیة والتي تتناول كل من: تعریف المتجر الرقمي، أھمیة الموقع التجاري الرقمي،

ممیزات المتجر الرقمي وأخیرا طرق الوصول إلى الموقع أو المتجر الرقمي.

3.1. تعریف المتجر الرقمي

- یمكن تعریف المتجر الرقمي ببساطة عبارة عن أنھ موقع أو منصة لبیع وشراء السلع سواء كانت منتجات أو خدمات أو معلومات عبر شبكة
الإنترنت.

- یعد المتجر الإلكتروني منصة رئیسیة للتجارة الإلكترونیة، حیث یمكن للأفراد والشركات بسھولة بیع منتجاتھم عبر الإنترنت والتواصل مع
عملائھم بشكل فعال وفي أي وقت.
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صورة 2 صورة تعبر عن متجر رقمي

3.2. أھمیة الموقع التجاري الرقمي

یلعب الموقع الرقمي أو المتجر الرقمي عدة أدوار في النشاط التسویقي للمؤسسة:

یعتبر عنصرا من النشاط الترویجي والنشاط الإعلاني؛
یعتبر قناة من قنوات التوزیع؛

یعتبر جزء من عملیة إبراز صورة المؤسسة وتقدیم البیانات التي یحتاجھا العمیل؛

یعتبر موزعا لرسائل الأعمال التجاریة؛
یعتبر بمثابة بطاقة أعمال تعرف بھا المؤسسة (التعریف بھا، نشاطاتھا، حصیلتھا، الخ).

صورة 3 صورة توضح مدى أھمیة المتاجر الرقمیة

تنشیط وتصمیم المتجر الرقمي
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3.3. ممیزات المتجر الرقمي

ومن أھم ممیزات المتجر الرقمي55∗:

-توفیر الوقت والمجھود: من أھم ممیزات المتجر الرقمي أنھ یتیح للمستخدمین الشراء من خلالھ في أي وقت ومن أي مكان في العالم، وھذا
یعطیھم مرونةً كبیرة؛ حیث لا یضطر العمیل للتوجھ إلى المتجر لشراء احتیاجاتھ.

-طرق الدفع المختلفة: توفر العدید من المتاجر الإلكترونیة مجموعة من طرق الدفع المختلفة، مثل الدفع ببطاقة الائتمان، أو الدفع عند الاستلام،
الأمر الذي یعطي مرونة للمستخدم عند الشراء من المتجر الرقمي، ویتیح للعمیل اختیار الطریقة الأنسب لھ.

- الشراء من أي مكان: من ممیزات المتجر الرقمي أنھ یتیح للمستخدم الشراء أو البیع من أي مكان في العالم، شرط أن یكون المتجر یوفر توصیل
المنتجات إلى ھذه الدولة، كما توفر بعض المتاجر إمكانیة حجز المنتج، وإشعار المستخدم بتوفره.

-سھولة الوصول للعمیل: ساھم التسویق الرقمي وطرقھ المتعددة بتوفر عدد كبیر من الأدوات والطرق التي تساعد في الوصول إلى العمیل
المستھدف بشكل سھل، وذلك من خلال ظھور الإعلان الخاص بالمنتج في الوقت الذي یحتاجھ العمیل.

 -معرفة آراء المستھلكین: یمكن من خلال المتجر معرفة آراء العملاء وتقییمھم للمنتج أو الخدمة، الأمر الذي یساعد في إقبال عملاء جدد للتعامل
مع ھذا المتجر، وشراء خدماتھ والمنتجات التي یقدمھا.

- توقع احتیاجات العمیل: من خلال تاریخ العمیل الشرائي في المتجر الرقمي، یمكن الاعتماد على الوسائل التكنولوجیة التي تستند على نظام الذكاء
الصناعي، والذي یقوم بعرض مقترحات للمنتجات أو الخدمات التي من الممكن أن یقبل العمیل على شرائھا.

والصورة الموالیة توضح وتعبر عن ھذه الخصائص:

صورة 4 صورة تعبر عن مدى أھمیة المتجر الرقمي في ربح الوقت والجھد

تنشیط وتصمیم المتجر الرقمي
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3.4. طرق الوصول إلى الموقع أو المتجر الرقمي

یمكن الوصول إلى المواقع الرقمیة بعدة طرق أھمھا:
- عنوان الموقع التجاري الالكتروني: بكتابة اسم النطاق أو عن طریق رابط؛

- محركات البحث: من خلال استعمال بعض الكلمات الدلالیة المتعلقة سواء بالمنتج، أو اسم المتجر أو طبیعة نشاطھم، ویتم الاستعانة بمحركات
البحث عندما یكون المنتج غیر شائع أو المتجر غیر معروف؛

- الفھاریس والبوابات الإلكترونیة: وھي مواقع مزودة بروابط إلى مختلف المواقع التجاریة، ویكون البحث على شكل فھرسي مرتب حسب طبیعة
المنتج أو النشاط أو المنطقة الجغرافیة؛

- مراكز التسوق المرئیة: أحیانا یلجأ بعض تجار التجزئة إلى تنظیم أنفسھم على شكل مراكز للتسوق تكون متصلة مع بعضھا البعض، ویمكن
للزبون أن یتسوق منھا خلال عملیة واحدة (طلبیة واحدة وأمر دفع واحد)؛

- شبكات التواصل الاجتماعي: أین تقوم المنظمة بالترویج لموقعھا نظرا للانتشار والاستعمال الواسع لھذه الشبكات.

4. تكالیف وخطوات إنشاء الموقع التجاري الرقمي وأھم عیوبھ
یعالج ھذا المبحث أھم التكالیف الخاصة بتأسیس المتاجر الرقمیة وخطوات إنشاؤھا وكذلك أیضا العناصر المكونة للموقع التجاري الرقمي وقیاس

فعالیة الموقع التجاري الرقمي وأھم عیوبھ.

4.1. تكالیف تأسیس المتاجر الرقمیة

التكالیف الثابتة: كتكالیف التصمیم والبرمجیات والمعدات والأجھزة، والدراسات والخبرات والتسجیل، وتكالیف شراء اسم النطاق
والاستضافة وتأمین الموقع وصانتھ؛

التكالیف المتغیرة: وھي تكالیف تتغیر بتغیر حجم المبیعات كتكالیف الاتصالات ونقل البیانات، تكالیف الصیانة الدوریة، والتحدیث
والشحن والتوصیل والترویج للموقع؛

التكالیف الإداریة: لیس لھا علاقة مباشرة بتأسیس الموقع ولكنھا تساھم في تحسین أدائھ (تكوین العمال، التأمین...الخ).

4.2. خطوات إنشاء الموقع التجاري الرقمي

صورة 5 صورة عن خطوات إنشاء متجر رقمي في الجزائر من خلال شركات متخصصة في المجال

للمؤسسة المقبلة على إنشاء موقعھا التجاري الرقمي خیاران66∗:

-انشاء موقع مستقل یحمل اسم نطاق (Domain/domaine)مستقل: وتتم عملیة الاستضافة لدى إحدى المؤسسات الخاصة أو عن طریق
اقتناء خادم (server/serveur) خاص بالمؤسسة.

-انشاء موقع یحمل اسما مشتركا: وتتم عملیة الاستضافة لدى إحدى المواقع (وقد تكون مجانیة مقابل إعلانات على موقع المؤسسة) وتعطي اسما
مشتركا یجمع بین اسم الموقع المستضیف واسم الموقع المستضاف.

تنشیط وتصمیم المتجر الرقمي
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ویعتبر الخیار الأول أكثر تفضیلا لكنھ مكلف، بینما الخیار الثاني ھو الأنسب للمنظمات الصغیرة وغیر المعروفة على الشبكة ولا ترید تحمل
تكالیف إضافیة.

المرحلة الأولى: اختیار اسم تجاري للموقع الرقمي: وذلك عن طریق اختیار اسم نطاق (Domain/domaine) الذي یمثل العنوان الخاص
بكل موقع على شبكة الأنترنت، فھو إذن ممیز وغیر مكرر لكل موقع. یستحسن أن یكون ھذا الاسم قصیرا وسھل التذكر ومرتبطا باسم المؤسسة أو

باسم المنتج أو بطبیعة نشاط المؤسسة. ویتكون عادة من ثلاثة مستویات:
- نطاق المستوى الأعلى (top-level domain) (TLD) یشیر عادة إلى رمز البلد (DZ) أو قطاع النشاط (com)؛

- نطاق المستوى الثاني (Second-Level Domain) (SLD) یشیر عادة إلى اسم المؤسسة أو نشاطھا أو أحد منتوجاتھا؛
- النطاق الفرعي (Subdomain) (SD) عادة ما یكون (WWW) ولكن یمكن استعمال أي حروف للدلالة عن الخادم المضیف للموقع.

المرحلة الثانیة: حجز اسم النطاق: عن طریق البحث عن النطاقات المتوفرة من خلال بعض المواقع مثال موقع (whois) أو لدى مسجلي
النطاق (registrar) إذا كان نطاقا یخص بلدا معینا مثال مكتب (N.I.C) في الجزائر بالنسبة لامتداد النطاق .dz وقد یتطلب الأمر إجراءات

إداریة لذلك.

المرحلة الثالثة: تصمیم صفحات الموقع وربطھا بقاعدة البیانات: سواء عن طریق:
.(HTML/CSS، JavaScript، PHP، SQL) بناء موقع من الصفر بواسطة لغات التصمیم والبرمجة -

- الاستعانة بأنظمة إدارة محتوى الویب (Content management system) (CMS) مثل (Wordpress، Joomla) التي
توفر قوالب لتصمیم المواقع دون معرفة مسبقة بالبرمجة؛ 

- أو استعمال تطبیقات البرمجیات مثل: (البرنامج كخدمة) (Software as a service) أین تقترح بعض المؤسسات متاجر فارغة مزودة
بكل الأدوات اللازمة (متابعة الطلبیات، الدفع الإلكتروني، تحلیل البیانات) وما على المؤسسة إلا ملؤھا بمنتجاتھا، وذلك مقابل اشتراك.

المرحلة الرابعة: إجراء التغییرات والتحدیثات اللازمة على الموقع: سواء من الجانب الفني (أي ما یتعلق بتصمیم وصیانة وتأمین الموقع)، أو
بالجانب التجاري (أي ما یتعلق بمحتوى الموقع والتواصل مع العملاء).

وللتوضیح أكثر یمكننا إدراج فیدیو توضیحي یلخص أھم خطوات إنشاء موقع إلكتروني مجاني في مجال التسویق الرقمي وھو موضح كما یلي:

([mp4]مرجع. فیدیو رقم 01: یوضح كیفیة انشاء موقع الكتروني مجاني)

4.3. العناصر المكونة للموقع التجاري الرقمي

حتى یكون الموقع التجاري الرقمي فعالا، یجب أن یتضمن بعض العناصر المھمة:

- الصفحة الرئیسیة: وھي بمثابة واجھة الموقع حیث تعطي الانطباع الأول لدى العمیل حول منتجات المنظمة وسیاستھا ونشاطھا، ویعد أیضا نقطة
الانطلاق إلى صفحات الموقع الأخرى، لذلك یجب الحرص على تسھیل الوصول إلیھا؛

- الصفحات الفرعیة: وھي صفحة لفھرس المنتجات، وصفحة لكل منتج، وصفحة للتعریف بالمنظمة والاتصال بھا، وأخرى لشروط البیع والشراء
وكیفیة الاستخدام، وصفحة خاصة بحساب الزبون لتعقب عملیاتھ أو تعدیل بیاناتھ.

- شریط الاستكشاف والبحث: ویقع في الصفحة الرئیسیة ویستحسن تعمیمھ على باقي الصفحات، فمن خلالھ یستطیع الزبون التعرف على
محتویات الموقع والبحث السریع عن أي سلعة أو خدمة؛

- شریط الأدوات: على غرار شریط الاستكشاف والبحث یقع في الصفحة الرئیسیة.

- الأدوات الداعمة لعملیة البیع: وھي أدوات تجعل عملیة البیع تتم بطریقة آلیة، منھا عربة التسوق( أو سلة التسوق) ونظام إنجاز الطلبیات ونظام
التسدید المالي ونظام التحمیل والتوزیع، ونظام الإحصائیات.

صورة 6 صورة تعبر عن شركات تساعد في تصمیم متجر إلكتروني

تنشیط وتصمیم المتجر الرقمي
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4.4. قیاس فعالیة الموقع التجاري الرقمي وأھم عیوبھ

سوف نحاول معالجة ھذا المطلب من خلال الفروع التالیة:

a) قیاس فعالیة الموقع التجاري الرقمي

یمكن قیاس مستوى فعالیة الموقع التجاري الرقمي من خلال عدة أسالیب أھمھا:
حجم المبیعات المحققة؛

مستوى شھرة ورواج الموقع؛

مستوى زیارات الزبائن للموقع؛
مستوى تحول الزبائن من مواقع المنافسین إلى موقع المؤسسة؛

مستوى تذكر الزبائن للموقع الإلكتروني للمؤسسة؛

مستوى أداء الموقع: ویقاس ھذا الأداء بحساب معدل عدد الثواني اللازمة لتحمیل الصفحة الرئیسیة للموقع؛
نسبة تعطل الموقع عن العمل: من المفروض أن الموقع یبقى شغالا طول الوقت، لذا تحرص المنظمة على تجنب تعطلھ عن طریق استخدام

خوادم (servers) قویة وأخرى احتیاطیة مع ضمان صیانتھا.

b) عیوب المتجر الرقمي

یمكننا حصرھا في النقاط التالیة:
- صعوبة الحصول على ثقة العملاء خاصة مع بدایة المشروع، وذلك بسبب تعرض بعضھم لعملیة نصب أو احتیال من متاجر أخرى.

- صعوبة التعامل مع المتجر لأول مرة؛ حیث تختلف طبیعة كل متجر وتصمیمھ، وطریقة تصنیف المنتجات فیھ.

- الحاجة إلى إضافة وسائل حمایة ذات مستویات عالیة، وذلك للحفاظ على المتجر الرقمي من ھجمات المخترقین، وھي من أبرز عیوب المتجر
الرقمي؛ إذ إنھا تعرض المتجر لخسارة عملائھ لعدم وجود الأمان والحمایة.

خاتمة

تنشیط وتصمیم المتجر الرقمي یعتبران جزءاً حیویاً في عالم التجارة الإلكترونیة، فھما یضمنان تجربة مریحة وجذابة للعملاء. من خلال تحسین تجربة
التصفح والتفاعلیة، وتوفیر وسائل دفع آمنة ومناسبة، یمكن لتصمیم المتجر الرقمي أن یسھم في زیادة المبیعات وتعزیز الولاء للعلامة التجاریة. الجھود
المبذولة في تصمیم وتنشیط المتجر الرقمي تنبغي أن تركز على توفیر تجربة متمیزة للعملاء، وذلك من خلال تنسیق المحتوى بشكل جذاب، وتیسیر
عملیة البحث والشراء، وتحسین سرعة التحمیل واستجابة الموقع، وضمان الأمان والخصوصیة للعملیات المالیة. في النھایة، الھدف ھو بناء متجر

رقمي یتمتع بالسھولة والأناقة والثقة، مما یجعل تجربة التسوق عبر الإنترنت للعملاء لحظة ممتعة ومربحة.

تنشیط وتصمیم المتجر الرقمي
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II
[n°2 p. 15 حل]

تمرین : سؤال خاص بمستوى التقوییم: ضع علامة
(X) أمام الإجابة الصحیحة؟

تحسین محرك البحث (SEO) لموقع المتجر الرقمي یشیر إلى:

.(SERP) استراتیجیة تحسین موقع الویب الخاص بالشركة على صفحات نتائج محرك البحث -

.(SERP) استخدام الإعلانات المدفوعة لعرض موقع الویب الخاص بالشركة على صفحات -

.كل الإجابات -
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III
[n°3 p. 15 حل]

تمرین : ضع علامة (X) أمام الإجابة الصحیحة؟

ممیزات المتجر الرقمي تتمثل في:

.توفیر الوقت والجھد، طرق دفع متنوعة، سھولة الوصول والتصفح -

.توفیر الوقت والجھد، طرق دفع محدودة، صعوبة الوصول والتصفح -

.توفیر الوقت والجھد، طرق دفع متنوعة، صعوبة الوصول والتصفح -

.توفیر الوقت والجھد، طرق دفع محدودة، سھولة الوصول والتصفح -
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IV[n°4 p. 15 حل]تمرین

حدد المصطلح المقابل للعبارات التالیة:
یعد منصة رئیسیة للتجارة الإلكترونیة، حیث یمكن للأفراد والشركات بسھولة بیع منتجاتھم عبر الإنترنت والتواصل مع عملائھم بشكل فعال وفي أي

وقت:.............................
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V[n°5 p. 16 حل]تمرین

حدد المصطلح المقابل للعبارات التالیة:
ھي تكالیف لیس لھا علاقة مباشرة بتأسیس الموقع ولكنھا تساھم في تحسین أدائھ (تكوین العمال، التأمین...الخ):........................
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خاتمة

التسویق الرقمي ھو ثورة حقیقیة في عالم الأعمال، فلقد تغیرت الطریقة التي یتفاعل بھا الناس مع العلامات التجاریة والمنتجات والخدمات، وأصبح
التسویق الرقمي ضروریا لأي عمل یرید النجاح في ھذا العصر، وذلك من خلال استخدام كل ما ھو متاح من وسائل التكنولوجیا الحدیثة وعلى رأسھا
الإنترنت من أجل الوصول للعمیل المحتمل وتوصیل الرسالة التسویقیة لھ، وذلك من أجل الحصول على المزید من المبیعات، فمن خلال التسویق
الرقمي یمكن: الوصول إلى جمھور واسع من العملاء المحتملین، استھداف الجمھور المستھدف بدقة، قیاس نتائج الحملات التسویقیة بسھولة، بناء

علاقات قویة مع الجمھور وتحسین خدمة العملاء.
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[exercice p. 4]

[exercice p. 10]

[exercice p. 11]

[exercice p. 12]

حلول التمارین

n°1 حل
ماھو الفرق بین المتجر التقلیدي والمتجر الرقمي في نظركم حسب ما تعرفونھ؟

المتجر التقلیدي والمتجر الرقمي یختلفان في عدة جوانب: الوجود الجغرافي: المتاجر التقلیدیة محدودة جغرافیاً بمكان تواجدھا، بینما یمكن للمتاجر
الرقمیة الوصول إلى عملاء في جمیع أنحاء العالم عبر الإنترنت. الوقت والإتاحة: المتاجر التقلیدیة عادةً مفتوحة لساعات محددة في الیوم، بینما یمكن

للمتاجر الرقمیة أن تكون متاحة على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع. تجربة التسوق: في المتاجر التقلیدیة، یمكن للعملاء تجربة المنتجات قبل
الشراء، بینما في المتاجر الرقمیة یعتمد العملاء على الصور والوصف للمنتجات. الدفع: في المتاجر التقلیدیة، یتم الدفع عند الشراء عادةً نقداً أو

باستخدام بطاقة الائتمان، بینما في المتاجر الرقمیة یتم الدفع عبر الإنترنت باستخدام بطاقات الائتمان أو الخدمات الأخرى مثل PayPal. خدمة
العملاء: المتاجر التقلیدیة قد تقدم خدمة عملاء مباشرة في المتجر، بینما یمكن للمتاجر الرقمیة تقدیم الدعم عبر الھاتف أو البرید الإلكتروني أو

الدردشة الحیة.

n°2 حل
تحسین محرك البحث (SEO) لموقع المتجر الرقمي یشیر إلى:

.(SERP) استراتیجیة تحسین موقع الویب الخاص بالشركة على صفحات نتائج محرك البحث -

.(SERP) استخدام الإعلانات المدفوعة لعرض موقع الویب الخاص بالشركة على صفحات -

.كل الإجابات -

n°3 حل
ممیزات المتجر الرقمي تتمثل في:

.توفیر الوقت والجھد، طرق دفع متنوعة، سھولة الوصول والتصفح -

.توفیر الوقت والجھد، طرق دفع محدودة، صعوبة الوصول والتصفح -

.توفیر الوقت والجھد، طرق دفع متنوعة، صعوبة الوصول والتصفح -

.توفیر الوقت والجھد، طرق دفع محدودة، سھولة الوصول والتصفح -

n°4 حل
حدد المصطلح المقابل للعبارات التالیة:

یعد منصة رئیسیة للتجارة الإلكترونیة، حیث یمكن للأفراد والشركات بسھولة بیع منتجاتھم عبر الإنترنت والتواصل مع عملائھم بشكل فعال وفي أي
وقت:.............................

المتجر الرقمي
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[exercice p. 13]n°5 حل
حدد المصطلح المقابل للعبارات التالیة:

ھي تكالیف لیس لھا علاقة مباشرة بتأسیس الموقع ولكنھا تساھم في تحسین أدائھ (تكوین العمال، التأمین...الخ):........................

تكالیف إیداریة

حلول التمارین
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