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 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة  -

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -

 قسم العلوم التجارية  -

 المقياس: تطبيقات في التسويق الرقمي -

 استكشافية وحدة التعليم:  -

 أولى ماستر تخصص تسويقالفئة المستهدفة: سنة   -

 2، المعامل: 2الرصيد:  -

 عمال موجهة(أ ساعة  22.5ساعة محاضرة و  22.5ساعة ) 45الحجم الساعي:  -

  11:00-08:00 من الخميس التوقيت:  -

 الطابق الثاني  –الشطر الثالث   18الحجرة:  -

 علي بن الطيب أستاذ المحاضرات والاعمال الموجهة الدكتور  معلومات حول الأستاذ: -

 ( bentayeb.a@centre-univ-mila.dz) التواصل عبر: -

 سا.  12سا الى 11من الساعة  الخميس ، الأربعاءأوقات التواصل في المكتب: أيام  -

 ساعة. 48  يتم الرد عن انشغالات الخاصة بالمقياس عبر البريد الالكتروني في أجل أقصاه ملاحظة: -

 

 

 

 

 

 :معلومات حول المقياس -01
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التسوووووويق الرقموووووي يشوووووير كلوووووى اسوووووتخدام التكنولوجيوووووا الرقميوووووة والوسوووووائ  ا لكترونيوووووة لتسوووووويق وتوووووروي  

يتضوووومن ذلووووا الاسووووتخدام الفعووووال لتنترنووووت ووسووووائل التواصوووول الاجتموووواعي والبريوووود و  ،المنتجووووات أو الخوووودمات
 ا لكتروني ومحركات البحث وغيرها من القنوات الرقمية للتواصل مع الجمهور المستهدف.

ال  التسويق الرقمي يتيح للشركات والعلامات التجارية الوصول كلى جمهور واسع علووى مسووتوى العووالم بشووكل فعوو 
يتوويح أيضووا لهووم تحليوول اسووتجابة الجمهووور و يوواس نجووا  بحيووث  ،وبتكلفووة أقوول مقارنووة بالوسووائل التقليديووة للتسووويق

موون أمثلووة اسووتراتيجيات التسووويق الرقمووي ، و حملات التسويق بشكل دقيق من خلال البيانات والتحلوويلات الرقميووة
تروي  المنتجات عبر مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وإنستغرام، وا علان عبر محركووات البحووث مثوول 
جوجوول، وإرسووال رسووائل البريوود ا لكترونووي الاسووتهدافية، وإنشوواء محتوووى جووقاو علووى الموودونات وقنوووات الفيووديو 

 عبر ا نترنت.
والمحوواور التووي تناولناهووا فووي هوووقا تخصووص تسووويق أولووى ماسووتر السوونة يسووتهدف هووقا المقيوواس طلبووة 

يعوود جوووزءا أساسوويا مووون لأنووو   التسوووويق الرقموويبمفهوووم  سوووف تسووواعدهم علووى فهوووم العناصوور المرتبطوووةمقيوواس ال 
اسووتراتيجيات التسوووويق الحديثوووة، حيوووث يسوواعد الشوووركات علوووى الوصوووول كلووى جمهورهوووا المسوووتهدف بشوووكل أ ثووور 

وأيضووا كوول المحوواور التووي سوووف يدرسووها  فعالية وتحقيق أهدافها التسويقية بطريقة مبتكرة وقائمووة علووى البيانووات.
وموون  التسويق الرقمي وا لكترونوويهي كلها عناصر أساسية تساعد الطالب على فهم الطالب في هقا المقياس  

 تربص  الميداني.  ثم التمكن من كسقاط ما تم تناول  نظريا على المؤسسة التي يتوج  كليها في كطار
 

 

 
والتووي يووتم توودبيمها بمجموعووة موون الحووالات  ساسوويةالأمحوواور ال  مجموعووة موونيحتوي هقا المقياس علووى 

لووويكم مخطووو  إ تسووومح بالقووودرة علوووى اسوووتيعاو أ ثووور للمفوووا يم. و الخاصوووة والعمليوووة الموجوووودة علوووى أر  الواقوووع 
 المقياس:

 مراجعة لمبادئ التسويق الرقمي المحور الأول:
 تصميم المتجر الرقمي  المحور الثاني:
 التسويق عبر محركات البحث  المحور الثالث:

 :المقياس تقديم -02

 :المقياس محتوى  -03
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 التسويق عبر البريد ا لكتروني  المحور الرابع:
 صناعة المحتوى وترويج   المحور الخامس:
 التسويق عبر الهواتف المحمولة  المحور السادس:
 الاجتماعيالتسويق عبر شبكات التواصل   المحور السابع:
 التسويق عبر الفيديو  المحور الثامن:
  التسويق متعدد القنوات المحور التاسع:
 التسويق الفيروسي  المحور العاشر:

 طرق  ياس حملات التسويق الرقمي  المحور الحادي عشر:
 

 

موووون  سووويتم الاعتمووواد علووووى طريقوووة ا لقووواء التووووي أساسوووها المحاضووورات، وسوووويتم كدرا  خلالهوووا مجموعوووة
 المتمثلة في:  الأساليب

وضووع مشووا ل ومحاولووة مناقشووتها علووى الأوراق موون طوورف كوول طالووب وموون بعوود  أسلللوب الجماعللات الصللورية:
 نصل كلى حلول مقترحة للمشا ل المتعلقة بالتسويق الرقمي.

 القبلية لدى الطالب.  من خلال فتح باو النقاش حول المعلومات المقدمة والمعارف  أسلوب الحوار:
 تووم معرفووة موودى اسووتيعاب  موون خوولال وضووع الطالووب فووي محا وواة مووع الواقووع المهنووي وموون أسلللوب لعللب الأدوار:

 وتطبيق  للمعلومات المكتسبة.
 علووى تقووديم مختلووف الأفكووار وهقا انطلاقا من طوور  فكوورة أو مشووكل، وتشووجيع الطالووب أسلوب العصف الذهني:

 حولهما.
 
 

 : بوووو  المقياس بسهولة يجب ان يكون على دراية ا لكي يستطيع الطالب استيعاو هق

 . أساسيات التسويق ا لكتروني -

 . واستخدام الوسائ  الاجتمابية على الأنترنيت أساسيات ا علام الآلي -

 :استراتيجيات التدريس -04

 :المتطلبات القبلية -05
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 على: را سة هقا المقياس، سيكون الطالب قادا عند الانتهاء من در 

o تقكر مفهوم التسويق الرقمي والمتجر الرقمي وأهميتهما؛ 

o ؛ الفهم العميق لأسس وتطبيقات التسويق الرقمي 

o  التحكم في تقنيات التسويق الرقمي وكيفية عمل حملة كعلانية وتسويقية رقمية ناجحة؛ 

o ؛ التخطي  والتنفيق وتحليل الحملات التسويقية عبر الوسائ  الرقمية القدرة على 

o  القدرة على  ياس نتائ  الحملات التسويقية؛ 

o الوصول كلى جمهورها المستهدف بشكل أ ثر فعالية وتحقيق أهدافها التسويقية  في المؤسسات ةساعدم  

 بطريقة مبتكرة وقائمة على البيانات. 

 

 

 يهدف كلى:
تلقووين الطلبووة مختلووف الأسوواليب الحديثووة فووي مجووال تقنيووات التسووويق الرقمووي المختلفووة وأهووم قنواتهووا وطوورق  ❖

 التكامل بينها.
 .اوتقنياتهالتسويق الحديثة  يهدف الى تزويد الطالب بمهارات  ❖
 عملية تسويقية رقمية ناجحة.يهدف الى جعل الطالب يشخص ويصمم  ❖
 تلقين الطلبة مختلف الأساليب الحديثة في مجال تصميم المنصات الرقمية، كدارتها وتسويق محتواها. ❖
 
 
 
 
 

 :الأهداف العامة للمقياس -06

 :الأهداف التعليمية -07
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 لمووودة سووواعة ونصوووف أسوووبوبيا، حيوووث تكوووون المحاضووورة شووور  18رقوووم تجووورى المحاضووورة فوووي القاعوووة 

 بما يلي:  ما المقياس المحددة في المحتوى، وتكون في جو تفاعلي، حيث يجب على الطلبة الالتز  لمحاور

 تحضير الدروس مسبقا لتحسين فعالية المناقشة أثناء الدرس. -

 أي سلوك غير أخلاقي أثناء المحاضرة مرفو . -

 د يقة عن الموعد بداية المحاضرة يحرمون من الحضور. 15المواظبة: الطلبة المتأخرين بو:  -

 

 

ثنوواء المحاضوورة والقوودرة علووى القيووام أ لكي يستطيع الطالب استيعاو كل المفا يم التووي يووتم التطوورق اليهووا 

خووق رسوس أقوولام أ بكوول النشوواطات الووتعلم، انتظوور موونكم: الحضووور المسووتمر للمحاضوورة وتوودوين كوول المعلومووات و 

لووى ا جابووة ك لووى المشوواركة فووي المناقشووات وطوور  كوول الأسووئلة التووي لووم تتوصوولوا ك لكوول مووا تووم مناقشووت . با ضووافة 

وفووي حصووة  ،ثووراء المكتسووبات والمعلومووات عنهووا، وتبووادل الآراء ووجهووات النظوور حووول المواضوويع المطروحووة 

مووون خووولال القيوووام عموووال موجهوووة يوووتم التحقوووق مووون القووودرة علوووى توظيوووا المعلوموووات المكتسوووبة فوووي المحاضووورة الأ

 .ببحوث ومحاولة تطبيقها على مجموعة من المؤسسات

 

 

 التقييم النهائي من خلال:

التقييم بواسطة امتحان كتابي حضوري في اخر السداسي يحتوي على كل مووا تووم التطوورق اليوو  ومناقشووت  فووي   -

 %.60المحاضرة كضافة الى تمارين من الاعمال الموجهة، ويدخل في النقطة النهائية بنسبة  

 :مبادئ تنظيمية لسير المحاضرة -08

 :طريقة التقييم -10

 :أنشطة التعليم والتعلم -09



 د. علي بن الطيب         مخطط لمقرر مقياس تطبيقات في التسويق الرقمي                              
 

7 
 

% 40عمووال موجهووة يوودخل فووي النقطووة النهائيووة للمقيوواس بنسووبة التقيوويم المسووتمر والووقي يكووون فووي حصووة الأ -

 % الحضور والمشاركة في كل حصة.10% امتحان قصير بعد كل فصل و30مقسم بين 

 .20من  10و يساوي  أ معدل النجا  في هقه المقياس يكون أ ثر   -

 

علووى الطالووب الاطوولاك علووى كوول المراجووع التووي وضووعت تحووت تصوورف  وذلووا لضوومان السوويرورة الجيوودة 

، وفيمووا يلووي بعووا المراجووع التووي تسوواعد علووى فهووم كوول الكفوواءات المسووتهدفة وموون ثووم النجووا  المؤكوود لا تسوواو

 المقياس:

1. RémyMarrone & Claire Gallic, Le Grand Livre du Marketing digital, Dunod, 

2018. 

2. Christine Balaguéet David Fayon, Facebook, Twitter et les autres..., Pearson, 

2010. 

3. Jean-Marc Decaudinet Jacques Digout, E-publicité, Dunod, 2011. 

4. Thomas Faivre-DubozetRaphaëlFétique, Web Conversions, Dunod, 2010. 

5. Thomas Faivre-Duboz, RaphaëlFétique et Antoine Lendrevie, Le Web 

marketing, Dunod, 2011. 

6. Nicolas Malo et Jacques Warren, Web Analytics, Eyrolles, 2009. 
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