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إمتحان السداسي الأول في إدارة الانتاج والعمليات 


الجزء النظري: (10 نقاط)
[bookmark: _GoBack]السؤال الأول: اختر الإجابة أو الإجابات الصحيحة  (05 نقاط)
1. من بين وظائف إدارة الانتاج والعمليات
جــ الرقابة على الجودة
د -  تصميم وقياس طرق العمل.
2- . الإنتاجية. هو مقياس للعلاقة بين كل من مخرجات ومدخلات المنظمة خلال فترة زمنية معينة.
3- يعتبر قرار اختيار وتصميم المنتج من القرارات الديناميكية التي يتم اتخاذها بشكل:
دائم                                      
4- في أسلوب المعامل العام ما هي العوامل التي يمكن قياسها مالية، هي العوامل: 
1- العوامل الموضوعية                    
5-  من أدوات الرقابة على الإنتاج: 
جــ- التقارير
د الموازنات التخطيطية
السؤال الثاني: ما الفرق بين الإنتاجية والكفاءة؟  (02 نقطة)
	الإنتاجية
	الكفاءة

	· معدل إنتاج السلع من قبل المنظمة
· •	تُستخدم الإنتاجية لقياس عدد المخرجات المنتجة مع المدخلات
· تؤكد الإنتاجية على كمية المنتجات التي تنتجها المؤسسة، 
· يمكن حساب الإنتاجية بقسمة مجموع الناتج على المدخلات المستهلكة في عملية الإنتاج. 
	· استخدام الوقت و الطاقة و المال
· الاستخدام الأمثل لموارد الشركة للحصول على نتائج أفضل بأقل قدر من الهدر؛
· تركز الكفاءة على جودة المنتجات  التي تنتجها المنظمة؛ 
· يعبر عن الكفاءة كنسبة من الناتج الفعلي للمخرجات القياسية؛



السؤال الثالث:   (03 نقاط)
	مميزات الإنتاج المستمر
	مميزات الإنتاج المتقطع

	· 	الطلب المتوقع على المنتجات يكون كبيرا جدا ومستقرا، وأن حجم الطلبية كبير؛
· 	المؤسسة تعمل لفترة طويلة من الوقت، قد تصل إلى 24 ساعة في اليوم، وقد يتم العمل بشكل متواصل لأكثر من سنة؛
· السلع المنتجة تكون متماثلة؛
· تعديل الآلات والمعدات يتم في حدود ضيقة جدا لتناسب التغيرات في مواصفات السلع؛
· عملية الرقابة على الانتاج تتميز بالبساطة والسهولة نظرا لاستقرار العمليات الانتاجية؛
· العمليات الإنتاجية لا تتطلب درجة عالية من مهارة العاملين
	· يتم تطبيقه في المنظمات ذات الطلب والإنتاج المتغيرين؛
· يتم إنتاج السلع أو تقديم الخدمات حسب الطلب وبكميات صغيرة وتشكيلة كبيرة؛
·  هناك تغيرات مستمرة في تصميم السلع أو الخدمات وأجزائها؛
· 	يختلف معدل الانتاج من عملية إنتاجية إلى أخرى ومن وقت إلى آخر وفقا لدرجة استقرار الطلب على السلعة أو الخدمة؛
· •	يتميز نظام الانتاج المتقطع بالمرونة، حيث يتم تغيير أو استبدال آلة معينة دون تغيير جميع الآلات،



الجزء التطبيقي: ( 10 نقاط)
التمرين الأول: 
  أردت  شركة صناعية المفاضلة  بين ثلاث مواقع لاختيار أفضلها لإقامة مصنع لها، وقد تم جمع البيانات التالية:  3
	
المواقع
	العوامل موضوعية
	العوامل الذاتية 
	
	العوامل الحرجة 

	
	مج التكاليف 
	المعامل موضوعية
	مجموع الترتيب
	 المعامل الذاتي 
	الكهرباء
	الاتصالات
	توافر الأمن 
	معامل الحرج 

	1
	33000
	
0.702
	7
	0.778
	1
	1
	0
	0

	2
	47000
	1
	5
	0.556
	1
	1
	1
	1

	3
	36000
	0.766
	6
	0.667
	1
	1
	1
	1


المطلوب: اختيار الموقع الأفضل بإستخدام أسلوب المعامل العام، إذا علمت  أن :
· معامل الموقع 01= 0 يهميل 0.5 + قانون  0.5
· معامل الموقع 02= 0.9112 0.5 
· معامل  الموقع 03 =0.7462 0.5 
الموقع الأفضل 03 اقل معامل  0.5 
التمرين الثاني:
الحل:
1- نقطة التعادل = 2000 وحدة.  01 
2- البديل الأول زيادة حجم المبيعات بمقدر  30% = (17500x 1.3)= 22750 0.5
الربح =  الإيرادات – التكاليف = 11000 دينار 0.5 
3- تخفيض تكاليف المتغير 15 % =  15.30 دينار 0.5
4- الربح = 37250 دينار 0.5 
وعليه تخفيض التكاليف يحقق أكبر عائد (ربح) 0.5 
5- ان قيمة الربح للبديل  الأول  04 دنانير (22-18) يعني نسبة التغير صفر   0.5
6- ان قيمة الربح للبديل  الثاني  6.70 دنانير (22-15.30) نسبة التغير = (6.70-4/4)*100 =67.5% 0.5
7- 

 


























 بالتوفيق أستاذة المادة
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