
 

 إدارة الإبداع والإبتكار مادة: لامتحان الإجابة النموذجية
 ( أمام الإجابة الصحيحة؟ Xضع علامة ) (: ن 10السؤال الأول )

 :تتمثل في( Brain Storming) المبادئ الأساسية في جلسة العصف الذهني -01
 .أفكار الآخرينالبناء على  و   الكم قبل الكيف،  إطلاق حرية التفكير،  إرجاء التقييم -
 والبناء على أفكار الآخرين.  الكمقبل   الكيفالتقييم، إطلاق حرية التفكير،   -
 .مقرر الجلسةإرجاء التقييم، إطلاق حرية التفكير، الكم قبل الكيف والبناء على أفكار  -
 حرية التفكير، الكم قبل الكيف والبناء على أفكار الآخرين. منعإرجاء التقييم،   -
 :المجموعات المؤثرة في الإبداع والابتكار -02
 .العوامل الاقتصادية والعوامل الاجتماعية والعوامل الثقافية -                   .والعوامل الدينية والعوامل العلمية  بيئيةالعوامل ال -
 .ةالاقتصادي والعوامل  نظيميةالت  والعوامل  شخصيةال العوامل  -             .والعوامل التنظيمية والعوامل البيئيةالعوامل الشخصية   -
 :عوائق أسلوب العصف الذهنيليس من  -03
 .توافر الوقت والمواد اللازمة  -                      .كبر حجم المجموعةو  الخوف من نقد الأفكار -
 كل ما سبق. -          الاستشارة في طرح الفكرة.و  المباشر من الآخرين النقد غير  -
 تتمثل في: المراحل التنفيذية للفكرة الإبداعية والابتكارية في الواقع العملي -04
 .وتقويم التنفيذتقييم  ،  تحديد هدف الفكرة، توزيع المهام، تدبير الإمكانيات، التنفيذ، متابعة التنفيذ، رفع تقارير عن التنفيذ -
 .توفير الموارد، تقييم وتقويم التنفيذ، تقديم تقارير عن التنفيذ،  تحليل هدف الفكرة، تنظيم المهام، التنفيذ، متابعة التنفيذ -
 .تقييم وتقويم التنفيذ،  تحديد هدف الفكرة، توزيع المهام، توفير الموارد، التنفيذ، متابعة التنفيذ، تقديم تقارير عن التنفيذ -
 .ذالتنفي  عن تقارير رفع  التنفيذ،  وتقويم  تقييم  التنفيذ، متابعة  التنفيذ، الإمكانيات،  تدبير  الأفراد،  تقسيم  الفكرة، هدف فهم -
 تتمثل في:  خطوات تطبيق الابتكار القائم على البيانات -05
 .تنفيذ الحلول المبتكرةو   تحديد فرص الابتكار -                    .تحليل البياناتو   جمع البيانات -
 ليس كل ما سبق.  -                                     كل ما سبق. -
 ( يقسم إلى:X) درجات الانفتاحفي مصفوفة الإبتكار المفتوح نجذ محور  -06
 مفتوح من الخارج، من الخارج إلى الداخل، الداخل إلى الخارج. -                       .الداخل إلى الخارج، من الخارج إلى الداخل ،الداخلمفتوح من  -
 ليس كل ما سبق.  -    الخارج إلى الداخل.، الخارج، من الداخل إلى الخارجومفتوح من   الداخل منمغلق   -
 يتمثل في: المصطلح الذي يشير إلى القدرة على تغيير طريقة التفكير بتغير الموقف -07
 ةقلاالط -                  المرونة  -             التفكير الإبداعي -                الأصالة -
المتعلقة بأخذ مخاااطرة معينااة ماان أجاال  والافتراضاتوالمهام  الأنشطةالمصطلح الذي يشير إلى عملية تصور وتخطيط وتنظيم وتحديد   -08

 يتمثل في:  الدخول في عمل معين يحتوي على عنصر المغامرة
 الريادية  -التفكير الإبداعي                       -الطلاقة                -المرونة                      -
 يتمثل في:   النموذج الخطي للإبداع الموجه من خلال التكنولوجيا -09
 التسويق، البحث والتطوير، التصنيع، المستخدم. -           البحث والتطوير، التصنيع، التسويق، المستخدم. -
 ليس كل ما سبق.  -                                            كل ما سبق. -
 يتمثل في: النموذج الخطي للإبداع الموجه من خلال السوق  -10
          .التسويق، البحث والتطوير، التصنيع، المستخدم -          .البحث والتطوير، التصنيع، التسويق، المستخدم -
 التصنيع، التسويق، المستخدم، البحث والتطوير. –المستخدم، البحث والتطوير، التصنيع، التسويق.           -
 هما:  التكنولوجيهناك نوعان من الإبداع  حسب نموذج تسيير الإبداع التكنولوجي -11
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 . إبداعات هجوميةو  إبداعات دفاعية -                     .إبداعات غير مبرمجةو  إبداعات مبرمجة -
 ليس كل ما سبق. -.                              الإبداع الجذري و   الإبداع الطفيف -
 تتميز بااا: الهياكل العضوية -12
 .تعتمد على علاقات تعاونية بين الشركات المختلفة -.                        والتقسيميةتجمع بين الهياكل الوظيفية   -
 .تشجع على التواصل والتعاون بين مختلف الأقسام -.                تتيح للموظفين العمل من أي مكان في العالم -
 تتمثل في: إستراتيجية التنافس تتحدد بثلاثة مكونات رئيسية -13
 .أساس التنافسو   حلبة التنافس،  طريقة التنافس  -.               التفرد وهوية العلامة، خدمة العملاء،  الابتكار -
 ليس كل ما سبق.  -.                                   الابتكار،  التكلفة، الجودة -

 التالية:حدد المصطلح المقابل للعبارات    (:ن  6السؤال الثاني )
 تسمممى كممذل  لأن تكوينهمما اسمممي فقممل أو علممى الممورق، حيممث لا يوجممد نقمماا فعلممي وشممفوي بممين أفممراد الجماعممة، بممل يممتم علممى الممورق، وهممذا الأسمملو  هممو -01

 (NOMINAL GROUP :طريقة أسلوب الجماعة الصورية)   خليل ما بين العصف الذهني ودلفي.
الهادفمممة الداخلمممة والخارجمممة )تمممدفقات معرفيمممة مقصمممودة داخلمممة وخارجمممة(، )تمممدفقات المعرفمممة الموجهمممة( لتسمممريع الابتكمممار همممو اسمممتخدام التمممدفقات المعرفمممة  -02

 (Open Innovationالابتكار المفتوح )    .الداخلي، وتوسيع الأسواق للاستخدام الخارجي للابتكار
 (الابتكار المقتصد) عالية، مع التركيز على الاستفادة من الموارد المتاحة بشكل أفضل.هو نهج يركز على تطوير حلول إبداعية بفعالية وكفاءة  -03
لترويجممي إن طرح منتج جديد في السوق، وتوزيعه بطريقة آلية، وابتداع طريقة تسعير تعممزز مممن هيمتممه السمموهية، وكممذل  ابتكممار طريقممة جديممدة للاتصممال ا  -04

 (التسويقيالابتكار ) : تدخل كلها ضمن
 (نموذج الإبداع عن طريق الصدفة)   .اغير مخطل لهو  أحد نماذج الإبداع التي تعتمد على حدوث اكتشافات جديدة بشكل غير متوقعهو  -05
  الشممركة والعميممل.المزج بممين احتياجممات العميممل والابتكممارات الجديممدة التممي تلبممي هممذه الاحتياجممات، أي هممذا النمموع يكممون تشمماركي بممين هممو ابتكممار يسمممح بمم  -06
 (ابتكار متفاعل مع احتياجات العميل)
 

 ن(: 4السؤال الثالث )
حاااول حاارح هااذي الطريقااة مااع إعطااا  بعاا  . (Flip Thinking) طريقمة التفكيمر بمالمقلو الأفكمار الجديمدة نجمذ وتوليمد من بين طرق اكتشاف 

   ؟الأمثلة عنها
المقلممو  هممو عمليممة عقليممة يتفاعممل فيهمما الإدرال الحسممي مممع التجريممة والممذكاء، لتحقيممق هممدف محممدد ودوافممع معينممة، مثممل الاسممتنتاج، الحكممم، التفكيممر  الجااواب:

فعنممد التعامممل مممع مشممكلة ممما حسممة هممذه الطريقممة، فمميمكن للفممرد تغييممر  .واسممتخدام الأشممياء للحصممول علممى أفكممار جديممدة لحممل المشممكلات أو التخطمميل والتطمموير
ء مممن الجممزء ابممدأ طريقة واتجاه التفكير من خلال التفكير العكسي للموضوع، ويدلا من التعامل مممع المشممكلة مممن بممدايتها إبممدأ مممن حيممث انتهممت أو بممدلا مممن البممد

  :وفيما يلي سوف نحاول تقديم بع  الأمثلة العملية لهذي الطريقةمن الكل أو بدلا من الخارج ابدأ من الداخل......الخ. 
 .وغيرهاالطلا  يذهبون إلى الجامعة، عندما تعكسه تقول: الجامعة تأتي إلى الطلا ، وهذا ما حدث من خلال الدراسة عن بعد بالإنترنت والمراسلة  -
 .العكس، وذل  بأن يأتي الأطباء إلى المرضىإذا كان المرضى يذهبون إلى الأطباء للعلاج، فلماذا لا يحدث  -
 .كان الحبر في السابق يوضع خارج الأقلام )المحبرة( أما الحبر اليوم فهو داخل الأقلام )التفكير بالمقلو ( -
و  وقممالوا: لممم حدائق الحيوان في معظم أنحاء العالم تكون فيها الحيوانات محبوسة في أقفاص والناس أحرارا يتجولون، فجاء بعمما المبممدعين وفكممروا بممالمقل  -

إلممى هممذه الحيوانممات لا نجعل الحيوانات أحرارا والناس محبوسين؟ وفعلا قاموا بإنشاء حدائق للحيوانات الطليقة، أما الناس فهم فممي عريممات أو سمميارات ينظممرون 
 المتجولة في الحديقة.

 
 ن(: 4السؤال الثالث )

  ؟عملي مثال عطا بإحاول حرح هذي الطريقة . (Quantum Leapطريقة قفزة الكم )من بين طرق اكتشاف وتوليد الأفكار الجديدة نجذ 
مختلفة تفيد  تعطي هذه الطريقة رؤية مختلفة تماما للفكرة، وھي إحدى أهم الطرق في توليد الأفكار الإبداعية والتفكير بطريقة الكم، يتم عبر مراحل  الجواب:

  :في حل المشاكل التي تتعرض لها المؤسسة، وهي موضحة كما يلي
 .2024هاتف نقال بنهاية عام  1000أولا: تحديد الهدف الأساسي المراد تحقيقه من خلال تحديد مقداره، وطريقة ذل  وفترة تحقيقه، مثلا بيع 

وإن لم يكن الهدف   2024( كرسي بنهاية سنة 10000( مثلا: بيع )10ثانيا: تحويله إلى هدف بطريقة " قفزة الكم " ويتم ذل  من خلال ضريه في العدد )
 .رفعه إلى مستوى مضاعف عشر مرات جة يقابلا للقياس  



يل كل الشكول  : تكوين الاعتقاد بأن " هدف قفزة الكم " هو الهدف الذي نريد تحقيقه وحياتنا كلها تتوقف عليه، والأمر يتطلة تخيلا واسعا وينبغي تأجثالثا
 .والأحكام الانتقادية

 .: قضاء يوما كاملا، أو بعا يوم في توليد أفكار إبداعية نقوم بھا لتحقيق هذا الهدفرابعا
 .: من بين هذه الأفكار يتم انتقاء الأفكار التي لها ميزة خاصة ثم تحويلها إلى خطة عمل لتحقيق الهدف الأساسيخامسا
 في هذا الأسلو ، هو أنه قد يكون هدف " قفزة الكم " صعة غير أن التفكير فيه يجعل تحقيق الهدف الأساسي أمرا سهلا ومؤكدا.  الطريف
 

 أذكر أهم عناصر العملية الإبداعية مع محاولة شرحها؟  :ن( 4السؤال الثالث )
 :من العناصر الآتية يةعملية الإبداعالتتكون  الجواب:
وهي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار الإبداعية، وتقاس هذه القدرة بحسا  عدد الأفكار التي يقممدمها الفممرد عممن موضمموع :  (Fluency)الطلاقة

 . معين في وحدة زمنية ثابتة مقارنة مع أداء الأقران
الموقممف، فممبعا المواقممف مممثلا تسممتدعي منمم  أن تفكممر بطريقممة إيجابيممة، والممبعا الآخممر وهي القدرة على تغيير طريقة التفكير بتغير  (flexibility) المرونة

 .يستدعي من  أن تفكر بطريقة سلبية، والبعا الآخر يستدعي من  أن تفكر بطريقة عاطفية
الإنتاج غير المألوف الذي لممم يسممبق إليممه أحممد، وتسمممى الفكممرة أصمميلة إذا كانممت لا تخضممع لففكممار الشممائعة وتتصممف هو والمقصود  (Originality) الأصالة
 ز.بالتمي

وهممي القممدرة علممى إدرال مممواطن الضممعف أو الممنقف فممي العمممل، فالشممخف المبممدع يسممتطيع رؤيممة الكثيممر  (SensitivityProblems) الحساسية للمشكلات
 .من المشكلات في الموقف الواحد فهو يعي نواحي النقف والقصور بسبة نظرته للمشكلة نظرة غير مألوفة

المحافظة على الاتجاه يضمن قدرة استمرار الفرد على التفكير في المشكلة لفترة زمنية طويلممة، حتممى  (Maintaining Direction) المحافظة على الاتجاي
 .يتم الوصول إلى حلول جديدة

 فالشخف المبدع يستطيع إعطاء تفاصيل دهيقة عن الفكرة التي تدور في ذهنه، والصورة التي في مخيلته. (:Elaborationإدراك التفاصيل )
 

 الابتكارات التي تكون في مجال التسعير الخاص بالابتكار التسويقي؟أذكر أهم   ن(: 4السؤال الثالث )
 :فيما يلي بعا الأمثلة حول الابتكارات في مجال التسعير الجواب:

 .يضع المستهل  سعر المنتوج بنفسه -
 Diamond club) الحصول على أسعار خاصة والاستفادة من مزايا التخفيا من خلال الحصول على بطاقة خاصة، مثل بطاقة النادي الماسية -

card) التي ابتكرتها سلسلة فنادق: هيلتون. بحيث يمكن لأي شخف الحصول عليها بدفع اشترال سنوي ،. 
دج(،   10دج بدل من  9.99مثل ) (Odd-Prices) ، كاستخدام الأسعار الكسرية الفردية(Psychological pricing) التسعير السيكولوجي أو النفسي  -

 .فبالرغم من تساوي الرقم تقريبا بالأرقام الصحيحة مع الكسر إلا أن لذل  تأثيرا نفسيا على المستهل  وقرار شرائه
عندما يتم تحديد الأسعار أعلى من بقية السوق لخلق شعور بالقيمة أو الجودة أو الرفاهية، فإذا كانت شركة ما تتمتع بسمعة طيبة  التسعير المتميز هو  -

يع منتجات  وقاعدة عملاء مخلصين، فيمكن  غالبا فرض سعر أعلى مقابل منتجات  ذات الجودة العالية والعلامة التجارية، وأمثلة ذل  الشركات التي تب
 .فاخرة أو عالية التقنية أو حصرية، خاصة في صناعات الموضة أو التكنولوجيا

أخرى   تسعير زعيم الخسارة: فمثلا يدفع تسعير زعيم الخسارة الناس إلى متجره لشراء منتج رخيف للغاية، وأثناء وجودهم هنال، قد يشترون عناصر -
 .بسعر كامل لم يخططوا لها

العممملاء إصممدارا مجانيمما مممن منممتج أو خدمممة أساسممية، ثممم يشممجعهم علممى الممدفع مقابممل إصممدار متميممز بممه  Freemium(: يمممنح تسممعير Freemiumتسعير )  -
 المزيد من الميزات أو الخيارات، بحيث يمكن للعملاء معرفة ما يمكن أن يفعله المنتج أو الخدمة لهم ومعرفة المزيد عن عمل .

 
 
 
 
 
 

 الإجابة تكون على هذه الورقة فقل والأوراق الإضافية لن تصحح ملاحظة هامة: والله ولي التوفيق 


