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 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير معهد

 

 تخصص: ادارة اعمال علوم التسييرقسم  ماستر الأولىالسنة 

61/50/2024 
تخطيط متوارد /  متادة متحاا الاجابة النموذجة لإ

 المؤسسة
 ونصفالوقت: ساعة 

 

 ن( 50) _______________________________________________؟  المصؼلحاث الخالُت اشسح السؤال الأول:

 ن( 1...... ) :ختيار السيرورات في المؤسسةمتطلبات إ -

همؽ ادازة واستراجُجُت المؤسست، كؼاع وشاغ المؤسست وػبُعت اللُمت المظافت، ثلافت المؤسست وممازساتها 

 المهىُت.

 ن( 1..... ) :ثخطيط مىارد المؤسسة -

ت)  وظائفها حمُع جدمج التي و للمؤسست المخكاملت الىظم ٌعكس معلىماث هظامهى  ت مىازد ، المالُت ، الخجازٍ  بشسٍ

ل ، م ، مبُعاث ، جمىٍ س و بدث ، جصيُع ، حسىٍ  في(  الخ....الىظام سلامت و أمً ، صُاهت ، ابخكاز و إبداع ، جؼىٍ

لت المعلىماث جدفم جظمً ، واخدة بُاهاث كاعدة  المؤسست وظائف مخخلف بين مسخمسة و ملائمت و سلست بؼسٍ

ت وظائفها خلال مً  كما ، المؤسست لاخخُاحاث وفلا ERP هظام جصمُم عىد الجُدة السكابت جظمً التي و الإدازٍ

 بما البُاهاث كاعدة اسخخدام فعالُت و كفاءة كرلك و المىزدًً و العملاء مع العلائلُت الاججاهاث جمخين جظمً

 للمؤسست الشامل الأداء لخدسين السلُمت اللسازاث اجخاذ في ٌساهم

- ORACLE   ( ........1 )ن 

ت ، الخخصُص خاصُت جمخلك ، الممازساث أفظل جمخلك )  لخعدًل لمبرمج جدخاج لا ، Prossesses خُث مً كىٍ

 . ( ORACLE  و SAP بين شدًدة المىافست ، الشاشاث

 خُث مً الشسكاث أكىي  حعد و ن الفىُت و الخلىُت للمىازد امخلاكها ًخص فُما منها أكىي  و SAP جىافس أصبدذ

 كامذ   People Soft شسكت ، للعملاء الملدم الدعم لفترة بالإطافت الصىاعُت اللؼاعاث لمخخلف الملدمت الحلىل 

 www.oracle.com. 2002 سىت بشسائها

- Business Intellegence Tools : ( ......1 )ن 

 الداخلُت الأهظمت مً المهُكلت غير البُاهاث مً كبيرة كمُاث حعالج و ججمع التي الخؼبُلاث و البرامج مً أهىاع هي -

د ، الملفاث ، الصحُت السجلاث و الىثائم ، المجلاث ، الكخب ذلك في بما ، الخازحُت و  و الفُدًى و الإلكترووي البرً

 . الأخسي  الأعمال مصادز
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- OLAP : ن( 1...... )  المعالجت الخدلُلُت عبر الاهترهذ 

 

الإخخلاف بُنها وبين هظم الإدازة أوحه ُد على في المؤسست مع الخأك ERPأهداف هظم   هاكش السؤال الثاني:

 ن( 50) _____________________________________  ؟بساش العلاكت فُما بُنهاالإلكتروهُت، وإ

 

 ن( 3....... ) : ب يتعلق المؤسسة مىارد لتخطيط هظام إقامة من الهدف ان

 الإدازاث و الىظائف حمُع في المعلىماث دمج في حساهم التي و المعلىماث لخكىىلىحُا الخدخُت البيُت إًجاد -

 . هؤلاء زطا لكسب بالمخاهت جخميز أن لابد التي و العملاء و المىزدًً مً لكل العلائلُت الشبكاث مع الداخلُت

 ًدعم و ، المصلحت ذاث الأػساف مخخلف بين المعلىماث بمشازكت ٌسمذ ، المؤسست مىازد جخؼُؽ هظام إن -

 هره ، سلاست بكل المعلىماث جدفم مً جدسً كما ، العمُل مع العلاكت و الخىزٍد سلسلت إدازة و العسض فعالُت

 معلىماث إلى حسدىد التي اللسازاث اجخاذ خلال مً أخسً هخائج جدلُم في المؤسست حساعد أن شأنها مً الإحساءاث

 . المؼلىبت بالسسعت و خداثت و دكت أكثر

 على اللظاء هى المؤسست مىازد جخؼُؽ هظام لإوشاء SAP , Oracle : مثل الشسكاث لبعع الأساس ي الهدف إن -

 على للمىافست المؼلىبت الخىافسُت المصاًا عً بدثا مخكاملت واخدة بُاهاث كاعدة جىفير و اللدًمت الأهظمت مشاكل

 . الدولي الصعُد

ص هى المؤسساث مىازد جخؼُؽ هظم وزاء مً الهدف -  حعظُم بالخالي و آوي بشكل المعلىماث جدفم دًىامُكُت حعصٍ

 . المعلىماث كُمت و فائدة

 الىظم مثل البعع بعظها عً المسخللت و المؤسست داخل المىحىدة الىظم مً حشكُلت و لمجمىعت بدًلا ERP ٌعد -

ت المىازد إدازة هظم ، المداسبُت   . الخ....المعاملاث معالجت هظم ، البشسٍ

 

 ن( 3...... )  أوجه الإختلاف بينها وبين هظم الإدارة الإلكتروهية

 ERPS هظم الإدازة الإلكتروهُت 

جسكص على جكامل المسخىدعاث الداخلُت الىظُفُت  جسكص على زبؽ المؤسست بشسكاتها ومساهميها إلكتروهُا.

 ها.لللمؤسست للحصىل على بسمجُاث جؼبُلُت 

 ذ(خىلDisruptive Technologieجكىىلىحُت كاسحت )

ا لت أداء الأعمال مً خُث البُع والشساء  حرزٍ ػسٍ

 وخدمت العملاء وكرلك العلاكاث مع المىزدًً.

 ذدمج(A daptivetechnologyجكىىلىحُا مخكُفت )

مع  Data processingجلىُاث معالجت البُاهاث اللدًمت 

 مجهىداث الخكامل داخل المؤسست.

د  الإلكترووي، زكصث في بداًتها على الاجصال مثل: البرً

م، الخعاون  والخجازة Collaboration التروٍج، الدسىٍ

 الإلكتروهُت.

زكصث في البداًت على المشازكت في البُاهاث جكامل 

 Businessالأهظمت، إعادة هىدست العملُاث   

procossReengineering  ًوجدسين اجخاذ اللساز م

 خلال الىصىل إلى البُاهاث مً مصدز واخد.
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ن( 2.... ) علاقة الإدارة الإلكترونية و نظم تخطيط موارد المؤسسة .  

 

أذكس خمس عىامل هجاح لىظم جخؼُؽ مىازد المؤسست  ERPعلى طىء ما جم دزاسخه في   السؤال الثالث:

 ن( 50)________________________   ؟وهاكش أهمُت كل منها

 

الخددًد الدكُم للسيروزاث مً خلال مجمىع الاوشؼت المخكاملت التي جخعلم باسخخدام المدخلاث الخاصت بكل وظائف المؤسست،  -

عت، والهدف هى جىفير ظسوف جخظع للسكابت مً احل جدلُم اللُم المظافت، طمان العلاكت مع للحصىل على مخسحاث جخعلم بالسل

 الصبىن، اللدزة على ادازة الجىدة، جدلُم جىافسُت المؤسست.

، ERPSحعد عملُت اخخُاز المىزد الري ًدلم خاحت المؤسست على المدي البعُد مً اهم واول العىامل التي جكفل هجاح جىفُر  -

مع الخاكُد على الاسخعاهت بخدماث الشسكاث  ERPوعلُه لابد مً اجباع خؼىاث مخكاملت وواضحت في عملُت اخخُاز مىزدي بسمجُاث 

ت المخخصت في عملُت الاخخُاز وفلا لخؼلعاث واحساءاث المؤسست.  الاسدشازٍ

 مع العلم ان اداء المىزد لهره البرمجُاث في السىق طسوزي حدا في عملُت الاخخُاز.

ت لىظم جخؼُؽ مىازد - المؤسست، والتي حعكس المكىهاث الخاصت بهرا الاخير للخاكُد  اللدزة على جددًد الىخداث الىمؼُت والمعُازٍ

ت سلست تهدف لخدلُل  على خسً هىدست العملُاث المخعللت بخلم الخكامل بين مخخلف مكىهاجه، طماها للاعدة بُاهاث مسكصٍ

هاث الخكىىلىحُت طمً خصىصُت دعم المكىهاث الىظُفُت لىظم جخؼُؽ مىازد المؤسست مً خلال المكى  المعلىماث بىكذ واخد

 والخلىُت.

) دمج المصادز غير المخجاوست وجىظُم البُاهاث والعملُاث( لخدلُلها جبني اهظمت ذكاء الاعمال بهدف جىظُم البُاهاث في ملفاث -

از، وجدلُم الاسخجابت الفىزٍت اللس وكذ وهىعُت المدخلاث الخاصت بعملُت اجخاذ  ومشازكتها بشكل آلي، والهدف هى جدسين

ةاستراتيجي  

الأعمال 

 التوافق

ERP 

 الإجراءات الأعمال الداخمية

 الإدارة الإلكترونية

 إجراء الأعمال الخارجية
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نها وادازة المعسفت بادواث جدلُلُت للحصىل على معلىماث  للمخغيراث الخازحُت للمؤسست، والري ًظمً سهىلت حمع البُاهاث وجخصٍ

 جىافسُت جظمً سلامت اجخاذ اللساز.

ك الدولي( الري ً - ت الاسخعاهت بالمصادز الخازحُت)الشسٍ ك المدلي ) خاصت الدعم الفني ( مع جىفير بيُت جدخُت كبيرة وكىٍ دعم الشسٍ

 مً خُث البرمجت عالُت الأداء.

لت  - دعم والتزام الادازة العلُا في كل مساخل جىفُر هظام جخؼُؽ مىازد المؤسست، والاكخىاع الخام بان الىخائج المدللت جكىن ػىٍ

ب الؼلم البشسي بكل اهىاعه: الاحل، وهرا مً خلال جىفير الدعم الما دي المؼلىب لخبني الىظام، ومداولت التركيز على جاهُل وجدزٍ

 مىظفي جلىُت المعلىماث، المسخخدمين النهائُين.......

ججىب الصساعاث بين مخخلف الاكسام بسبب مشازكت المعلىمت، والعمل على اعادة هىدست العملُاث اللاشم حغُيرها وفلا لظسوف  -

 خغيرة ، اطافت لفس  المجال للابداع والابخكاز واعؼاء اسخللالُت للخدكم في الىظام مً ػسف الؼلم البشسي.العمل الم

الخؼبُم الجُد لمبدأ الىكذ الحلُلي لخبادل المعلىماث مع شسكاء المؤسست مً خلال سلاسل الخىزٍد، خدمت العملاء لظمان  -

ع للمعلىماث.  الخدفم السلس والسسَ

طسوزة التركيز  على اسخخدام جكىىلىحُا الخىادم الافتراطُت التي حساعد على الخدكم في الخلىُاث، وحسمذ بدشغُل عدة خىادم  -

ائي واخد والري ٌساهم بخعظُم اسخغلال المعداث الخكىىلىحُت للىظام.  افتراطُت على حهاش فيزً

فاعلُت الخكاملُت مثل هظم جخؼُؽ مىازد المؤسست، للدزتها على ابساش التركيز على اهمُت الخغرًت العكسُت خاصت في الىظم الخ -

جفاعلُت الاهظمت وامكاهُت اسخخدامها، لرلك هؤكد على ان الخغرًت العكسُت لابد ان جكىن مجسدة مً الاهدُاش  لساي شخص او 

 زكت للىصىل لخدلُم زطا المسخخدم.شخصين والري ًؤكد على مىؼم المشا

التركيز على دوز ادازة الخغُير في طمان هجاح بسمجُت هظم جخؼُؽ مىازد المؤسست، بدُث اجط  حلُا مً خلال الممازست  -

ىر المساخل الخؼبُلُت للعدًد مً الشسكاث ان الىظام ًفشل في اغلب الحالاث التي لا جؤخر فيها عملُت ادازة الخغُير بعين الاعخباز م

الاولى، والتي جخؼلب مساحعتها والسكابت عليها وجىفُرها باسخمساز، مً خلال دوز كل مً المدزاء الخىفُرًين، المسخخدمين في العمل مع 

م المشسوع، وجىحُه فسق الخىفُر لليشاػاث الخاصت بعملُت الخغُير.  فسٍ

 غُير في طمان هجاح هظم جخؼُؽ مىازد المؤسست.ٍم ادازة الخس وهؤكد مجددا على دعم الادازة العلُا ومهازاث ف

 

 

 

 


