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  الانتاج والجودة في المؤسسة (إدارة)تسييرمحاضرة 

ت طط ي  جنططضً إ طططة  ن ضطط  مططً  ططخلا  معينططى مطط  خم م  ىطط  شمططيت   طططا     ططي  امطط ن   إن مصططح ا تهجطططل  حشطط  امططلى اطططا ا طط  ت يمططط   تعريففالا الانتففاج:.1

 شسشع  و  مطم(. ومج حزتم...إلخ( إل  مخ  طم نطبش   خسجخ تاأميتلا 

سطشع و ط مطم وك طت بجع  ط  ن ط تع تالإج ش ط  بجخ ط   مجضيا  الأومطح  ت يطت عىطإ  إلط  تسطج ضطلا مخجشطل ايتمطى نهجططل مطً أ طى تهجططل وظيفة الانتاج: .2

 ت جلط  ل وتحترتا آ طلا ت جى    ومعىحن هيا   ت ىشع وتلخ مطم.

هططع ارطططن  اططً ت يمططط  ن تني ت طط ي  ططد ي إلطط  تسططجخ تا الأملططى  شضطط  خم مططً أ ططى معينش ططط إلطط  مخ  طططم بطط ا    ن طط  مض ىطط  مططً إدارة الانتففاج وامعيايففا : .3

  ط  أ ط تع وع  ط  نهجططل ت   طء  وت   ط    وك ت مً  خلا مضطنس  ومحر   وعطئل ن تن  تالإجضلش  فع ت جخح ط وت جىغ م وت جي ط  وت  نطبط  بضطط  طد ي إلط  مع

 وتالإدسى  كلى.

 الانتاج: إدارةهداف أ 4

مططً ت حشططك( ةلطهطط   نططىش ت  طط أ أمحططين م  ططيا ت  ض طط  تالإىطسططر  فططع تالإدسىطط  نهجط  طط  ة ططم ت ىطططب  عطططن عططى مططط  يططج   رططط   هففدف اميييففة )الاجففج الانتففاج(:.1. 4

ةطالإدسىطططم ميطج  مططط  جينططع ب  طط  فطع سططي  عىططي ا تالإىطةىط  ت مطط     تالإدسىططم ع جضطط  ا طط  ت خطغون  جلح طط  ت ىططي   فطع حط طط  تنم ططط  مىطجيي ت حشططك  أمططط حط  ططط 

   ة ط ومج ط ي ت خغون ت غتئ  لأه  ي بر اً كض طم زتئ   اً حجم ت حشك وزنط   فع ت جلش   ت نهطئ    شضىج .

ا طط    جع  طط  محططز  مىطةىطط    شضدسىطط   طقطط  فططع ت  حطاطططم ت يططت مجضحططز بضىطةىطط   طط     ا طط  وع  طط  نهجطططل  ططضطن أ وططك ملش طط  مض ىطط  هففدف امتفافففة: .  2. 4

 ا س ت  حطاطم ت يت ةيهط تحجلطنتم.

 ط مطم ومىججططم بططلجي    ت غبطين وكىطك وهئط  وبط جططلع مع  ط  محطز  مىطةىط   مطً رحطر ت ىط   هطع م ط  م لإن طءع جبر أ م أ تا  هدف الجودة ) امنوعية(:. 3. 4

 تالإحشيب .

  ي ت غمً ت خزا  لإهجطل أو ت غمً ت خزا  جشر   طشر   مط. هدف الآجال: 4. 4

   . شحشك ت   ن  ا   م نشم وع    نهجطل مع ت جلحرتم ت  ض   وت ىيا  هدف خاص بالمرونة: .5. 4

فططع مططً أ ططى معينططى تالإطط  خم إلطط  مخ  طططم  ت يططت مجضحططز بطهنمرططط  وت جلطمططى ة ضططط ب نهطططوت يسطططئى مجضياطط  مططً نومططح  وت  ضش طططم  :نظففاالا الانتففاج وامعيايففا . 5

  لى سشع و  مطم ب كثر ك طء  وة ط    مً  خلا اضش طم ت جعينى نهجطجع.

حيى  جم ت يقيلا إل  مع    ن  تع تالإج ش   بإ تن  نهجططل وت  ضش ططم مطً  طي   وملش ط  وفطع ت ينط  تالإىطسطك يىط   هغططا  أهداف نظاالا الانتاج و امعيايا :. 6

معططولا ت ر ططء  نهجطل وت  ضش طم ا   ت جيى   مع مخجشل ت يعطئل فع تالإدسى  ا ط  مع  ط  اط   مطً ن ط تع ت يطت ع جبطر فطع ت يتنطع اطمط  وهطع  ط ي عطى مدسىط 

 ض تن فع عى ت غ وع ت  طم   ح ح ط و  ا ن  تع وس ح  ومرحن م ي   ون  ت جيى   وب لا تلج ي  ههجطح تالإدسى  كلى.ونسج

  محين  تالإىججطم 

 محين  ط   نهجطل 

 زنط   نهجطل 

 معىحن أ تء ت  ضطلا 

  ض ً أن هضحز بحن ا   أهغض  تهجط    منهط:أنظية الانتاج: أنواع . 7

و  طططي ت ططط ي  طططجم ة ططط  تهجططططل ميحططط  بيحططط تم كرحطططر   ح طططت هجططط  ا ططط  ت صطططىطاطم م طططيا بإهجططططل هطططي  وتحططط  مطططً ت ىطططش   نظفففاالا الانتفففاج ام فففتج أو المسفففتير: . 1. 7

 بطسجض تن ملخ تهجطل ت غن  أو ت صطبين  تهجطل ت رجز ً .....

 ونجينل  خلا ةترتم أ  ي أي أه  رحر مىجض  بض نى تن نهجطل  جم  خلا ةترتم م  ى  مً ت ىى نظاالا الانتاج المتقطع: 2. 7

 هغطا تهجطجع ي ضى وة  ت حشر طم ت يت م  ا مً ت  ضخء و ينظاالا الانتاج بامطابيا : . 3. 7

 مً أ ض ط: وظائالا إدارة الانتاج وامعيايا :.8

عططى مىططج   طططخلا ةتططر  زمى طط  م  ىطط  فططع تالإىططج رى ش  ططيا تسطططري  ي طط ع مخحطط ط الؤهجطططل ب هطط  ت   طططا بجع  ططط  ت  ض طططم تالإحشططي  تهجط  ططط مططً  تخطففيالا الانتففاج: .1. 8

 .   ...(  أي ت   طا بط جيرد  ي ع  ح  م  مط لجض ع  حيتم مجطاع ت  ضش طم نهجط    بط ح ن   ت يت  ض ً بهط مع    الأ  تع نهجط   

الأسطلش  مجنطضً إن مخح ط نهجططل  عط   مطط ت ط ي  جلطين مىط  ت  ضطى وك طل  طجم وأ طً وميطى سط لين  ط ت نمضططا ومطً ت ط ي سط  يا بط جى  ط   ون طبط  ا ط   ط ا 

   شمً(. معش خ  شض طا شمطكت( ومع    ميق طم تمضطم  شك ل( وملطن ت  ضى تالإ ت  تهجطزا ش أ ً(  وزمً مجطاع ت  ضش طم ش ميى( ثم تالإى 
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طا ط   مصطض م ومجنضً اضش   مخح ط نهجطل املى اطا و طع ن ط تع ت ى طسططم نهجط  ط   مصطض م تالإىججططم  مخحط ط ت  ضش ططم نهجط  ط  فطع م تحش طط تالإجج

    و ع ت  تءتم ت جصح ح.مخح ط ت خغون  مىغ م وسطئى ت ى ى وتالإىطو   ت  ت ش    مع    هغطا ت  عص وت  نطب  ا   تلجي تالإصىع وم ميك الآهم  

لإ تن  نهجططل فطع  ا   مع    أ  تع ت تن  نهجطل وط   ت  ضطى مطً  طخلا اضش ط  ت جخحط ط   ط عم  ون ت جىغط م  جع  ط  ت ري ط  ت   لش ط  تنظيج إدارة الانتاج:. 2.8

  ت نسططططم وتالإ ططططا تالإحشطططي  م   اهططططط  وتالإيتقططط طم تالإ مرحططط  بهططططط  وكططط  ت ت يسططططئى وت  خنطططططم ت خزمططط   جططط محن ت جيىطططط   ة ضطططط بطططحن تالإ طططططا والأ طططخط . وكططط تالإدسىططط 

ح بججض طططع نومطططح  ت خزمططط  . ةجىغططط م ت تن  نهجططططل يىططضإ تن  نهجطططل ون تنتم ن ططط ي مخجشطططل ننىططططا ت  ت ش طط  لإ تن  الؤهجططططل  وت  خنططططم بطططحن ت  خنطططم بطططحن 

ت ىططش    مخحط ط  جعطيلا تالإط  خم تلطط  مخ  ططم وو طط  ط فطع وعططئل فططع  طغء مططً ت   لطى ت جىغ ةطت فططع قطين  إ تن  أو وحطط    أو نىطم   جلطمطى مططع ب  ط  الأ ططغتء. ش 

 (.....  م تنر  ت جلش    م تنر  نهجطل  ت ص طه مخح ط ت  ضش طم

ت يع  ط  تالإىطدو   اطً مجطا ط  مى  ط  تالإىطج   طخلا مط ونا بطالإ تحطى ت صطىطا   تبجط تء مطً تالإطيت  تلخططا حيطى تمضططا نهجططل  ونضجط  إلط  وهطع  امرقابة على الانتاج:. 3.8

  فططع   وك ططت اططً ط نطط  مجض ططع تالإ شيمطططم اططً م طط ا ت جى  طط  ومعش ش ططط  شج كطط  مططً تمضطططا ت جى  طط  بط  ض طططم تالإحشيبططت  ضططخءمططط ا طط  ك ططت حيططى نسططجخ تا بيتسططح  

صطططح ع   امططط  هط تالإيتا ططط  ت حططط    وبطالإيتقططط طم وتلجطططي   تالإحشطططيبجحن  وت ج ططط ع ا ططط  تالإ ينططططم ونهع تةططططم اطططً تالإىطططجينطم تالإىطططضيح بهطططط  ي طططع ن ططط تءتم ت ج

 وم     ت  ضخء إل  ط ن   نسجخ تا ت ىش ض .

 مً أ ض ط: إدارة الانتاج وامعيايا  في المؤسسة: ومسؤوميا  مهاالا. 9

  ؛طن مينع تالإم و  وم ميك ت حطنطم وت تى  خم ت ج 

    ؛مخح ط ت حطن  نهجط    وت  ضش طم نهجط 

 ؛مصض م ت يعطئل ومىغ م ت  ضى 

  ؛ ي   تالإىج 

 ؛مصض م تالإىججطم 

 ؛ت جيى   مط بحن ميتن  نهجطل وت حشك 

 ؛إ تن  تالإيتن  وتالإي ي تم 

  الأة ت  وتالإ  تم  و   ت  ضى ومعض ى. 

 الجودة في المؤسسة. إدارة 11

 ت ج طننل ت خجش     جي   فع  ضى  م ت ى كضط   ع: بعص  David Garvin)ش نطا  تة    طنةحنهغ ت  ج    م ط  م تلجي   .مفهوالا الجودة:   1 .11

ع  ن  ططط و  ططً  ض ططً الؤحىططط  بهططط وبط جطططلع ةطططلجي   ه  ض ططً  أي أن تلجططي   م  ططيا محشطط  ي بططر اططً أا طط  مىططجينطم ت ج ططي  وت  ضطططلا مففدخا الملاميففة: . أ

 .وت ج  ع اشيهط

 ض ططً ن طسطط ط ومع  طط  ط ب نطط   ةبططت مضلططى بط يىططر   شضىططج   وة ططط   طط ت تالإطط  ى  ةططإن تلجططي    ططجم ع  ن  ططط ا طط  أ هططط قطط طم أو  صطططئص مففدخا المنففت : .  

 .اىص  مط مً ت  ىطق  وتلخيت  تالإليه     مىجيي إحجيتئ  ا    طق   أو

إلطط  الأ طط  بهطط ت تالإطط  ى ن طططلا ت تىططين   والإططط عطهطط  نررطططم  حىططك  طط ت تالإطط  ى  ةطططلجي   هططع مططط  طط تا ون نطط ا ت  ض ططى فططع تالإىططج   ونض ططى: مففدخا المسففتخدالا . م

وم م طغ  طي   تالإىطج  مطً و  ط  هغط   . طخص خ ط   ةطإن ت ءطاتء تلج ط   طي مطط  ع ط  الأةنطش طم ت يطت   ت طط  ط ت ت  ض طى وتحج ط طم ت  ض ى مخجشل مطً

 .س   أنى .تلح طظ ا    صطئص  طيلا ةتر  نسجخ تا .اض  تسجخ تا أطيلا  .مىطسك  خسجخ تا .مىج   طلع مً ت   ي  - :مط   عت  ض ى ا   

 شضيتقطط طم وتالإ ططط حر تالإي ططيا   شضىططج  أو تلخ مطط   وأن  ططجم  وة ططط   طط ت تالإطط  ى  ةططإن ن طططلا الؤهجطططل  طط ون أن تلجططي   ع نططت تالإحطب طط مففدخا امتيفف يع:  . ث

أن  .ت جحطططب  مططع تالإيتقطط طم :أولا مطط    ةىغطط   ت صطططوع إلطط  تلجططي   هططع هغطط    ى سطط   مصططي      ومططً  ىططط ةطططلجي   ع نططت بح ن طط  يططح ع  مططًإهجط  ططط 

 . جم قىع الأ  طء بح ن   سش ض 

تالإيتقط طم بجلش ط  م  ي ط   تلج ط   طي ت ط ي  ع ط   وع جضط  ع ططننل تلجطي   وة طط   ط ت تالإط  ى ا ط  ت جلش ط  وت ىط    واش ط  ةططالإىج مفدخا امقييفة:  - . ل

   .أو  ي ت  ي  ية  أ تء م حن اى   م ريلا 

ت يططت  جططك أن مجططية  فططع تالإىططج  أو تلخ مطط   وبضططط  جحطططب  مططع  ووىططجخشص مططً عططى مططط سططر   أن تلجططي   هططع مجضياطط  مططً ت صطط طم وتلخصطططئص وتالإ ططط حر

 .نررطم   بجلش   م  ي   وفع ون  مع   حط طم وم ن خم ت  ض ى ونشبت
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وهططططع م ططططط  م  ططططرط تلجططططي    ط  طططط  قطططططحك م  ططططيا تلجططططي   ع ططططين اطططط   مططططً تالإ ططططط  م الأ طططط ي ت يططططت مي ططططح ط أو م ىطططط  ط أو مخزم طططط   إدارة الجففففودة:مفهففففوالا . 2. 11

 Quality Control      و ططضطن تلجطططيQuality Assurance  تلجطططي    . وإ تنQuality Management    ططع مي طط ح  جشطططت  وة ضططططوإ تن  تلجططي   ت مطططمش  

 تالإ ط  م:

 طططططي نومطططططح  تالإىطططططجخ م  أثىططططططء اضش ططططط  نهجططططططل  شجطكططططط  مطططططً سطططططخم  تالإىججططططططم وت جيرطططططد بضمططططططعى نهجططططططل نرطططططى تسطططططج عط  ط  : ضفففففبالا الجفففففودة 

 ططط  أهجطططغم فططع م حشطط  م  ىطط  محطب . ومططجم اضش ططط   ططرط تلجططي   مططً  ططخلا ت ج جطططيل  شجع طط  مططً أن ت ىجططططئ  ت جطططمو  و  ططط كضىججطططم م  رطط 

 . شضجحشرطم ت ح   

 وتالإى طط   فططع إطططططن هغططططا : ضففياا الجففودة 
 
تلجططي   وتالإبططر ً انهططط عطحج ط طططم لإاحطططء ت ل طط   ي طط ع ب هطط  ومجضياطط  ت يمطططططم ت حطط    مىططر ط

ن طططة   ت يططت يمططضى  ططضطن تلجططي   ت طططة  تلطط   ططرط تلجططي   ن طط تءتم . ح ططت بطططلجي   تالإىطسططر  بطط ن تالإدسىطط  م تططات تالإجحشرطططم تلخطقطط 

 مد ي تل  م   م ه س تلجي   بصين  مىجض   ملى ميث   اضش طم تلجي   بصين  م  طنن .

 :عمطططضى مخحططط طةبطططت  وعمطططضى عطططى مطططط سطططر  بطلإ ططططة  إلططط  ت  ىط ططط  بضجحشرططططم ت  ضطططخء وت جعىطططحن تالإىطططجض    جطططي   لإن طططط هم. إدارة الجفففودة 

    ت. بجحر   تلجي    كضط  جنضً ك ت  ام ومطططم تلجي   وميةحر تالإيتن  ت خزم ت يمطططم تالإج ش    ومىغ م ومي    وم تنر  عطة 

 ي ططط  م  طططيا إ تن  تلجطططي   ت مططططمش  مطططً تالإططط ت ى تلح  لططط  فطططع ن تن  ت يطططت بهططط ع إلططط  معىطططحن ومحطططين  ن تء بصططط     :امشفففاماة الجفففودة إدارة

مططً أبط ز نوت   طط ت تالإ  طيا فططع ت  طبطططن ا ط    و  ططط مططً   وEdwards  Demingمىطجض   وك ططت مطً  ططخلا نسططججطب  الإجحشرططم ت  ض ططى و  ط  و

ت ططط ي  ططىص  ا ططط   طط ون  بىططططء تلجططي   فطططع  ض ططع م تحطططى تلحطط   ت  طالإ طط  ت لطه ططط   ح ططت ت طططاه م تالإدسىطططم ت  طبطه ططط  بجحر طط   ططط ت ت ىضططيكل  

ش  طططططا بطلإهجطططططل مطططط ونت ا ضش طططططم ت جعينططططى وتهاهطططططء بجيننطططط  الؤهجطططططل ت  ضش طططططم تبجطططط تء مططططً م حشطططط  ت ج  حططططر الأولططططع   حصططططيلا ا طططط  تالإططططيتن  ت خزمطططط   

 . شضىاهش حن  ومً أ م نيتا  ت تن  تلجي   ت مطمش  فع تالإدسىطم: ت جعىحن تالإىجض   ش ضش طم  ممطنك  ت  طمشحن  ون ط ت  ضخء


