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 .     ERPSالخطوات اللازم توفرىا لإنجاز مشروع ناجح ل:  التاسعالمحور 

توجد تحديات فنية وتنظيمية عند تنفيذ نظم تخطيط موارد المؤسسة وذلك حسب )حجم المؤسسة، 
نشاطيا،إيراداتيا، علاقتيا ببيئتيا الخارجية( و ا  طار المشروع بالإضافة لإجراءات العمل المتبعة )البسيطة أو العمقدة ( 
ومستوى الميارات لممستخدمين النيائيين وعميو لابد من التأيكد عمى أن دور ة حياة تطوير نظم تخطيط موارد المؤسسة  

  توفر الخطوط العريضة في عممية تنفيذىا .
إذا لابد من مناقشة كل مراحل تنفيذ نظم تخطيط موارد المؤسسة من خلال دوراة حياة ىذه النظم مع تركيز عمى 
العقبات التي يمكن ان تواجو تنفيذ النظام في كل مرحمة وكذلك الحمول المتوفر ة لتجاوز العقبات )كمما تأخرنا في 

 التعمق في دراسة المر احل الأساسية والعقبات--- فرص نجاح التنفيذ اكبر( .
  : SDLC (Systems Development Life Cycle ) تطوير النظم ةحيا ةدور : أولا 

تحتوي دورة حياة تطوير النظم عمى عممية تخطيط منيجية تتبعيا عممية تصميم ، ومن ثم عممية بناء نظم 
الى  بالإضافةبعض المشاكل  لتفادي ةمنظم يةل في اغمب الاحيان اتباع منيجضوبالتالي يفالمعمومات لممؤسسة ، 

. من طرف اعضاء الفريق حيث يكون تعدادىم معتبروالتطوير ، بين مرحمتين التصميم  التنسيق  
اليياكل  ةدارتيا باستعمال طريقإيمكن  اقل تعقيدأمشاكل  ةالى مجموع ةالمشاكل المعقد ةالنظم يتم تجزئ ةفي طريق -

 . جزئيكل مشكل لاليرمية ومن ثم يمكن تطوير حل 
 

 دورة حياة تطوير النظم التقميدية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

دورة حياة تطوير 
 النظم التقميدية

 التحري
 والتفسير

تحميل 
 المتطمبات
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 الصيانت
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 :لضمان إنجاز مشروع ناجح لنظم تخطيط موارد المؤسسة  طرق التنفيذ: ثانيا 

خصوصية كل مؤسسة و نذكر من تختمف طرق التنفيذ التي تضمن نجاح نظم تخطيط موارد المؤسسة حسب 
  ضمنيا ما يمي : 

 Ropid SDLC prototypingإنشاء النماذج:طريقة  -1
ىذه الطريقة تتخطى مرحمة التحميل والتصميم ، تقوم ببناء النموذج من النظام الحالي وتركز عمى المدخلات و  

    المخرجات وىو اول سبب في انجاح مشروع تنفيذ تخطيط موارد المؤسسة ) قياس رضا المستخدم ( .  
 فاليدف من وراء ىذا ىو عرض وظائف النظام لممستخدمين حيث يتم إدراج و ا  دخال تغيرات طبقا لمتغذية  

الراجعة) كمما كان ىناك ملاحظات لابد من إدخال ىذه الملاحظات ولا بد من الاستفادة من مبدأ الإجراءات داخل 
 النظام(  ومن ثم عرض النظام مر ة اخرى عمى مستخدمين.

 لذلك لا يجب ترك الموظفين لإعطاء الآراء الشخصية المجردة من الحوار والمناقشات لابد من إعطاء آراء 
 تفاعمية بين مختمف الموظفين حول طريقة التنفيذ حتى نتأكد أن التغذية الراجعة ليست رأيا لشخص او شخصين .  

 ىذه الطريقة اثبتت جدو اىا خاصة في النظم التفاعمية و ذلك لإمكانية تحويل النموذج لنظام فعمي ) نظام 
 ممكن استعمالو(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 حياتو
 
 
 
 

 

 إنشاء النموذج

النموذج أمام  اختبار
 الموظفين

عدة تىجيهاث 

 )خيازاث(

 

التخلي عن 

 الوشسوع

مراجعة متطمبات 
فيذ التن  

تنفير النوىذج لحلىل 

نظام فعلي()فعليت   

تطىيس النظام هن 

 طسف الوستخدهين

تدزيب الوستخدهين 

لتطىيس تطبيقاتهن 

 بأنفسهن 
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 : التنفيذ الشاملطريقة  -2
- تتضمن ىذه الطريقة  تنفيذ كل وظائف النظام بالإضافة الى الوحدات البرمجية الخاصة بالقطاع الصناعي.  -3

ل .وتتطمب وقت طوي ةالتغير تكون قوي ةدار إ ، العمميات ةىندس ةمستوى عالي من اعاد تتطمب -  
 :تنفيذ متوسط المستوىطريقة ال -3

.العمميات ةىندس ةعادإمستوى كبير جدا من ب نكليتطمب بعض التغيرات و    
 :تنفيذ منخفض المستوىطريقة ال -4

في النظام وىذا لا  ةفضل الممارسات فيما يخص العمميات المبرمجأويعتمد عمى  ةيستعمل الوظائف القياسي 
ة.المؤسس ةخصوصي قيكون كما ىو لا يتم تعديمو وف ،النظام وتنفيذه ءفاقتناالعمميات  إعادة ىندسةيتطمب   
 :ةد المؤسسر لتخطيط موا ةتنفيذ النظام المتكامم ةمنيجي: ثالثا 
الموارد  ذوالمتغير و  ةفي محيط المؤسس ERPلتنفيذ نظم ةمنيجي ةطريق ERPتطوير نظم  ةحيا ةتوفر دور  −

 ة.المحدود
للانتقال  متطمب موافقات عند معالوتخرى الأ ىعمى انجاز الاطوار الواحد تمو  ةتقميديال ERPةحيا ةتعتمد دور  −

 .لمطور الموالي
ع و لدفع المشر  ةيقوم الموظفين باتخاذ القرارات اللازم لنظم تخطيط موارد المؤسسة ةالسريع ةالحيا ةفي دور  −

 .مامللأ
  ات.سريع لتطبيق العمميالتطوير ال −

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 فكرة جديدة 
تتطور لإصدار 

A 

تتطور لإصدار 
 Bثاني 

تتطىز لإصداز 

 Zثالث 



5 

 

تتعمق دورة حياة النظم المتكاممة لتخطيط موارد  :ةالتقميدي اتممؤسسل ERPةالنظم المتكامم ةحيا دورة رابعا :
 المؤسسة مجموعة من المراحل تتمثل فيما يمي : 

 : ((Scope and commitment stage والإلزاميةالمشروع  إطارتحديد  ةمرحم-1
ة.الزمني ةالمشروع فيما يخص الموارد والمد إطاريتم تطوير وتحديد  دوىالج ةلدراسإضافة *   
. تعريف وتحديد خاصيات ومميزات تنفيذ النظام *  
مدى لتنفيذ المشروع يخص النظام الجديد وكذلك تطوير جدول زمني قصير ال فيما المدى ةطويم ةتطوير رؤي *

لو مدعم بالإضافة ل .( و فشل المشروعإنجاح أالسبب الثاني في )العميا بتنفيذ المشروع  ةدار الإ تزاما   
. عالمشرو اختيار مورد ومنفذ *  
 :تحميل وتصميم النظام ةمراحم-2
.ستشاريينالا وتعيين ر فيما يخص البرمجياتيتم اتخاذ قرا *  
.تحميل متطمبات المستخدمين*   
.بالنظام المطبقة تمك و ةلحاليلاختلاف بين اجراءات العمل ااالنظام وتحديد اوجو مطابقة المتطمبات مع *   
.بالنظام والشاشات وتقارير التي يوفرىا النظام ةبالعمميات الموجود ةلقائم ةضافإالتغير  ةدار لإ ةتصميم خط*    

.)ترحيل البيانات يعد مشروع بحذ ذاتو(  تحويل البيانات*   
  . تحويل النظام* 
.التدريب*    
 :تطويرالالاقتناء و  ةمرحم-3
 ن.وتوفيرىا لممستخدمي ةنتاجيالإالنسخة شراء الرخص وبناء  *
 .متطمبات الموظفينو خلاف بين ما يوفره النظام الاوجو  ميلتح ةالميام التي قد تم تحديدىا في مرحميتم تنفيذ * 

 .عمى اجراءات العمل ةرات الضرورييلتنفيذ التغي ينالتغيير بالعمل مع المستخدم ةدار إفريق * يقوم 
النظام القديم الى النظام  من Data migrationبالعمل عمى ترحيل البياناتData Teamيقوم فريق البيانات * 

 .الجديد
 ...إلخ.مثل المستشفيات ةخصوصيللمنظام الأمني الجانب  الاعتبارخذ بعين عداد النظام مع الأإمن * لابد 

 : ةالتنفيذمرحم-4
ين.ممستخدمين النيائيلتوفير النظام التركيز عمى تنصيب و *   
  ، نمودجية ، متوازية و مباشرة . يةمرحم و يشمل أربع طرق : طريقة تحويل النظام *
.و ما بعد التنفيذأايرادىا لفريق الدعم  من استخدام النظام يتمة الراجع ةالتغذي*   
 :التشغيلة مرحم -5
ل دعم النظام حير ص الدعم لمنظام الجديد حيث يتم تنشاط فيما يخأىم  و نقل التكنولوجياأميم النظام يعتبر تس*  

.اشراف فريق الدعم الفني تحت ةلمكتب المساعد  
.المستخدمين الجدد عمى استخدام وحدات النظام الجديد التي يتم تسميميا تدريبيتم *    
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  . لمنظام ةصدارات الجديدالإ ةدار إتتم * 
.العقد مع المورد ةمتابع ةدار إيتم *   

 : ERPنظام يةالتغيير في ضمان نجاح برمج ةدار إ دور خامسا :
 . الأولىالتغيير بعين الاعتبار منذ المراحل  ةدار إ ةغمب الحالات التي لا تؤخذ فييا عمميأفي  يفشل النظام -
 .ىا باستمرارذومراقبتيا وتنفي ايتولى ومن ثم تتم مراجعالأ ةتغيير منذ المرحمال ةدار لإ ةد من تكوين رؤيلاب -
مشروع وتوجيو فريق التنفيذ فيما يخص كل ن في العمل مع فريق اليالتنفيذيون زائد المستخدم اءر دالم يتمثل دور -

 .التغيير ةبعممي ةالنشاطات الخاص
 . المشروعنجاح إجدا في ة ميمعوامل تغيير ال ةدار إ فريق العميا وكذلك ميارات ةدار يعتبر دعم الإ -
 

 


