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 .    مساهمات و معوقات نظم تخطيط موارد المؤسسة:  السابعالمحور 

قبل التطرق لمساىمات و لابد من إبراز أوجو الإختلاف بين نظم الإدارة الإلكترونية و نظم تخطيط المؤسسة  
 معوقات نظم تخطيط المؤسسة 

 
 ERPS نظم الإدارة الإلكترونية 

تركز عمى ربط المؤسسة بشركاتها ومساهميها 
 إلكترونيا.

تركز عمى تكامل المستودعات الداخمية الوظيفية 
 ها.للممؤسسة لمحصول عمى برمجيات تطبيقية 

 Disruptiveتكنولوجية كاسحة )
Technologieطريقة أداء  جذريا ت(حول

الأعمال من حيث البيع والشراء وخدمة العملاء 
 وكذلك العلاقات مع الموردين.

 Aتكنولوجيا متكيفة )
daptivetechnology)تقنيات معالجة  تدمج

مع  Data processingالبيانات القديمة 
 مجهودات التكامل داخل المؤسسة.

ركزت في بدايتها عمى الاتصال مثل: البريد 
 الإلكتروني، الترويج، التسويق، التعاون

Collaboration.والتجارة الإلكترونية 

ركزت في البداية عمى المشاركة في البيانات 
تكامل الأنظمة، إعادة هندسة العمميات   

Business procossReengineering 
وتحسين اتخاذ القرار من خلال الوصول إلى 

 البيانات من مصدر واحد.
 

الأول : علاقة الإدارة الإلكترونية و نظم تخطيط موارد المؤسسة .الشكل   

 
 المصدر: أحمد محمد الشريف

ةاستراتيجي  

الأعمال 

 التوافق

ERP 
 الإجراءات الأعمال الداخمية

 الإدارة الإلكترونية
 إجراء الأعمال الخارجية
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 :ERP (System benefits of an ERP)لنظم  ةالفوائد التنظيمي أولا :

ويتم استعماليا من  ةواحدة حيث ان البيانات تدخل مر  المؤسسة قسامأتطبيقات عبر كل التكامل البيانات و  −
 ة.حسن جودأو  ةدقكثر أطرف كل التطبيقات مما يجعميا 

 .بشكل مركزي وبعمم (IT)والدعم حيث يقوم الفريق التقني لممعمومات  نةياصتسييل ال −
تطبيقات مما يساىم في تقميص تدريب المستخدمين الالمستخدم عبر مختمف  تجيااو consistencyاتساق  −

 الإنتاجية.وتحسين 
 (.يمكن فحصيا بشكل مركزي)والمعدات  ةكبر ومركزيةأتطبيقات من خلال مراقبالمن البيانات و أتعزيز  −

 :  الفوائد التجارية:  ثانيا
في محيطيا فيما  أالتجاوب مع التغيرات التي تطر  ةمن حيث سرع ةلممؤسسAgilityتجاوب و ةأفي حركي ةزياد -   

 ة.السوقي ةالحصالنمو،تخص 
 .التعاون بين الاقسام والوحدات تضمنفي استخدام البيانات و  ةيساعد عمى المشارك -   
التموين ويزيد من  ةفي سمسم ةالمؤسس اءمع شرك يحقيقالربط وتبادل المعمومات في الوقت  -   
 .Efficienayةالمؤسسةفعالي
 الأقسام.السريع والسمس لممعمومات بين  تدفقبفعل ال أفضلن كو العملاء ت ةخدم -   
تصبح لا تتماشى مع  ةظروف العمل تتغير فالعمميات القديم)ىندستيا  ةعادإبفضل  ةياعمكثر فأتكون العمميات  -   

العمميات فيناك ما يحتفظ بو وىناك  ةمن خلال دراس ةاليندس ةعادإعمى  يساعد ERPSدخالا  و  ةالمتطمبات المستخدم
 تو.ما يعاد ىندس

 : حدود )معوقات( نظم تخطيط موارد المؤسسة:  ثالثا
مما يتطمب  ةلمنظم المستقم ةراتيا بالنسبيكثر تعقيدا من نظأERPنظم  ةصيان تخصيص،، تنفيذ اتتعد عممي −

 .داءالأ ةلمعدات وشبكات عالي بالإضافةالمعمومات  قنيةموظفين متخصصين في ت
 .المنال ةوصعب ةبطيئ ةوالموارد البشريConsolidationتوحيد المعدات والبرمجيات ةعممي −
 إدارتيايجب ة ومعقد ةصعب ةم الى النظام الجديد تكون عادديتحويل وترحيل البيانات من النظام الق ةعممي −
خطاء مثل التاريخ اليجري فلا يمكن التبوء بالأ ا عندما تنقل يعد مشروعبحد ذاتي أخطاءما يكون فييا  ةداع دقةو  ةبعناي

 .والميلادي لمبيانات
لمتغيير وبالتالي نقص  ةمقاوم ومعمومات والمستخدمين النيائيين ينتج عنال ةىيل موظفي تقنيأتدريب وت ةعادإ −
 ة.قوي جدا فان ىذا سيؤدي لخسائر فادح ERPحتى لو كان نظام  ةفالبيانات لو كانت خاطئية الإنتاج

 .ىيل وتدريب الموظفين يكون مكمفا من حيث المال والوقتأت ةعادإ -    
 .لمنظام الجديد ةمقاوم قابموقسام تالأعمال وحدود تغيير ادوار الأ -    
 .النظام ةبداي ةجدا في مرحم ةتكاليف عالي -    

 
 .في المعمومات ةصراعات بين مختمف الاقسام بسبب المشارك -   
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 .عمى المدى الطويل الاستثمارتحقيق العائد من  -   
  والاستقلال.تقميص الابتكار  -   

في شركات متعددة و قد تم التأكيد تطبيقيا عمى كل ماسبق ذكره ، من قبل معظم المستخدمين النهائيين لهذا النظام 
  من الناحية النظرية مع ماهو تطبيقي وفقا لما يمي :  ERPعمى تطابق مميزات و عيوب 

 

 : ERPمميزات 
 ة.ىائم يةتخزين ةمساح -     

 ة(.السحابية)عمى العمل عمى الويب وشبكات المحمي ةالقدر  -     
 ة.تحسين الاتصال بين الاقسام والادارات المختمف -     
 ة.العمل لدرجة الفائق ةرفع كفاء -     
 .التقارير وسرعتيا ودقتيا ةرفع كفاء -     
 .لجميع الاقسام ورقباتيم بشكل قوي ةكامم ةمستوى الامان كبير جدا رؤي -     
 .ليآوتحويميا بشكل  تيرمثل ادخال صور الفوا ةمكانيات متطور إ -     

  .البشري أتقميل الخط -     
 : ERPعيوب 
 ة.مكانيات الضخمللإ اطبق ةوكبير  باىظةتكمفو  -     
 .لتدريب قوي نيفوظمحتاج الي -     
 محمي لمدعم الفني. شريك  الدولي يحتاج إلىERPة ل بالنسب -     
 .عيفض الدولي في بعض الاحيان يكونERPبالنسبة لشريك  -     
 .مالأ ةمتواصل مع الشركلداخمي  ITإلى ERPلي لشريك الدو احتاج ي -     
 اخترعوه(.ىم من )الدولي  ةربي ليس بقو عال EPRة لبالنسب -     
 ة.الاولى يحتاج لوقت وترتيبات كثير  ةلممر  وعند استخدام -     
 .ERPمع  بودورتيا لتتناس أةنشلما ةتغيير فكر  -     
  ة.من حيث البرمج ةوقوي ةر بيك ةتحتي ةتوفير بني -     

 


