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 .    الموردين الرئيسيين لبرمجيات نظام تخطيط موارد المؤسسة:  الرابعالمحور 

تعد عممية اختيار المورد الذي يحقق حاجة المؤسسة عمى المدى البعيد من أىم و أول العوامل التي تكفل نجاح    
، لأن نسبة الفشل في ىذا الأخير تعد كبيرة جدا انطلاقا من الخبرات التي تم الاستعانة بيا في تطبيقو ،  ERPSتنفيذ 

 . ERPSبشكل دقيق يعد من المراحل الأساسية لضمان نجاح و التي أثبتت بأن اختيار المورد 
لذلك لابد من الاعتماد عمى مجموعة من الخطوات المتكاممة و الواضحة في عممية اختيار الموارد لبرمجيات    

ERPS  و ىذا قد يتطمب في بعض الأحيان الاستعانة بخدمات شركات استشارية متخصصة في عممية الاختيار ،
ات المؤسسة ، ىذه الشركات قد تستطيع المؤسسة وفقا لمعقد المبرم بينيا من تحميميا مسؤولية حسن أو سوء وفقا لتطمع

 ، و الذي قد تضمن نجاح أو فشل المؤسسة . ERPSاختيار البرمجة المثمى ل 
جراءات مع الإ ERPSو عميو يجب أن تكون الخطوات المتبعة في عممية اختيار المورد مبنية عمى مدى توافق    

المتبعة في المؤسسة ، بالإضافة لأداء المورد في السوق مع متعاممين آخرين ، و ىذا ما سنحاول التفصيل فيو من 
  خلال ىذا المحور .  

    :  ذات المستوى العالي ERPعممية اقتناء نظم  أولا : 
   ( High Level ERPS Process)( 1تعتمد عمى ما يمي :) ERPSعممية اقتناء 

من خلال تحديد قائمة الموردين التي تتوافق برمجياتيم مع  البحث عن الموردين و جمع المعمومات حولهم : -
 متطمبات العمل بالمؤسسة .

و يكون بالتعرف  : Vendor demonstrationsدراسة عرض النظم المتقدمة من طرف الموردين و تقييمها  -
 عمى كل جوانب العروض المقدمة من قبل المورد و التي تتوافق مع التكمفة الإجمالية من الممكية .

: حيث أن الاختيار  Noeds and requirements assessmentتقييم حاجات المؤسسة و متطمباتها  -
التركيز عمى محركات البحث و مميزاتيا التنفيذ و السميم لمموردين يعد أىم و أقوى الخطوات التي تضمن نجاح 

 باستغلال شبكات الانترنت .
: ضرورة إشراك مديري  Development of request for bid or proposalإعداد طمب تقديم العرض  -

 الأقسام بالمؤسسة عند اختيار أىم الموردين .
 Release request for bid toة إصدار طمب تقديم العروض لممناقصة عمى الموردين و هذا قبل المناقص -

Vendor  :يعدون خطوة أساسية لضمان إدارة التغيير و إشراكيم في اختيار الموردين يساعد  النيائيين المسخدمين
  الثقة لاحقا في التنفيذ .عمى اكتساب 

و ىذا أمر شاق و لذلك يتم  : تحميل العروض و التقييم الوظيفي لها فيها هي أهم خطوة و التي لابد من التركيز -
الاستعانة كما سبق بشركات استشارية متخصصة و كذلك التقييم الفني ليا ، إضافة لمعروض المبدئية لنظم الموردين 

و المراجع المقدمة فيما يخص العقود المبرمة مع منظمات أخرى من طرف الموردين كما يجب إعداد دراسة عن 
) قبل اختيار الموردين ( فالشركة عندما تنفذ لشركة أخرى  .Total cost of Ownershipلمممك التكاليف الإجمالية 

 (. Sane ofتقدم ليا شيادة تعرف ب ) 
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ندخل في مفاوضات مع الموردين ، بحيث تحقق لممؤسسة اختيار أكثر من مورد ثم الدخول في مفاوضات معيم في 

أشير ،  66الصيانة أو الدعم ) يتعمق بمدة الصيانة قد تكون شير ، إمكانية مراجعة و تغيير العقد ، كمفة النظام أو 
 سنة حتى يتحقق الاستقرار لمنظام ( .

   .اقتناء النظام الذي يتوافق مع متطمبات المؤسسة  -
   : ( Vendor Researchخطوات البحث عن الموردين )  ثانيا :

 (2تشمل ىذه الخطوات ما يمي :)
 في تحديد قائمة مختصرة لمموردين الذين يمكنيم تمبية متطمبات المؤسسة .تتمثل الخطوة الأولى  -
دراسات الجدوى المتعمقة بالبحث في كل جوانب نظام المورد يساىم في تحديد التكاليف الإجمالية لامتلاك البرمجة  -

 . ERPSالمثمى 
 . ERPة كبرى في نجاح تنفيذ نظام تعد عممية إعداد قائمة مكممة لمموردين باستعمال محركات البحث ذو أىمي -
 لابد من إشراك رؤساء الأقسام و الخبراء في المجال و جمع و دراسة مدخلاتيم فيما يخص اختيار المورد الأفضل . -
يساعد إشراك المستخدمين النيائيين في إدارة التغيير أساسي لبناء الثقة مستقبلا في عممية التنفيذ ، ىذه المشاركة  -

 تكون في المرحمة الأولى لاختيار المورد .
 الأخذ بعين الاعتبار مجموعة من المتطمبات لضمان اختيار المورد من ضمنيا : -

 لنظام المختار ؟ .ىل ىناك مؤسسات أخرى تستخدم ا -1   
) ىل ىو في حالة مشكل مالي وضع إفلاس أو ما  Vendor s Financial Positionالموقع المالي لممورد  -2   

 .شابو ( 
 فمسفة المورد في التنفيذ و القضايا المتعمقة بالدعم . -3   
 البنية التحتية الخاصة بالمعدات و البرمجيات اللازمة لدعم النظام . -
 لممورد و حداثة النظام .تجاىات التكنولوجية الا -
 استراتيجيات الترقية و الإصدارات لممورد . -
 التزام المورد فيما يخص التغييرات الوظيفية . -
) ميتل لينغ ( لدييا  Mital ling، لدييا ما يسمى  Oracalموارد المورد الخاصة بالتطوير و الصيانة مثل شركة  -

رابط لك فيو رقم سري و اسمك الخاص يمكن التواصل معيم في محاولة الإجابة عن بعض المشاكل التي تتعرض ليا 
 المؤسسة في صيانة النظام ) بمعنى التواصل موجود ( . 

 ERPشراء نظام من قدرتيا عمى  ERPو التي لا تمتمك سابق خبرة و تجربة في تطوير لابد أن تتأكد المؤسسة  -
من السوق و لا تفكر بتطوير ىذه الأنظمة داخل المؤسسة لعدم امتلاكيا الخبرة في ذلك ) حتى و لو كانت المؤسسة 

 قادرة عمى ذلك ( .
لابد من رصد المتطمبات الحالية و المستقبمية من نظم تخطيط موارد المؤسسة قبل اختيار شركة توريد و تنفيذ  -

ERPS . 
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دراسة معمقة لمبنى التحتية الخاصة بتقنيات المعمومات الموجودة بالمؤسسة مثل : معدات ، شبكات و كذلك لابد من  -

 برمجيات لتنفيذ النظام الجديد .
 لذلك لابد من التأكد من :    
 الموجودة بالنظام الجديد . Business Functionsوظائف الأعمال  -1
 . Integration Copabilitiesالقدرات التكاممية لمنظام بيدف التنفيذ  -2
حتى و  ERPS Funancial Viabilityالجدوى المالية لمشركة الموردة لمنظام و تشمل أقدمية الشركة في توريد  -3

من مشاكل مالية لو كانت تكاليف اقتنائيا من شركات أصغر أحسن لابد من تفادي التعامل مع الشركات التي تعاني 
 ..... SAP , ORACALو يفضل التعامل مع الموردين الأساسيين مثل 

 سياسات الشركة الموردة فيما يخص التراخيص من حيث تخفيض التكاليف و الترقية . -4
سياسات الشركة الموردة فيما يتعمق بخدمة العملاء و الدعم عمى مدار الساعة خاصة عند وضع النظام في  -5

الأولى ، فقد تظير مشاكل غير متوقعة في خارج ساعات العمل لذلك لابد من توفير سياسات الدعم من قبل مراحمو 
 موردي النظام عمى مدار ساعات العمل و خارج ساعات العمل .

 . IT infrastructure Requirementsمتطمبات النظام من المعدات الخاصة بتقنية المعمومات  -6
 برمجيات أخرى .قابمية التكامل مع  -7
 دعم النظام القديم و إمكانية التكامل معو . -8
 خدمات الاستشارة و التدريب التي تقدميا شركات توريد البرمجيات . -9

            الأىداف و الخطط المستقبمية عمى المدى القريب و البعيد .  -16
  : قائمة الشركات الموردة لبرمجيات تخطيط موارد المؤسسة ثالثا :

 ( Oracle) نظام ساب مبنى عمى قواعد بيانات :  SAPشركة  -1
مميون عمى مستوى العالم و تغطي منتجاتيا  12حيث بمغ عدد المستخدمين  ERPتعد ىذه الشركة أول مورد لنظم 

 . www.Sap.com تقريبا كل احتياجات السوق
: ) تمتمك أفضل الممارسات ، تمتمك خاصية التخصيص (  Oracle/People Softشركة أوراكل/بيبمسوفت )  -2

 ( . ORACLE و  SAP، لا تحتاج لمبرمج لتعديل الشاشات ، المنافسة شديدة بين  Prossesses، قوية من حيث 
من حيث  و أقوى منيا فيما يخص امتلاكيا لمموارد التقنية و الفنية ن و تعد أقوى الشركات SAPأصبحت تنافس 

قامت    People Softالحمول المقدمة لمختمف القطاعات الصناعية بالإضافة لفترة الدعم المقدم لمعملاء ، شركة 
  www.oracle.com. 2664بشرائيا سنة 

 : Inforشركة  -3
و إدارة العلاقات مع  SCMو تختص في الحمول المتكاممة لإدارة سمسمة التموين  ERPتعتبر ثالث أكبر مورد لنظم 

 . Supplie Managementو إدارة الموردين  CRMالعملاء 
 
 

http://www.sap.com/
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   : 1980المرحمة الرابعة  رابعا :

( ، و الذي تم من خلالو استغلال MRP2في فترة الثمانينات ظير الجيل الثاني لنظم تخطيط الاحتياجات من الموارد )
(MRP في فترة السبعينات ، و إدماج عمميات تتعمق بالتخطيط المالي و التشغيمي لشركات التصنيع ، و الذي رجح )

مصطمح تخطيط موارد التصنيع في أغمب المراجع أن نظام تخطيط الاحتياجات من الموارد لمجيل الثاني أطمق عميو 
(MRP2 . ) 

بة الجودة ، مراقبة إدارة المخزون ، ضمان و متابعة العمميات ىذا النظام شمل كل ما يتعمق بتصميم المنتج ، مراق
 الحساسة ، التحكم في النفقات الحالية ، حساب المدفوعات الضريبية....الخ .

بصورة أكثر حداثة و التركيز عمى تحسين عمميات التصنيع من  MRPو عميو فإن فترة الثمانينات ركزت عمى إظيار 
خلال مزامنة المواد مع متطمبات الإنتاج مثل : إدارة المتجر ، إدارة التوزيع ، إدارة المشاريع ، التمويل ، اليندسة ، 

 ( .4الموارد البشرية....الخ)
المعدات المستعممة ففترة الثمانينات استخدمت نفس تقنيات أما فيما يتعمق بالتغير الذي حدث من حيث تطور التقنية و 

بإدخال قواعد بيانات ) تكنولوجيا جديدة  الحاسبات السابقة في سبعينات و ستينات القرن الماضي مع تغيير يتعمق
   . (عكست النمودج العلائقي لنظم المعمومات الإدارية من الجيل الرابع و التطبيقات الصناعية 

   : 1990الخامسة مرحمة ال خامسا :
لنظم التخطيط ميدت لظيور جيل جديد  MPR2إلى  MPRإن المفاىيم التي تعمقت بفترة الثمانينات حول تطور 

، ىذا الأخير حاولت  (ERPSبنظام تخطيط موارد المؤسسة )و التي أطمق عمييا  الشامل المتكامل لموارد المؤسسة
 من خلال إظيار التكامل السمس لتدفق المعمومات الخاص بكل وظائفيا . المؤسسة

) بمعنى شبكة  Webىذه المرحمة كانت قبل  عميل –معمارية خادم في ذلك الحاسبات الكبيرة باستعمال و استغمت 
 ( .5داخمية في المؤسسة ( ، برمجيات من الجيل الرابع و قواعد بيانات و حزم البرمجيات)

   و ما بعد : 2000المرحمة السادسة  سادسا :
أين تطورت تقنيات استخدام  ERP2 متقدمةنظم تكامل المؤسسة الإن ىذه المرحمة كانت تأسيسا واضحا لظيور 

بطرق أكثر كفاءة ، من خلال بنية تحتية قوية تعتمد  ERPSالانترنت بمختمف لغات العالم ، و ساىمت في برمجة  
و إمكانية التكامل مع تطبيقات  و برمجيات المصدر المفتوح Webقبل عميل هذه المرحمة كانت -نظم خادمعمى 

  . CRM  ،SCMالجيل الخامس مثل : 
سواء كان داخل سيل من استخدام النظام و الوصول لممعمومات من أي مكان عمى أي جياز  Webإن الاعتماد عمى 

 الدولة أو خارجيا .
إلى مرحمة النضج من خلال التحكم في التقنية و تم بالفعل تصميم السيرورات المتعمقة ب  ERPSو ىنا وصمت فيو 

ERPS  لتناسب متطمبات معينة كالقطاعات السوقية مثل المصارف ، المستشفيات ، الجامعات ) تتعمق بموردي
لابد أن تضمن أفضل الممارسات و المعايير وفقا  ERPSالبرامج ( ، و تم التأكيد عمى أن معمارية ىذا البرنامج 

سابقا تعمق بتطبيقات مثل : التنبؤ  ERPSفعمى اعتبار أن  Business Intelligent( BI لأدوات ذكاء الأعمال )
 ، جدولة الإنتاج.....  ERP  ،MRP(  Reorder Point Systems، منطق نقطة إعادة الطمب ) 
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ور السريع و يغطي كل العلاقات الداخمية و الخارجية لممؤسسة و إدارة وظائف يتمتع بالتط ERPS2أصبح مفيوم 

إدارة سمسمة  Customer Relationship Management   ،SCM( إدارة العلاقات مع العملاء CRM)تتعمق 
 Supply chain Managemt (6. ) التوريد

 لحد كبير عمىتؤكد عمى أن تنفيذ ىذا الأخير يعتمد  ERPSإن الطرح السابق حول التطور التاريخي لبرمجيات 
لممتطمبات التنظيمية و مدى جودة عممية التصميم و التكوين لمنظام و التي لابد أن تتوافق مع ثقافة  ERPSملاءمة 

 المؤسسة ، إستراتيجيتيا و ىيكميا .
 الوقت الحقيقو أن توفر المعمومات في  تكامل المعمومات من مختمف المصادريعد حلا لمشكل  ERPSو عميو فإن 

(Real Time)  و خطر يعتبر فرصة و نقطة قوة بالنسبة لممؤسسة لتحقيق التفوق و النجاح ، أو قد يكون تيديد
  يتعمق بخسائر مالية كبيرة لممؤسسة .

 Realالحقيقي )في الوقت ، ىي حل لمشكل تكامل المعمومات من مختمف المصادر ، توفر المعمومات  ERPSتعد 
Time مثلا : موظف جديد أو موظف قديم ، تكون المعمومة موجودة في كل الأقسام تسمى بالآنية التأخر عن ، )

   إدخال ىذه المعمومة في الوقت الحقيقي يمكن أن يتسبب مثلا في خسارة مالية كبيرة فيما يخص العقود و غيرىا .
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Evolution of ERP Systems الحقبات التاريخية التي تمر عميها 

 
 الفترة الزمنية النظام المنصة

المعدات المستعممة حاسبات كبيرة 
 3برمجيات من الجيل
 )كوبول،فورتران( .

إدارة و مراقبة المخزون ىكذا سمي 
 ىذا النظام آنذاك 

1960 

تستعمل تقنيات من بحوث العمميات 
التوريد حتى يمكن أن تحدد سقف 

متى لابد من طمب السمعة و الوقت 
 اللازم نفس منصات الستينات .

(MRP ) دخمت نظم جديدة سميت
تخطيط الاحتياجات من الموارد 

Materials Requirements 
Planning   

1970 

التغير الذي حدث نفس الحاسبات 
السابقة لكن دخمت قواعد البيانات 

 )تكنولوجيا جديدة( النمودج العلائقي
لنظم المعمومات الإدارية الجيل 
 الرابع ، التطبيقات الصناعية .

دخمت نظم تخطيط الاحتياجات من 
 Materialsالموارد 

Requirements Planning 2  
 MRP2الجيل الثاني 

1980 

حاسبات كبيرة باستخدام معمارية 
 Webعميل ، مرحمة قبل -خادم

)شبكة داخمية في المؤسسة( 
برمجيات من الجيل الرابع و قواعد 

 بيانات و حزم البرمجيات .

نظم التخطيط الشامل المتكاممة 
 ( .ERPلموارد المؤسسة )

1990 

و  Webعميل باستعمال -نظم خادم
برمجيات المصدر المفتوح و إمكانية 
التكامل مع تطبيقات الجيل الخامس 

و  CRMمثل : إدارة موارد العملاء 
 . SCMإدارة سمسمة التوريد 

ERP2  نظم تكامل المؤسسة ،
  . المتقدمة

 و ما بعد  2000
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