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مستويات الادارة الاستراتيجية

على مستوى المنظمة

مستوى النشاطعلى 

على المستوى الوظيفي



مستويات الادارة الاستراتيجية

فيالمؤسسةفووظائأنشطةجميعتضافرأساسابتتطل ّالاستراتيجيةالطبيعةذاتالقراراتإنّ 

:بيجفإنهالتسويقيةالاستراتيجيةبناءأجلمنفإنهولذلكوالبعيد،المتوسطالمدى

.العامةوسياستهاللمؤسسةالكبرىالتوجهاتتحديد•

.(SBU)الاستراتيجيةالنشاطبمجالاتالخاصةالاستراتيجياتتحديد•

مسبقاالمحددةاتبالخيارمحكومةتكونوالتيمنتوجبكلالخاصةالتسويقيةالاستراتيجيةتحديد•

.الاستراتيجيةالنشاطمجالاتمستوىوعلىللمؤسسةالكليالمستوىعلى

وثانياالعامةراتيجيةبالاستيتعلقماأولا:نوعينعلىالمؤسسةفييتمالاستراتيجيالتفكيرإنّ 

فإنبعوبالط(...الأفرادالإنتاج،التسويق،)المختلفةبالوظائفالمتعلقةالاستراتيجيات

:التاليالشكلفيكماالثاني،المستوىهذافيتقعالتسويقيةالاستراتيجية



مستويات ومسار 

يالتسويق الاستراتيج

(الرسالة)المهمة

حافظة الأنشطة

تشخيص النشاط

أهداف الأنشطة

الاستراتيجية العامة

اختيار السوق المستهدف

اختيار المزيج التسويقي الملائم

على مستوى 

المؤسسة

على مستوى 

النشاط

على مستوى 

المنتوج

الاستراتيجية 

العامة

الاستراتيجية 

التسويقية

مسار التسويق الاستراتيجي حسب مستويات اتخاذ القرار:شكـل 

Martin, Vedrin, marketing les concepts clés,édition:المصـدر Chihab, Alger 1996, p : 162



المسار التسويقي

دراسة السوق

استهداف السوق المناسب

إعداد المزيج التسويقي الملائم

الاتصالالتوزيع السعر المنتوج

تقييم النتائج

تحديد وتعريف الحاجات والرغبات



التسويق

الزبائنوكسبالمستهدفة،الأسواقاختياروفنعلم:هوالتسويق

يئاشوتسليمهمالتواصلخلالمنمعهمالعلاقةوتطويرعليهموالحفاظ

”لهمبالنسبةقيمةذا
“We see marketing as the art and science of applying core marketing concepts to 

choose target markets and get, keep, and grow customers through creating, 

delivering, and communicating superior customer value”.

الأسواقّ
المستهدفة

العلاقةالقيمة

Philip Kotler, Marketing Insights, Pearson education, 2003.



بالسوق ؟ماذا نقصد -1

.في الدراسات التسويقية يبقى معيار المستهلك هو الأكثر استخداما للتعبير عن السوق:ملاحظة 

طلب من أجل اتمام العملية هو مكان التقاء العرض وال”

.“التبادلية

:طة المقاربة الاقتصادية البسي

، مجموعة من الزبائن لديهم الحاجة او الرغبة في التبادل”

.“الشرائيةمع امتلاكهم للقدرة 

:المقاربة الاقتصادية الحديثة 

هم الزبائن والمنافسون والموردون والموزعون والوسطاء”

.“الخ..والقوانين والهيئات الحكومية والجمعيات المدنية 

:المقاربة التسويقية 



السوق

يمافحصرهايمكنالظروفمنمجموعةتوفرمنلابدسوقلدينايكونحتىو

:يلي

فيهوالرغبةللمنتوجالمنظماتأوالأفرادلدىالحاجةتوفر•

.يةالشرائبالقدرةيسمىماتعكسوالتيالمنتوجشراءعلىالقدرةتوفر•

.الشرائيةالقدرةتلكلاستخدامالمنظمةأوالفردلدىالاستعدادتوفر•

.المنظماتأوالأفرادحاجةيلبيالذيالمنتوجتوفروأخيرا•



التسويق والاستراتيجية

:Strategioاليونانية الى اللغة استراتيجية  Strategyأصل كلمةيعود 

–Strategioتعني قائد الجيش.

–Stratosتعني الجيش.

.الاستراتيجية هي إدارة المعارك لكسب الحرب-

ة الطريقة التي من خلالها تحقق المنظمة أهدافها، ويمكن أن يكون هناك إستراتيجية عام-

.لمنظمة واستراتيجيات فرعية مثلا إستراتيجية خاصة بكل منتج أو خدمة
الة خطط وأنشطة المنظمة التي يتم وضعها بطريقة تضمن خلق درجة من التطابق بين رس-

المنظمة   

.يةوأهدافها، وبين هذه الرسالة والبيئة التي تعمل فيها بصورة فعالة وذات كفاءة عال



التسويق الاستراتيجي والتسويق العملي

تعريف 

التسويق 

يالاستراتيج



مهام وأدوار التسويق الاستراتيجي



التسويق الاستراتيجي والتسويق العملي

واقالأسغزوأجلمنالمؤسسةتتبعهالذيالتسويقيللمسارالإجرائيالبعد

وسياسةالإنتاجلوظيفةملائمتصنيعبرنامجخلالمنالقصير،المدىفيالحالية

تفعيلهوالعمليالتسويقأنأيوالتوزيع،للتخزينبرنامجيليهامتوازنة،سعرية

السعر،المنتوج،:الأربعالتسويقيةالسياساتأوالتسويقيبالمزيجيسمىما

والاتصالالتوزيع

ق يعرف التسوي

العملي على أنه

:إلىيهدفالعمليأوالميدانيفالتسويق

الحالية؛الأسواقاختراقوغزوعمليةتنظيم•

التسويقي؛المزيجتفعيل•

التسويق؛ميزانيةتسيير•

....للمؤسسةالسوقيةالحصصومراقبةتسيير•





التسويق الاستراتيجي والتسويق العملي

(التنفيذ)التسويق العملي 

هدف غزو الأسواق

المزيج التسويقي

(المحتوى)

المزيج التسويقي

(الميزانية)

المخطط التسويقي

المتابعة والمراقبة

(حليلالت)الاستراتيجي التسويق 

حاجات المستهلكين

تجزئة السوق

الاستهداف

التموقع

جاذبية السوق

تنافسية المؤسسة

التنبؤ بالطلب

:الشكـل 
التسويق 

الاستراتيجي 

والعملي

Helfer:المصـدر et 

Orsoni, Le 

marketing, 7°Ed, 

Vuibert, Paris 2001, 

p : 138


