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  )سلاسل القیمة( المؤسسة عملیاتتسییر : ثالث عشرالمحور ال

المشكلة للتكالیف الأنشطة طبیعة وتركیبة من أھم المواضیع المساعدة على فھم  تعتبر سلاسل القیمة     

حیث یعتبر ھذا الموضوع من أھم أدوات إدارة التكالیف، الذي تسعى إدارة المؤسسة من . للمؤسسة الكلیة

من خلال تحلیلھا وتحدید مختلف الأنشطة الخارجیة والداخلیة المشكلة لتحدید حجم سلاسل قیمتھا،  ھخلال

في ف .كالیف وتخفیضھالیتم بعدھا اتخاذ مختلف القرارات الإستراتیجیة المرتبطة بالتحكم في الت. لھا

طریقة سلسلة القیمة كأسلوب عمل مناسب  Michael Porter ، طوّر الباحثثمانینیات القرن العشرین

حیث نجد أن ھذا  .عن طریق تحسین التنسیق بین مختلف المجموعات الوظیفیة، لخلق میزة تنافسیة

ل الإدارة والتسییر آنذاك، إذ یعتبر یعد بمثابة الثورة الحقیقیة في مجا Porterالنموذج المقدم من طرف 

أن المؤسسة تمارس سلسلة من الأنشطة الرامیة في مضمونھا إلى تحویل المدخلات من موارد اقتصادیة 

الأنشطة الأساسیة والأنشطة : مختلفة إلى مخرجات، ھذه الأنشطة یمكن تصنیفھا ضمن فئتین أساسیتین

 .مختلف مراحل تصنیعھالداعمة، والتي تضیف قیمة معینة للمنتج في 

بأنھا أسلوب یستخدم لدراسة وتحلیل سلسلة القیمة  Michael Porterعرف ی :مفھوم سلاسل القیمة.1

مختلف الأنشطة والعملیات الداخلیة الممارسة بالمؤسسة، والتي تشكل في النھایة تكالیف منتجاتھا 

  .وخدماتھا

ة دمخلا وأ تجنملا ىوتسم ىلع ةمیقلل ةجتنملا ةطبارتملا ةطشنلأا نم ةعومجم نع ةرابع اھنأب كلذك فرعت

ھا میلستل لاوصو ،ةعنصملا فصنلا ءازجلأا فلتخمو ةیلولأا داوملا ىلع لوصحلا رداصم نم ءدب ،.ككل

  .نییئاھنلا نیكلھتسملل

جمیع الأنشطة والمھام الممارسة داخل المؤسسة  Michael Porterـ ـنموذج سلسلة القیمة لیصنف 

اللتان بدورھما تشتملان على  .الأنشطة الأولیة والأنشطة الداعمة: ضمن مجموعتین رئیسیتین ھما

مجموعة مفصلة من الأنشطة المتسلسلة من حیث أدائھا والتي تساھم في خلق القیمة من خلال مختلف 

  .المواليوذلك كما یوضحھ لنا الشكل  الخدمة،أو  المراحل التي یمر بھا إنتاج المنتج
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: الأولیة المتمثلة فيأو الأساسیة مجموعة من الأنشطة  ،وفقا لنموذج سلسلة القیمة ،المؤسسةتمارس 

الإمداد والتموین إلى الداخل، عملیات الإنتاج، التسویق والبیع، الإمداد والتموین إلى الخارج وخدمات ما 

 الأساسیةالثانویة، التي تعتبر بمثابة المكمل للأنشطة الداعمة أو إضافة لمجموعة من الأنشطة  .بعد البیع

تضمن  حیث .أنشطة التموین، التطویر التكنولوجي، إدارة الموارد البشریة والبنیة التحتیة: والمتمثلة في

مالیة أكبر من ا على أحسن وأتم وجھ الحصول على مجموعة من المخرجات ذات قیمة إستعمممارستھ

  .الي تكالیف الأنشطة الأولیة والأنشطة الثانویةقیمة تكلفتھا المساویة لإجم

تتشكل سلسلة القیمة للمؤسسة من مجموعتین رئیسیتین من  :الأنشطة المشكلة لسلسلة القیمة للمؤسسة.2

أخرى من الأنشطة  الأنشطة، ھما الأنشطة الأساسیة والأنشطة الداعمة، اللتین بدورھما تتشكلان من جملة

  : یمكننا توضیحھا في الآتي

  :ات رئیسیة ھيف الأنشطة الأساسیة إلى خمسة مجموعتصن :الأنشطة الأساسیة أو الأولیة.1.2

یعѧѧد الإمѧѧداد والتمѧѧوین إلѧѧى الѧѧداخل مѧѧن بѧѧین الأنشѧѧطة الأولیѧѧة لأنѧѧھ  :الإمѧѧداد والتمѧѧوین إلѧѧى الѧѧداخل  .أ 

إن القیѧام . وببساطة یمثل نقطة الانطلاق فیمѧا یتعلѧق بتحویѧل المѧدخلات وذلѧك بإضѧافة القیمѧة إلیھѧا

بعملیѧѧات التحویѧѧل الإنتѧѧاجي یتطلѧѧب تѧѧوفر المؤسسѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧدخلات التѧѧي مѧѧن بینھѧѧا 
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ون من المفروض علیھا وفي إطѧار ممارسѧتھا لأنشѧطتھا المتعلقѧة بالإمѧداد المواد الأولیة، وبذلك یك

وھكѧѧذا فѧѧإن . والتمѧѧوین إلѧѧى الѧѧداخل القیѧѧام بمناولѧѧة المѧѧواد الخѧѧام للتصѧѧنیع أو للتخѧѧزین مѧѧن موردیھѧѧا

تعیѧین، اسѧتقبال، تخѧزین المѧواد الأولیѧة : المھام المحیطѧة بالإمѧداد والتمѧوین إلѧى الѧداخل تتمثѧل فѧي

 .خرى الضروریة والرقابة علیھا، أو ما یعرف بإدارة تدفق المكونات من الموردینوالأجزاء الأ

تتمثѧѧل فѧѧي مختلѧѧف الأنشѧѧطة والإجѧѧراءات التѧѧي تتحѧѧول بموجبھѧѧا المѧѧواد الخѧѧام،   :عملیѧѧات الإنتѧѧاج  .ب 

وبمعنѧى أكثѧر دقѧة تتضѧمن عملیѧات . المكونات ومختلف الأجزاء الأخرى إلى منتجات تامة الصنع

ىّ المنتجѧѧات والخѧѧدمات انطلاقѧѧا مѧѧن مختلѧѧف العملیѧѧات  الإنتѧѧاج القیѧѧام بتولیѧѧد، تصѧѧنیع وإنتѧѧاج شѧѧت

وبѧѧذلك یمكننѧѧا القѧѧول أن المھѧѧام المندرجѧѧة ضѧѧمن . س علѧѧى المѧѧدخلات اللازمѧѧةالتحویلیѧѧة التѧѧي تمѧѧار

أنشطة عملیات الإنتاج تتمثل في تدویر مختلѧف الآلات والأجھѧزة المسѧتعملة فѧي الإنتѧاج، وتجمیѧع 

أجزاء المنتج وكذا تغلیفھ، وربما العدید من الأنشطة الأخѧرى التѧي تختلѧف بѧاختلاف طبیعѧة ونѧوع 

 .الممارس والتي یتعذر علینا ذكرھا ھنا جمیعاالنشاط الإنتاجي 

مѧن بѧین أھѧم الأنشѧطة الأساسѧیة الممارسѧة والتѧي  والبیѧع التسѧویق أنشѧطة تعتبѧر :التسویق والبیѧع  .ج 

تسѧѧاھم وبشѧѧكل معتبѧѧر فѧѧي خلѧѧق القیمѧѧة، إذ تشѧѧمل مختلѧѧف المھѧѧام المتعلقѧѧة بѧѧالإعلان، التѧѧرویج، 

. العمل مع تجار الجملة والقوى البیعیѧة المختلفѧةالتسعیر، اختیار قنوات التوزیع، دراسات السوق، 

ویمكن لھذه الأنشطة المساھمة وبشكل معتبر في خلق القیمة عن طریق اكتشاف حاجات ورغبѧات 

المستھلكین والعمل على تجسیدھا بإنتاج وتبادل المنتجات والخدمات المناسبة، وكذا الإعѧلان الѧذي 

ѧر المسѧي نظѧتج فѧة المنѧادة قیمѧي زیѧا یساھم فѧذكورة كلھѧرى المѧطة الأخѧن الأنشѧا مѧتھلكین وغیرھ

 .تؤدي بالضرورة إلى خلق قیمة أكبر ومن ثم تعظیم الأرباح

أیضا نجѧد  Porterمن بین الأنشطة الأساسیة المدرجة في نموذج  :الإمداد والتموین إلى الخارج  .د 

خѧѧزین المنتجѧѧات الإمѧѧداد والتمѧѧوین إلѧѧى الخѧѧارج، والتѧѧي تشѧѧیر إلѧѧى الرقابѧѧة علѧѧى المخѧѧزون وكѧѧذا ت
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والنقل الفعلي لھا عبر قنوات التوزیع المختѧارة والمناسѧبة إلѧى الزبѧائن مѧن تجѧار الجملѧة والتجزئѧة 

 .وكذا معالجة مختلف الطلبیات على المنتجات والخدمات

وھѧѧي تلѧѧك الأنشѧѧطة المندرجѧѧة فѧѧي إطѧѧار خѧѧدمات مѧѧا بعѧѧد البیѧѧع، كالضѧѧمان، الصѧѧیانة،  :الخѧѧدمات  .ه 

لمنتج، بالإضافة إلѧى حѧل المشѧاكل التѧي یعѧاني منھѧا المسѧتھلكون بالنسѧبة التركیب، ضبط وتعدیل ا

للمنتج وتقدیم الدعم لھم بعد الشراء، حیث نجد أن ھذه الخѧدمات تھѧدف إلѧى خلѧق قیمѧة متفوقѧة فѧي 

 .أعین الزبائن

بالنسѧѧبة تحظѧѧى الأنشѧѧطة الداعمѧѧة بتحسѧѧین التنسѧѧیق وتحقیѧѧق الكفѧѧاءة  :یѧѧةثانوأو ال الأنشѧѧطة الداعمѧѧة.22.

ضѧمن أربعѧة مجموعѧات رئیسѧیة  فتصѧن حیѧث .للأنشطة الأساسیة، أي أنھѧا تسѧمح لھѧا بѧالتحقق والحѧدوث

  :ھي

یѧѧرتبط التمѧѧوین ارتباطѧѧا وثیقѧѧѧا بوظیفѧѧة الشѧѧراء، ویعنѧѧي القیѧѧѧام بشѧѧراء واقتنѧѧاء مѧѧا ھѧѧѧو  :التمѧѧوین  .أ 

الأنشѧѧطة ضѧѧروري مѧѧن وسѧѧائل إنتѧѧاج ومѧѧواد أولیѧѧة ومختلѧѧف التوریѧѧدات التѧѧي تكمѧѧّل إنجѧѧاز وأداء 

فمثلا بالنسبة لعملیات الإنتاج نجد أن التموین كنشѧاط مѧدعّم یحظѧى بالاقتنѧاء . الأولیة على أتم وجھ

الفعلѧѧي للمѧѧواد الأولیѧѧة ومختلѧѧف المكونѧѧات التѧѧي یحتѧѧاج إلیھѧѧا النظѧѧام الإنتѧѧاجي كمѧѧدخلات لضѧѧمان 

تھѧتم باسѧتقبال، سیرورة عملیات التحویѧل، علѧى عكѧس أنشѧطة الإمѧداد والتمѧوین إلѧى الѧداخل التѧي 

أمѧѧّا بالنسѧѧبة لأنشѧѧطة التسѧѧویق  .تخѧѧزین، تعیѧѧین المѧѧواد الأولیѧѧة والمكونѧѧات الأخѧѧرى والرقابѧѧة علیھѧѧا

والبیع، فإن التموین یھتم ھنѧا مѧثلا بالتعاقѧد مѧع وسѧائل الإعѧلام، علѧى عكѧس التسѧویق والبیѧع الѧذي 

م بشѧراء وتѧوفیر الأدوات وبالنسبة للخدمات، فѧالتموین أیضѧا یھѧت. یحظى بمختلف تفاصیل الإعلان

والوسѧѧائل المسѧѧتعملة فѧѧي أداء أنشѧѧطة الصѧѧیانة وكѧѧذا التركیѧѧب وبѧѧاقي الأنشѧѧطة الأخѧѧرى المدرجѧѧة 

 .ضمن خدمات ما بعد البیع

، فإن كل الأنشطة الخلاقة للقیمة تتضѧمن نوعѧا مѧن أنѧواع Porterكما یرى  :التطویر التكنولوجي  .ب 

التكنولوجیѧѧا، قѧѧد تكѧѧون متجسѧѧدة علѧѧى شѧѧكل خبѧѧرة تطبیقیѧѧة بشѧѧریة مسѧѧتخدمة فѧѧي تطѧѧویر وتصѧѧمیم 
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فѧي أجھѧزة الكمبیѧوتر، طѧرق  Softwareوتصنیع المنتجѧات والخѧدمات، أو علѧى شѧكل برمجیѧات 

بذلك تساھم . إلخ...عدات والأجھزة المستعملةبیع وتسویق المنتجات والخدمات، نوعیة الآلات والم

أنشѧѧطة التطѧѧویر التكنولѧѧوجي فѧѧي دعѧѧم ومسѧѧاندة أنشѧѧطة الإمѧѧداد والتمѧѧوین إلѧѧى الѧѧداخل مѧѧن خѧѧلال 

التفѧѧاوض مѧѧع المѧѧوردین بھѧѧدف تطѧѧویر وسѧѧائل نقѧѧل المѧѧواد الأولیѧѧة والأجѧѧزاء المكوّنѧѧة لمنتجѧѧات 

علѧى تحسѧین تصѧمیم المنتجѧات والخѧدمات المؤسسة بشكل یجعلھا أكثر كفاءة، كذلك نجد أن العمل 

وكذا الاعتماد على وسائل إنتاجیة متطورة كلھا تندرج ضمن أنشطة التطویر التكنولوجي المدعّمة 

لعملیات الإنتاج، بالإضافة إلى أن العمѧل مѧع المѧوزعین مѧن أجѧل تطѧویر نظѧام الاسѧتجابة لطلبѧات 

 .اندة لأنشطة الإمداد والتموین إلى الخارجالزبائن تعد من بین أنشطة التطویر التكنولوجي المس

تعنى أنشطة إدارة وتسییر الموارد البشریة بالاھتمام وبالعمѧل مѧع  :إدارة وتسییر الموارد البشریة  .ج 

الأفراد داخل المؤسسة لأداء وظائفھم علѧى أحسѧن وأتѧم صѧورة وذلѧك علѧى النحѧو الѧذي سѧبق وأن 

 .أشرنا إلیھ مسبقا

تختلѧѧف طبیعѧѧة ھѧѧذه الأنشѧѧطة بعѧѧض الشѧѧيء عѧѧن بѧѧاقي أنشѧѧطة الѧѧدعم  :البنیѧѧة التحتیѧѧة للمؤسسѧѧة  .د 

المذكورة، إذ تشѧمل كѧل المھѧام الأخѧرى المرتبطѧة بخلѧق القیمѧة، وتتضѧمن أنشѧطة عدیѧدة ومختلفѧة 

كالتمویѧل، المحاسѧبة، نظѧم المعلومѧات، إعѧداد الأجѧور والمرتبѧات، العلاقѧات الخارجیѧة للمؤسسѧѧة، 

وما یمكن قولھ ھنا ھو أن البنیة التحتیة یمكن تشѧكیلھا . نظم الرقابة إدارة الجودة، الثقافة التنظیمیة،

ووفقا لمѧا ذكѧر، فѧإن المؤسسѧة تتبنѧى . والتحكم فیھا من طرف الإدارة العلیا في إطار قیادتھا القویة

ھیكلا تنظیمیا مبنیا على أساس المتخصصѧین الѧوظیفیین، وذلѧك تبعѧا للأنشѧطة الأساسѧیة والداعمѧة 

ѧف بتنفیѧذ المھѧام المندرجѧةالممارسة، حی ّ فѧي إطѧار  ث یتم تخصیص مصلحة أو قسم لكل نشѧاط یكل

 .اختصاصاتھ
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  :یحقق تسییر سلاسل القیمة للمؤسسة العدید الفوائد، أبرزھا :فوائد وإیجابیات تسییر سلاسل القیمة.3

التكѧالیف الضѧغط علѧى الѧتحكم ومѧن الإدارة یعد تسییر سلاسل القیمة من أبرز الأدوات التي تمكѧن   .أ 

 .ةالكلیة للمؤسس

یسѧѧمح بدراسѧѧة  القیمѧѧة للمѧѧوردین والزبѧѧائن الѧѧذین یتعѧѧاملون باسѧѧتمرار مѧѧع المؤسسѧѧةتحلیѧѧل سلاسѧѧل   .ب 

  .أعمق لھیكل تكالیف المؤسسة، وإمكانیة تخفیضھا مستقبلا


