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 )سلاسل القيمة( المؤسسة عملياتتسيير  :عشر محاضرة الثالثةلا

ةاليف المشلالاةهة لهتالأنشلالا ة طبيعة وتركيبة من أهم المواضلالايا المسلالااعلة عهم   م  تعتبر سلاسسلالال الةيمة     

الةهية لهمؤسلاسلاة. ثيي تعتبر ه ا الموضلاون من أهم أدواد ردااة التةاليفل ال س تسعم ردااة المؤسسة من 

من خسل تحهيه ا وتحلتل مختهف الأنشلالا ة الخااةية واللاخهية المشلالاةهة لتحلتل ثجم سلالاسسلالال هيمت ال  هخسل

في    ي التةاليف وتخفيضلالالالالالا ا.المرتب لاة عالتحةم  الاسلالالالالالاتراتيجيلاةل لاا. ليتم ععلالهلاا اتخلاات مختهف الةراااد 

طرتةة سلاهسلاهة الةيمة كلسلاهوم عمل مناس   Michael Porter ل طوّا الباثيثمانينياد الةرن العشلارتن

 ا ثيي نجل أن ه .عن طرتق تحسلالالالالالاين التنسلالالالالالايق عين مختهف المجموعاد الو يفيةل لخهق ميزة تنا سلالالالالالاية

 ي مجال الإدااة والتسلالالالالالايير  ن ايل رت تعتبر تعل عمثاعة الثواة الحةيةية  Porterالنموتج المةلم من طرف 

أن المؤسلاسلاة تمااس سلاهسلاهة من الأنش ة الرامية  ي مضمون ا رلم تحوتل الملخسد من موااد اهتةادتة 

مختهفة رلم مخرةادل ه ه الأنشلا ة تمةن تةلانيف ا ضلامن  نتين أسلااسلايتينش الأنشلا ة الأسلااسلاية والأنش ة 

 تج  ي مختهف مراثل تةنيعه.اللاعمةل والتي تضيف هيمة معينة لهمن

علن ا أسلالالاهوم تسلالالاتخلم للااسلالالاة سلالالاهسلالالاهة الةيمة  Michael Porterعرف ت :مفهوم سلالالالاسلالالال القيمة -أولا

وتحهيل مختهف الأنشلا ة والعمهياد اللاخهية الممااسلاة عالمؤسسةل والتي تشةل  ي الن اتة تةاليف منتجات ا 

 وخلمات ا.

ةميا الأنش ة والم ام الممااسة داخل المؤسسة  Michael Porterـ ـنموتج سهسهة الةيمة لثيي تةنف 

الهتان علواهما تشتمسن عهم مجموعة  .ضمن مجموعتين ائيسيتين هماش الأنش ة الأولية والأنش ة اللاعمة

مفةهة من الأنش ة المتسهسهة من ثيي أدائ ا والتي تساهم  ي خهق الةيمة من خسل مختهف المراثل التي 

 الموالي.وتلك كما توضحه لنا الشةل  أو الخلمةل نتجتمر ع ا رنتاج الم

 
اد الأولية المتمثهة  يش الإملأو الأساسية مجموعة من الأنش ة  لو ةا لنموتج سهسهة الةيمة لالمؤسسةتمااس 

 .والتموتن رلم اللاخلل عمهياد الإنتاجل التسوتق والبيال الإملاد والتموتن رلم الخااج وخلماد ما ععل البيا

متمثهة  يش وال الأساسيةالثانوتةل التي تعتبر عمثاعة المةمل للأنش ة اللاعمة أو رضا ة لمجموعة من الأنش ة 

ا عهم مت تضمن ممااس ثيي أنش ة التموتنل الت وتر التةنولوةيل ردااة الموااد البشرتة والبنية التحتية.

https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/course/view.php?id=1978#section-11
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أكبر من هيمة تةهفت ا المساوتة  استعماليةأثسن وأتم وةه الحةول عهم مجموعة من المخرةاد تاد هيمة 

 الي تةاليف الأنش ة الأولية والأنش ة الثانوتة.لإةم

ن تتشةل سهسهة الةيمة لهمؤسسة من مجموعتين ائيسيتي :الأنشطة المشكلة لسلسلة القيمة للمؤسسة-ثانيا

أخرى من  من الأنش ةل هما الأنش ة الأساسية والأنش ة اللاعمةل الهتين علواهما تتشةسن من ةمهة

 الأنش ة تمةننا توضيح ا  ي الآتيش 
 اد ائيسية هيشف الأنش ة الأساسية رلم خمسة مجموعتةن الأنشطة الأساسية أو الأولية:.1
تعل الإملاد والتموتن رلم اللاخل من عين الأنشلالا ة الأولية لأنه وعبسلالااطة  :الإمداد والتموين إلى الداخل .أ

تمثل نة ة الان سق  يما تتعهق عتحوتل الملخسد وتلك عإضا ة الةيمة رلي ا. رن الةيام ععمهياد التحوتل 

ن والإنتاةي تت ه  تو ر المؤسسة عهم مجموعة من الملخسد التي من عين ا المواد الأوليةل وع لك تة

من المفروض عهي ا و ي رطاا ممااست ا لأنش ت ا المتعهةة عالإملاد والتموتن رلم اللاخل الةيام عمناولة 

المواد الخام لهتةنيا أو لهتخزتن من موادت ا. وهة ا  إن الم ام المحي ة عالإملاد والتموتن رلم اللاخل 

خرى الضلالارواتة والرهاعة عهي ال أو ما تتمثل  يش تعيينل اسلالاتةبالل تخزتن المواد الأولية والأةزاا الأ

 تعرف عإدااة تل ق المةوناد من الموادتن.

 ي مختهف الأنشلالالا ة والإةراااد التي تتحول عموةب ا المواد الخامل المةوناد  تتمثل :الإنتاجعمليات  .ب

ومختهف الأةزاا الأخرى رلم منتجاد تامة الةلالالالانا. وعمعنم أكثر دهة تتضلالالالامن عمهياد الإنتاج الةيام 

 سعتوليلل تةلالالالانيا ورنتاج  لالالالاتمّ المنتجاد والخلماد ان سها من مختهف العمهياد التحوتهية التي تماا

عهم الملخسد السزمة. وع لك تمةننا الةول أن الم ام المنلاةة ضلالالالامن أنشلالالالا ة عمهياد الإنتاج تتمثل 

 ي تلوتر مختهف الآلاد والأة زة المسلالالالالالاتعمهة  ي الإنتاجل وتجميا أةزاا المنتج وك ا ت هيفهل واعما 

تع ا الممااس والتي تالعلتل من الأنش ة الأخرى التي تختهف عاختسف طبيعة ونون النشاط الإنتاةي 

 عهينا تكرها هنا ةميعا.

من عين أهم الأنشلا ة الأسلااسية الممااسة والتي تساهم  والبيا التسلاوتق أنشلا ة تعتبر التسلاوي  واليي:: .ج

وعشلالالاةل معتبر  ي خهق الةيمةل رت تشلالالامل مختهف الم ام المتعهةة عالإعسنل التروتجل التسلالالاعيرل اختياا 

العمل ما تجاا الجمهة والةوى البيعية المختهفة. وتمةن ل  ه الأنش ة هنواد التوزتال دااساد السوقل 

المسلااهمة وعشةل معتبر  ي خهق الةيمة عن طرتق اكتشاف ثاةاد وابباد المست هةين والعمل عهم 

تجسلايلها عإنتاج وتبادل المنتجاد والخلماد المناسلابةل وك ا الإعسن ال س تساهم  ي زتادة هيمة المنتج 

ت هةين وبيرها من الأنش ة الأخرى الم كواة كه ا تؤدس عالضرواة رلم خهق هيمة أكبر  ي نظر المس

 ومن ثم تعظيم الأاعاح.

أتضلالالاا نجل  Porterمن عين الأنشلالالا ة الأسلالالااسلالالاية الملاةة  ي نموتج  :الإمداد والتموين إلى الخارج .د

خزتن المنتجاد والنةل الإملالاد والتموتن رلم الخلاااجل والتي تشلالالالالالاير رلم الرهلااعة عهم المخزون وك ا ت

الفعهي ل ا عبر هنواد التوزتا المختااة والمناسلالالابة رلم الزعائن من تجاا الجمهة والتجزئة وك ا معالجة 

 مختهف ال هبياد عهم المنتجاد والخلماد.

وهي تهك الأنشلالا ة المنلاةة  ي رطاا خلماد ما ععل البيال كالضلالامانل الةلالايانةل التركي ل  الخدمات: .ه

لمنتجل عالإضلالاا ة رلم ثل المشلالااكل التي تعاني من ا المسلالات هةون عالنسلالابة لهمنتج وتةلتم ضلالابو وتعلتل ا

 اللعم ل م ععل الشراال ثيي نجل أن ه ه الخلماد ت لف رلم خهق هيمة متفوهة  ي أعين الزعائن.

بة للأنش ة عالنستحظم الأنش ة اللاعمة عتحسين التنسيق وتحةيق الةفااة  ية:ثانوأو ال الأنشطة الداعمة.2

 هيشضمن أاععة مجموعاد ائيسية  فتةن ثيي .الأساسيةل أس أن ا تسمح ل ا عالتحةق والحلوث

ترتبو التموتن ااتباطا وثيةا عو يفة الشراال وتعني الةيام عشراا واهتناا ما هو ضرواس من  التموين: .أ

الأنشلالالالا ة الأولية عهم أتم وةه. وسلالالالاائل رنتاج ومواد أولية ومختهف التواتلاد التي تةمّل رنجاز وأداا 

 مثس علاالنسلالالالالالابلاة لعمهيلااد الإنتلااج نجل أن التموتن كنشلالالالالالااط ملعّم تحظم عالاهتناا الفعهي لهمواد الأولية 

ومختهف المةوناد التي تحتاج رلي ا النظام الإنتاةي كملخسد لضمان سيرواة عمهياد التحوتلل عهم 

ت تم عاستةبالل تخزتنل تعيين المواد الأولية والمةوناد عةس أنش ة الإملاد والتموتن رلم اللاخل التي 

أمّا عالنسلالالالابة لأنشلالالالا ة التسلالالالاوتق والبيال  إن التموتن ت تم هنا مثس عالتعاهل ما  .الأخرى والرهاعة عهي ا
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وسائل الإعسمل عهم عةس التسوتق والبيا ال س تحظم عمختهف تفاصيل الإعسن. وعالنسبة لهخلمادل 

م عشراا وتو ير الأدواد والوسائل المستعمهة  ي أداا أنش ة الةيانة وك ا التركي   التموتن أتضلاا ت ت

 وعاهي الأنش ة الأخرى الملاةة ضمن خلماد ما ععل البيا.

ل  إن كل الأنشلالالالالالا ة الخسهة لهةيمة تتضلالالالالالامن نوعا من أنوان Porterكملاا ترى  :التطوير التكنولوجي .ب

التةنولوةيال هل تةون متجسلالة عهم  لاةل خبرة ت بيةية عشلارتة مسلاتخلمة  ي ت وتر وتةميم وتةنيا 

 ي أة زة الةمبيوترل طرق عيا وتسلالالالالاوتق  Softwareالمنتجاد والخلمادل أو عهم  لالالالالاةل عرمجياد 

علاد والأة زة المسلاتعمهة...رل.. ع لك تسلااهم أنشلا ة الت وتر المنتجاد والخلمادل نوعية الآلاد والم

التةنولوةي  ي دعم ومسلالالالالاانلة أنشلالالالالا ة الإملاد والتموتن رلم اللاخل من خسل التفاوض ما الموادتن 

ع لف ت وتر وسائل نةل المواد الأولية والأةزاا المةوّنة لمنتجاد المؤسسة عشةل تجعه ا أكثر كفااةل 

عهم تحسلالالالالالاين تةلالالالالالاميم المنتجاد والخلماد وك ا الاعتماد عهم وسلالالالالالاائل رنتاةية ك لك نجل أن العمل 

مت واة كه ا تنلاج ضلالالالامن أنشلالالالا ة الت وتر التةنولوةي الملعّمة لعمهياد الإنتاجل عالإضلالالالاا ة رلم أن 

العملال ما الموزعين من أةلال ت وتر نظام الاسلالالالالالاتجاعة ل هباد الزعائن تعل من عين أنشلالالالالالا ة الت وتر 

 انلة لأنش ة الإملاد والتموتن رلم الخااج.التةنولوةي المس

تعنم أنشلالالا ة ردااة وتسلالالايير الموااد البشلالالارتة عالاهتمام وعالعمل ما  إدارة وتسلالالايير الموارد اليشلالالارية: .ج

الأ راد داخل المؤسلاسلاة لأداا و ائف م عهم أثسلان وأتم صواة وتلك عهم النحو ال س سبق وأن أ رنا 

 رليه مسبةا.

تختهف طبيعة ه ه الأنشلا ة عع  الشلايا عن عاهي أنش ة اللعم الم كواةل  :الينية التحتية للمؤسلاسلاة .د

رت تشلالالالالالاملال كلال الم لاام الأخرى المرتب ة عخهق الةيمةل وتتضلالالالالالامن أنشلالالالالالا ة علتلة ومختهفة كالتموتلل 

المحاسلالالالابةل نظم المعهومادل رعلاد الأةوا والمرتبادل العسهاد الخااةية لهمؤسلالالالاسلالالالاةل ردااة الجودةل 

نظم الرهاعة. وما تمةن هوله هنا هو أن البنية التحتية تمةن تشلالالالاةيه ا والتحةم  ي ا من  الثةا ة التنظيميةل

طرف الإدااة العهيا  ي رطاا هيادت ا الةوتة. وو ةا لما تكرل  إن المؤسلالالالالاسلالالالالاة تتبنم هيةس تنظيميا مبنيا 

تم ي تعهم أسلالااس المتخةلالاةلالاين الو يفيينل وتلك تبعا للأنشلالا ة الأسلالااسلالاية واللاعمة الممااسلالالاةل ثي

 . ي رطاا اختةاصاته تخةيص مةهحة أو هسم لةل نشاط تةهفّ عتنفي  الم ام المنلاةة

 


