
 قائمة البحوث

 مدخل الى الجودة والجودة الشاملة  :الأولالبحث  

 البحث الثاني: رواد الجودة 

 البحث الثالث: التقييس ومعايير الايزو 

 الجودة أدواتالبحث الرابع: 

 البحث الخامس: نموذج سيجما ستة 

 البحث السادس: تكاليف الجودة

 البحث السابع: حلقات تحسين الجودة 

 البحث الثامن: الجودة المدركة


