
 المحور الثامن : المزيج التسويقي الدولي 

 مهمااتعددااااتعارددااتمقدعارملاماا عرتمااقق،عاردماااقللفعامهمااتعاندت ااتعااهااتتعارلأكاامعق لاا عارددمقاادعا   اام

 امددمتلاعفلعا ا قتتعاردماقلق عهاعارددمقدعارذيعاقدمحعفقهعدامقععمدغقاماتعارماقق،عاردمااقللعفالعةم دا 

عاهلعارملأد،فعارمدمفعارداققعفعاردماق،.ع "Les 4عP’s علأتصمعقممقعرهتع ـع"

 قدمدعارمقق،عاردماقللععت عةلأه:ع"ذركعارنتقطعمنعا لأشط عاردماقلق فعارذيعقم نعاردح معفقهتع اامط 

 ارملأشأةفعاعارمااه عإر عقطتععماقلعمدقنع متعقددتقعارمقق،عاردماقللع تلامدمادقاق عاردلعدد دهتعارملأشأة

 .دماقللعارمددتقع ترملأداتتعاردلعقدمعدلاقمهتعإر عارماقفلعدنطقطعةااهعارلأشتطعار32

 علأتصمعارمقق،عاردماقللعاراارلعهلعلأ مهتعدتكعرتمقق،عارمحتلفعار نعالاندلادعق منعفلعمضمانع ل

ع.علأصمعمععارمدغقماتعار قئق عارنتماق 

 : سياسة المنتج الدولياولا :

 علاقة وطيدة مع العناصر الأخرى إذ لا يتكونيعتبر المنتج أول عناصر المزيج التسويقي الدولي وله 

 أن المنتج قلب الاستراتيجية1F38 "Mayerالمزيج التسويقي دون توافر عنصر المنتج حيث أعتبر "مايور 

 .التسويقية

 : مفهوم المنتج -1

كالشكل،  فالمفهوم المحدود/الضيق للسلعة أو المنتج هو أنها شيء ملموس ويعرف على خصائص مادية

الكبرى  الأبعاد، المكونات، الهيئة، اللون وغيرها، والسلع الغير ملموسة مثل الخدمات والتي تشكل النسبة

لتقديم سلعة  في صادرات بعض الدول وفي حالات عديدة يجب الجمع بين السلع الملموسة والغير ملموسة

 .واحدة متكاملة للمستهلك

 الخدمات أو الإشباع أو المنافع لتلبية رغبات ولذلك فإن أفضل تعريف للسلعة هو أنها حزمة من

 .واحتياجات المستهلك من المتعاملين الصناعيين والمستهلكين والمجتمع في الأجل الطويل والقصير

 :لذا يتوجب على مخططي الإنتاج أن يفكروا بالمنتج على ثلاثة مستويات وهي

يبحث عنها  وهو المستوى الهام الأساسي والمركزي ويعني الميزة التي ( :المادي)المنتج الجوهري 

 .المشتري والتي تسمح له بإشباع حاجاته

تتضمن: الغلاف،  وهو ما يحيط بالمنتج الجوهري من عناصر شكلية التي(: الفعلي)المنتج الحقيقي 

 ...العلامة، المواصفات

 الضمانات بتوفير منافع وخدمات إضافية للمستهلك مثلوذلك ( : الخدمات المرافقة)المنتج المكمل 

 ...والكفالة وخدمات ما بعد البيع

 : تنميط المنتج أو تكييفه -2

عمنعةهمعارمشت لعاردلعداااهعمالعاردماققعاراارلععلأاعاضععمقتمتتعارملأداتتعارمصامةعهاعاراال
عااردلعدممحع دن قضعارد ترقدStandardisation" " حالعلأمطقنعةاعمقتمدقنعاهاعمتعقدمدع تردلأمقط

عرتملأداتتعلأدقا عردحلققعافماتعالإلأدتجعار  قمةعاداحقاعار ملأتم،ع(د ترقدعالإلأدتجعااردماق،)ار تق ع
رمندتدعا مااقعا ممعارذيعقلأد سعفلعش لعالأن تضعا مدتمعاققتاةعارمققةعاردلأتفمق عارحص ععاردماقال
 .ارماقق 

 ااردلعدممحع د ققدAdaptation" " ققدعارملأداتتعةاعاردداقلا قنعارمقتم عار تلأق عاردلعددمدع د 

عارملأداتتع متعقدلاءمعمععالاندلادعفلعةذااقعامغ تتعارممدهت قنعفلعا مااقعاراارق عااندلادعاركماد
 الاقدصتاق عاالاادمتعق عاارملتققسعاارمااص تتعارمطتا  عاارمندت  ع قنعاراالع تلاندلادعفلعارتغتتف

 .تئق فعاردشمقدتتعارح امق عاغقمهتا لأكم عار هم 

 ةنعمقتم عد ققدعارملأداتتعمععمدطت تتعامدغقماتع لعماقعاارلعدداPh Kotler" قميع"فتقبع ادتم

 ةفضلععتملعرتلأاتحعفلعاردماققعاراارلعرتشم  .عغقمعةنعفلعارااقععهلأتركعفئ عمنعارملأداتتعاردلعقمهل



 رمعا لأ سعاردم ق  عالأ سعاردلام عاةحمنعم تلععت عذركدلأمقطهتعااردلعددااااعحترقتعفلع لعم تنعفلعاردت

 .شم  ع ا ت الاعاردلعاحد تتعهذاعاردتمع دقاعمئ عانممقنعملأ عمنعارااااعاارصاامةعفلعا مااقعاراارق 

 اقلاحكعد تاتعفلعاردداقلعاارد ققدعفلعارمتععاذركعردلائمعمععكمادعاعتااتعا لتف ع لع تاعاهلأتك

 :ارد ققدعةاعاردلأمقطعلأذ معملأهتعمتعقتلعاةععااملعدمتعاععت ع

 F:"العوامل المشجعة على التنميط "توحيد المواصفات-2-1

 :منعةهمعار اائاعااردااملعاردلعدافععرد لألعإمدمادقاق عاردلأمقطعلأذ م

 .دحلققعافاماتعارحامعفلعالإلأدتج:عداحقاعمااص تتعارملأد،عاذركع تلاعدمتاععت عنط عإلأدتجعااحاع-ة

 اماتعارلأتدا عمنعالإلأدتجع حامع  قمعادن قضعد ترقدعار حاثعااردطاقمعاد ترقددحلققعاراف-ب

 .اردماققعمنعنلالعاضعع ملأتم،عدماقالعلأمطلعر لعا مااق

 دحلققعاقدصتاقتتعارحامعار  قمعاردلعدؤايعإر عافاماتعفلعد ترقدعالإلأدتجعلأكماعلإلأدتجعملأداتتع-ج

 .مدمت ت عمتاقت

 .اعارملأشأعفلعارنتمجعةيعااااعالأط تعععترملعاقاععنعاااةعارملأد،داعقمعارصامةعارذهلأق عر تع-ا

 .ارملأداتتعذاتعاردللأق عاردترق عدمقلعإر عةنعد انعلأمطق ععترمقتعم لعارمتععارصلأتعق -ه

 .ممتمم عا عمتلععنعطمققعاردصاقمعفترملأد،عقمقلعإر عةنعق انعلأمطقتع-ا

 .تااااعماقعرتملأداتتعاردلعدداافقعمععمندتدعار لتفتع-ق

 F :العوامل المشجعة على التكيف "التعديل" لمواصفات المنتج40  -2-2

عإنعمنعاردااملعارمهم عاردلعدافععارشم  علأحاعد قدعمتددهتعارمصامةعإر عا مااقعارنتماق :عارم ح
عارمداقععفلعا ماعار دقافعارماقعارمداقععفلعا ماعار دقافعاملأتم  عاملاءم عارمتد عرتماقعارذيعددمض

 امنعذركعقد قنعةنعد قدعارمتد عارمصامةعإر عا مااقعاراارق عضماميعدحتعكمادععاقاةع دضعفقهف

ع.هذاعارد قدعإرقاملعا دضهعاندقتمي
 د مضهعارلاالأقنعاا لأكم عارمحتق ععت ع لعارمصامقنفعرذاعقابعا نذ :التكيف الإجباري للمنتجات* 

 : دقنعالاعد تمعا مامعاردترق 

 .ح امق عفلعار تاعارمصامعإرقه؛علأاعق عارملتققسعاا اقانعاا لأكم عاردشغقتق مدتققمعققتمق عع-ة

 تاععمدتققمعا متنعفلعارملأداتتعم ل:عااقلعارصامتتفعاص غ عنتص عرتمقتماتعاردلعقدمعفمضهعفل-ب
 Suisse". ا متنع"ماقمما

 .مدتققمعصحق ع دامعإانتلعارماااعارغذائق عاردلعلاعدحملعمااص تتعصحق -ت

 .دتققمعفلأق ع لأاعق عار هم تءعارممدنام عفلعار تاعارمصامعإرقهم-ث

عماىعارحتا عرتنام :عصقتلأ فعدم قبعا اهقةفعدامقاعقطععاردـ اقلفعممتعاانعفلأقانفعدامقبع-ج
 ..ار لأققن

 :التكيف الاختياري للمنتجات* 

عااردلترقاعاارلقماندلادعاركمادعاردلعقمدنامعفقهتعارملأد،عم لعالاندلادعفلعارملأتخعااردتااتعع-ة
اراالععاار لتفتتفعافلعممداىعارمهتمةعارلاقم علامدناامعارملأد،فعاد تقنعا ذااقع قنعا فمااعةاعحد ع قن

 .ارماتامة

ارملأداتتععاردانلعارح املعفلعارد تالعارداتميعادأ قمهععت عط قد عارملأد،عم لعملأععالامدقمااعر دض-ب
 ...مائبعارامم ق قصاعدشاقععالإلأدتجعارمحتلفعاقاعد مضعارض

 .اردترمق عدأ قمعارمدمعقص حعة  معمؤشمعرلأاتحعةاعفشلعارملأد،عفلعارماقعةيعمدترا عكتهمةعا مدتم-ت

 .ددكقمعارم حع دلتقلعارممتفتتعاردلعقلصاهتعارملأد،عادالأبعارماقعارممتاق -ث

غلادفععحامفرانفع)د قدعارملأد،عمععا مااقعاراارق ع إاماءعدداقلاتععت ع دضعنصتئصعارملأد،عع-ج
 .اةحقتلأتعداميعدداقلاتععت ع تملعارمااص تت(دم قب...ع

 : )أبعاد)خصائص المنتوج في الأسواق الدولية  -3

عإنعإمدمادقاق عارملأداجعدمدماعةمتمتعمنعص تتعارملأداجعانصتئصهعاردلعدادتهعملأدااتعدلأتفمقتعفل
 :اردلأتصمعاردترق ا مااقعا الأ ق عةاعع سعذركفعاقدمعدلأتالعة دتاعارملأد،عفلع

 :العلامة التجارية -3-1



ا نمىععققعارملأداتتعاراارق فعاقلصاع هعارددمدععت عارملأد،عمنع قنعارملأداتتقادمم ع ذركع مقتم عدم
عار تمتتفععارملأتفم عاذركعلأدقا عرماهاااتعفلأق عاردلعد ذلعمنعق لعارمؤمم عفلعم قلعالأدلتءعا ممتءف

هاق عنتص عع قنعارمتععا نمىعانتق41نتقطعملأهتعاذركعرغمضعاردمققعاردلامتتفعارمماقفعارشدتماتفعةاع
 .رتملأد،عاققتاةعمدمفدهتعمنعق لعارامهام

 :قم نعذ معةمترقبعاردمققعفلعارلألتطعاردترق 

 .اضععاممعةاععلام عداتمق عقمت هتعارملأد،عةاعاضععاممعارملأد،ععت عارمتد 1-

 .اضععاممعةاععلام عارماقعععت عارمتد 2-

 امدناامعةممتءععلامتتعداتمق عمندت  عرمتععارملأد،عاردلعقضمهتعنطعااحاعمنعارملأداتتعفل3-

 .ارماقعلأ مهت

 .امدناامععلام عداتمق عااحاةعر لعمتععارملأد،عفلعارماقعا الأ ق علأ مهت4-

 امدناامعةممتءعداتمق عمحتق عاانلع لعماقعةالأ ق عمندت  ععنعاردلامتتعارممدنام عفلعاراال5-

ع.ا نمى
عPackaging42Fالتغليف والتعبئة في الأسواق الدولية  -3-2  ع

ع تنعقلأكمعمت لتعإر عارغلادععت عةلأهعحمتق عرتمتد عمنعار ممعااردتدعااردغقماتعارااق عة لأتءعارلألل
عااردحمقلفعاحترقتعةنذعهذاعارلأشتطعةهمق ع  قمةعاة دتاعة  معلأدقا عققتاةعلأشتطعاردغتقدعالأدقا عارد ت  

 اارلقم عاردلعقضق هتعارغلادعرتمتد عاهذاعردضتفمعاهااعا نصتئققنعاار تح قنعفلععتمعارلأ سعامتا تت

 .ارممدهتكفعفأص حعارغلادع م ت  عممشاعرتممدهتكع الاعمنعمالعار قع

 داامعالإشتمةعإر عةنعارغلادعةاعاردغتقدعقتدبعاامقنعةمتمققنعاهمتعارحمتق عااردماق،عاهاعلأشتطعهتم

 .رملأد،عاارماقععاارممدهتكر لعمنعا

 .ارحمتق :عاهلعحمتق عارملأد،عمنعاردتدعاار ممعةاعاردحتلعة لأتءعارلأللعااردنققنعاالامدـدمتل1-

 قتدبعاردغتقدعااماعمق ارااقتعهتمتعفلعاردماق،عرتملأداجعاا دمت هعشنصق عمدقلأ عقهادعإرقهت2-

 .هععت عارملأدـاجارمماقعضدععت عةنعارغلادعهاعةالعمتعقاااهعارممدهتكععلأاعددمف

 ادداععمتق عاردغتقدعارطمقل عا منصعاا ممععاا مهلعرد قدعارمتد عاادتهتعة  معملاءم عرمدطت تت

 ا مااقعاراارق .عإضتف عإر عذركعفإنعارغلادعقمتعاعفلع قتنعاحمتق عاردلام عارداتمق عااردماق،عرهتعفل

 .مندتدعا مااقعا الأ ق 

 قادلعارغلادعةاعارد اةعة  معق الاعفلعارمادمععارمماقعإرقهعفقلاحكاةنقماعفإنعمنعااابعارمماقعةنع

عفلعة دتاعادصمقمعاحامعاامدناامعارد اةعاقماعلعاردااملعار لتفق عارمحتق عمنعحقثعارمدتلألعاا راان
 .اا ش تل

 :ين في الأسواق الدوليةيسياسة التب -3-3

 فهاعممد طعلأاعتعمتع تردغتقدعار نعرهع دضعارمدغقماتعارنتص ع هعااردلعدشملعداضقحتتعمدتامتت

 :ةمتمق عددمحامعحالعمتعقتل

 .ماعارممدهتكع مدتامتتع تفق ععنعارمتد عمنعإمشتااتعفلعالامدناامعاالامددمتلعاراقاعاارلأتفععره1-

 .متابعارذيعقدلأتمبعمعع لتفدهعااداتهتده دت  ع لعارمدتامتتع ترتغ عاردلعق همهتعارممدهتكعاا 2-

 .إكهتمعم الأتتعارملأداج؛عدتمقخعارصلأععاماةعصلاحقدهعةيعدتمقخعالأدهتءعارصلاحق 3-

 . تاعارملأشأعاارمؤمم عارملأدا عا ذركعارمؤمم عارممداماة4-

  دت  عمقمعارهتددعا نضمعفلعحتر عمتعهلأتكعملاحكتتعةاعش تاى5-

ار قتلأتتعع دضعارمااص تتعارمقتمق ع حامعارنطع(ار دت  )عا راانفعارتغ فعاذركعلإم تلأق عقماءةعمماعتة-6
 . مهار 

ع متعقددتقع(منعملتققسعامااص تت)قنعقاردشمقدتتعارح امق عامتعدحااهعمنعشماطعفلعارمقتم عارد 7-

إر ععانالعارملأداتت تردلام عا صتق فعاراقنفعارحامفعاممعارملأد،ععت عكهمعارغلادفعاذركعرممتحع
 .ا مااقعاراارق 

 :F44سياسة الضمان والخدمة في الأسواق الأجنبية -4

اردماق،ععارضمتلأتتعهلعع تمةععنعاعاعمنعار تئعع أنعارملأدااتتعمادعددملعمتعقابعةنعددمتهع متعدم



ار قـععفلععقدمرهتفعاهذاعمتعقدطلعارممدهتكعالاطمئلأتنععلأاعارشماءعادداعارضمتلأتتعذاتعةهمق ع  قمةعحقلأمتع
 .االعةالأـ ق 

دطامععددد معمقتم عارضمتنعاارنام عمنعةصدبعمتعداااههعارمؤمم عفلعارماقعاراارق فعاهذاعمااععإر 
ارممؤارقتتععم هامعاردلاق ع قنعار تئععاارممدهتكعادداقهتعإر عنامتتعمتع داعار قععادحملعار تئعع دض

 .لأهعاالاطمئلأتنعرتشماءعفلعمماتعةنمىحد عقدأ اعمنعةنعارملأد،عقحلقعالإش تععارمداقععم

 :اقم نعذ مع دضعاردااملعارمشاد ععت عإعاااعمقتم عارضمتنعاارنام 

 .دشت هعكمادعا مااقعاراارق عاذركع مهار عدااااعارمتد عفلععاةعةمااق1-

 .ااااعمصامعإلأدتالعماحاعرتشم  عا ذركعااااع ملأتم،عناملعرتشم  ععت عممداىععترل2-

اارصقتلأ عع داعار قععفقلصاع هتععمضعارمؤمم ع ترح تكععت عارمتد ععنعطمققعار حصعةمتعارنامتتعمت
دلألطعععاالإصلاحعاارلأللعةاعدغققمعا اقاءعارممدهت  عامتعشت هعذركعاهلعاقءعمنعاردمتق عاردماقلق علا

 .حد عقدأ اعمنعدحلقعالإش تععارمداقعععلأاعارممدهتك

عارطمقع ماقعقنعق ت انع دلاقمعارنامتتع ترصقتلأ عدددماعارمؤممتتعفلعدلاقمعنامتدهتععت ع دض
 ااردصتقحعادافقمعقطععارغقتمعااردشغقلعةاع دا قلعمهم عدلاقمعارنامتتعرمما قعامؤممتتعمدنصص 

 .ا ذركعارلقتمع إلأشتءعاامدلاكعرمما قعدلاقمعارنامتتعفلعا مااقعا الأ ق 

 : الجودة والمواصفات العالمية -5

عقم نعارلالعةنعاااةعارملأد،عدالععت عارلقتسعةاعاراما عاردلعقدد معفقهتعارملأداجعمطت لتعرمغ تت
 امدطت تتعارممدهتكعااردلعصلأععمنعةاتهتعهذاعارملأد،عاعتقهعفإنعاراااةعهل:عماماع عمنعارنصتئص

ع.ةاارممتتعرملأداج/عمتق /نام عااردلعدحملععت ععتدلهتعارافتءع مدطت تتعةاعاحدقتاتتعمحاا
 كما قدم الأمريكيون تعريفا للجودة تمثل في أن الجودة هي السمات والخصائص النهائية للخدمة أو

 .المنتج التي تنبثق من قدرتها على تحقيق الرضا التام ومقابلة احتياجات المستهلك

 :   يلـي ـص إن المـعنى الحـقيق للـجودة في كل أجـزاء المؤسسة أو الأبعاد الحـقيقية تتمثـل فيمالونخ

 .الجودة هي الملاءمة للاستخدام و التطابق مع الشروط والمتطلبات -

 .الجودة هي عدم وجود أية عيوب بالمنتج -

 .الجودة هي إنقاص معدل الفشل أو إعادة التشغيل وشكاوى العملاء -

 .الجودة هي الإسراع بتقديم الخدمات للعملاء وتحسين الأداء -

   .نقص التكاليف وبذلك تنمية المبيعاتالجودة هي النجاح في  -

 ومما سبق ذكره في سياسة المنتج فإنه يبين لنا أن هناك علاقة وطيدة بين إدارة التسويق "المزيج 

 التسويقي" والعنصر الأول من عناصر المزيج ألا وهو المنتج. وتكمن هذه الأهمية في تحقيق الأهداف

 كسب مزايا تنافسية من خلال الامتياز في خصائص المنتوج فيالعامة للشركة، والتفوق على منافسيها ب

 .كل من الأسواق المحلية والأجنبية

ونقل  بالإضافة إلى الجهود التسويقية العالمية التي تسمح بالتقدير الصحيح لاحتياجات ورغبات المستهلك،

والاتصال  وث التسويقتوقعاته لمصممي المنتج قصد التنميط أو التكييف وغيرها وذلك بإتباع طريق بح

 .المقدم الدائم بالمستهلك وجمع المعلومات والاقتراحات التي بشأنها تغير وتحسن الخدمة والمنتج

 .سياسة التسعير الدولية ثانيا :

 التسعير هو أحد عناصر المزيج التسويقي لذلك يجب إن تكون قرارات التسعير منسجمة مع عناصر

 المحلية أو في الأسواق الدولية، حيث يؤثر قرار التسعير تأثيرا مباشراالمزيج الأخرى سواء في الأسواق 

 على إيرادات الشركة الدولية وبالتالي على أرباحها، وفي المدى الطويل قد يؤثر قرار التسعير على قدرة

 ويقيالشركة الدولية على النمو والبقاء في الأسواق الأجنبية. كما يؤثر كذلك على بقيةعناصر المزيج التس

 .الأخرى لأنها تشكل مراكز تكلفة فهي تدخل في العوامل المؤثرة على تحديد السعر

 لذا يعتبر قرار التسعير أكثر تعقيدا وذلك لكثرة المتغيرات البيئية وصعوبة اتخاذ المسؤولية. سنتناول

 :بعض النقاط كالآتي

 :مفهوم السعر و أهميته -2-1

ارملأد،ععارد تارق عرتملأد،عفلعارماقف"عاعفلعماتلعارماقعاردترمق عفإنعارمدمقدمدعارمدمععت عةلأهع"ارلقم ع



ةاععاعقدمدع ذركعارمدمععت عةلأهع"عارلقم عارمدطت عرمتد F46ها"ققمدهعارد تارق عفلعا مااقعارنتماق "ع
 ذركععنام عمدقلأ عاعاردلعقدمعاردد قمععلأهتعفلعش لعلألاي":عفترمدمعإذاعهاعملقتسعرتلقم عارمام  .اعقدد م

لألاق عافلتععارمدم:"عفنعدمام عارلقم عفلعاقتعمدقنعاعم تنعمدقنعرتمتععاعارنامتتعارمدماض عإر عققم 
 F47رتدمت عارمدااار عفلعارمادمعع".

دأ قماتععددم لعةهمق عمقتم عاردمدقمعفلع الأهتعمنعةهمعارم الأتتعفلعمقتم عارمقق،عاردماقللعرمتعرهتعمن
 F."دماق،48 - داققع-اجعمعع تقلععلأتصمعارمقق،عمنع"ملأد

ماىععاعدقاااعةهمق عارمدمعرمتعرهعدأ قمعم تشمععت عإقماااتعارمؤمم عاع تردترلعةم تحهتعاع ذركعدحاقا
 .قامةعارمؤمم ععت عارمماعاعار لتءعفلعا مااقعارمحتق عملأهتعاعاراارق 

 ارمؤ معارم تشمععت ع ترلأم  عرتممدهتكعفإنعارمدمعقلععلأصبععقلأقهعاعقماادهع تمدممامعاعهاعاراافععا

 .اقدلأتءعةاععامعاقدلأتءعارمتع

 إنعةهمق عاعدمتاعمقتمتتعمدمق عصتئ  عدالأبعة تمعمت ق ععت عارمؤمم عاعقاعدد سعلأاعق عارمتععةا

 .ارنام عارمدماض عإر عارنماجعارلأهتئلعمنعارماق

 : العوامل المؤثرة على تحديد السعر في السوق الدولية -2-2

 ارماقعاراارلعقدأ مع دااع  قمعمنعارمدغقماتعاردلعدابعةنذهتع دقنعالاعد تمعاإنعقمامعاردمدقمعفلع

عقاامعارذ معةنعهلأتكععااملعقم نعاردح معاعارمقطمةععتقهتعمنعق لعارمؤمم عاعهلععااملعاانتق 
ع:إر عارمؤ ماتعار قئق عارنتماق عاعهلععااملعنتماق ‘اعااملعلاعقم نعاردح معفقهتفع لأهتعدماععةمتمتع

 :قم نعدلمقمهتععت عارلأحاعاردترل :العوامل الداخلية-2-2-1

ةامعع متعفلععا هاادعاردماقلق :عدمد طععتاةع أهاادعارشم  عاعهلعارحصالععت عحص عة  معاعماقع-ة
 :ددم لعةمتمتعفلعذركعا مااقعارنتماق عاعرهذاعفإنعارمؤمم عدااعلأ مهتعةمتمعنقتماتعصد  

 .ارطاقلارلأماعاعالامدممامععت عارماىع -

 .ارمماااق ععت عارماىعارلصقم -

 .إغماقعارماق -

 .ارح تكععت عارحص عارماقق عةاعارلقتاة -

 علأتصمعارمقق،عاردماقللعا نمى:عحقثعمنعغقمعارمم نعدحاقاعارمدمعاانعمماعتةععلأتصمع-ب

 .ارمقق،عا نمىفع لعقابعدنطقطعهذهعاردلأتصمعامقدتعمنعنلالعلأمقعماحا

ع:عاعقدم لعدأ قمهععت عدحاقاعا مدتمفعحقثع تمتعقااعارممداىعارد لأاراالممداىعارد لأارااقتع-ج
مدمععارممدنامعق انعملأد،عارمؤمم عمدمققاععنعارملأداتتعارملأتفم عرهعاع تردترلعحمق عة  معردحاقا

ارمدمعقحااعارلقم ععارملأداتتفع ملعقاعددطلعصامةعذهلأق عرملأداهتعفلعاراااةعاعار  تءةعار لأق عاع تردترل
 .ضتف عرتمتد ارم

ارمماق/ارملأد،.ةيععارد ترقدعار تق :عفددد معاردتملعا متملعردحاقاعارمدمعاعدم لعارحاعا الأ عارذيعقل ته-ا
علأتصمعارد ترقدع تمتعن ضدهتععارذيعقابعةنعد تعع هعارمتد عةاعارنام عف تمتعدم لأتعارمؤمم عمنعمماق  

ع.فمق اع تردترلعارمدمعمقلأن ضعممتعقدطلعرتمؤمم عمققةعدلأت
دحتقلعاردااملعع  تءةعالإاامة:عاعددم لع لأاعق عارمااماعر شمق عاردتمت عفقهتعاعن مادهمعاعقامادهمععت ع-ه

 .ارمؤ مةعفلعقمامعاردمدقم

 :اعهلعاردااملعاردلعلاعقم نعاردح معفقهتعاعددم لعفقمتعقتل :العوامل الخارجية-2-2-2

ارهقئتتععاردشمقدتتعاعارلاالأقنعارصتامةعمنعارح امتتعةاارلاالأقنعاعارلأكمعارح امق :عاعقلصاع ذركعع-ة
ةش تلاعمنعاردح معفلععغقمعارمممق عفلعاراالعارممداماةفعاعذركع  مضع دضعارح امتتععت عارمؤمم 

مدالاتعارددمق  عارامم ق عر لع تافعلأكتمعع تلإضتف عإر عاندلادعا مدتمعم لعدحاقاعهاامشعارم ح
طالعقلأااتعارداققععادؤايع لعهذهعارمدغقماتعفلعامد تععع فعفضلاععنارحصصعرحمتق عارصلأتع عارمحتق

 .ةمدتمعارداقاعمنعارملأداتت

ارمدمعد دتععاما عارملأتفم عاعددد معمنعةحاعالاعد تماتعاردلعلاع اععت عارمؤمم عمماعتدهتعرد قدع-ب
اض ع قنعارمؤممتتعفهلأتعمد تعإذاع تلأتعارملأتفم عاا.ع(ار تمت عاالاحد تمق )رذركعةيعد دتعرط قد عارملأتفم 

 .حمق عمقتم عا مدتمعقمد ع لعملأتفسعرتح كععت عحصدهعاردماقلق فعاانعدحاقا



رتمدمعقحااععممداىعارطتب:عإنعارملأ د عةاعارلقم عاردلعقضدهتعارمشدمانعرتمتد عدحااعارحاعا عت ع-ج
معارمدتامتتععنعق العةاعمفضعارمدمعارذيعقدمضهعار تئعفعاعاردتملعا متملعردحاقاعارطتبعهاداف

 .ارشمائق عاعاما عدش ععارماقعاركمادعارماقق ع ترحتا عإر عارمتد عاعارمغ  عفلعارشماءعاع ذركعارلامة

ةيعع تلإضتف عإر عذركعقدمدبععت عارمؤمم عمحتار عإقاتاعاردلاق ع قنعممداىعارمدمعاعحامعارطتب
 .دحلققعاما عممالأ عممد د عرتملأد،

اق الععاردااملعاراقمغمافق عاعاردتااتعاعاردلترقاعاعالاعد تماتعالاقدصتاق اعدم لعF : نصتئصعارماق49 -ا

رتاقادععت عااافعععارممدهتكعرتمتد عاعامدناامهعرهتعاعهذاعقدطتبعدافقمعمدتامتتعفلعهذهعارمدغقمات
 ارشماءعراىعارممدهتكعةيعدحاقاعممداىعاطتبعارذيعقحااعممداىعارمدم

ع .لأارحلقللع قنعارحاقنعا عت عاعا ا
فلععماضهتعاععاعهلعلأكمةعارممدهتكعفلعارماقعإر عمصااقق عارشم  F : ارلأااحلعا نلاقق عفلعارددتملع-ه

 .عت عإش تععحتا عارممدهتكعاردقامهتع متعدددهاع هعحالعامددمتلاتعارمتد عاعلأاعقدهتعا  تءدهتعاعقامدهت

 :أسس تسعير المنتجات في الأسواق الدولية -2-3

عقمامعاردمدقمعفلعارماقعاراارلعقدأ مع داةعمدغقماتعاعممتعلاعشكعفقهفعةنع دضعرلاع قلأتعمت لتفعةن
 ارطمقعرهتعقاةعدأ قمععت عارمدمعاانعا نمىعفملألامع شمحع لا  عطمقعةمتمق عاردلعدحااعارمؤمم ع هم

ع.ارممداىعمدمعملأداتدهت
:التسعير على أساس التكلفة -2-3-1  

مضافا  استعمالا في تحديد السعر، و هي تقوم على حساب التكلفةو هي ابسط طرق التسعير، وهي الأكثر 

.إليها هامش الربح الذي تراه الشركة مناسبا  

 السعر= إجمالي تكلفة المنتج+هامش الربح المخطط

بالأسواق  و تجدر الإشارة إلى أن طبيعة التكاليف المرتبطة بالأسواق المحلية هي نفس التكاليف المرتبطة

 :أن هذه الطريقة تتسم بما يليالدولية، إلا 

 .لا تراعي القدرة الشرائية للمستهلك-

 .لا تعكس درجة المنافسة الحقيقية التي قد تتعرض لها المنافسة -

الأصلي،  في حالة المؤسسة المصدرة فإن أسعار المنتجات غالبا ما تكون أعلى بكثير من السعر في البلد -

 .لآخر ية المرتبطة بعملية التصدير و انتقال المنتجات من بلدو هذا راجع لارتفاع التكاليف الإضاف

 F51 :و تحدد تكلفته بالشكل التالي

 تكلفة المنتج كاملة في السوق الوطنية*

 .تكلفة التعبئة و التغليف الخاصة بالتصدير+

 تكلفة خدمة التصدير+

 )سعر تكلفة المنتج قبل الشحن(قبل إرسال المنتجات=

 )البحري-البري-النقل الدولي(الجوينفقات التحميل و +

 )قسط التأمين-نفقات التأمين على الشحن (بوالص التأمين+

 تكاليف جمركية في البلد المستورد و تكاليف الضمان و تكلفة اختبار المطابقة للموصفات+

 .تكلفة(سعر)المنتج الواصل إلى ميناء الأجنبي=

 =مصاريف التسويق في البلد المستورد+

 (تكلفة خدمة ما بعد البيع +تكلفة الترويج +تكلفة التوزيع +تكلفة رجال البيع + لتخزينتكلفت ا )

 

 

 .ارلأ لتتعارمترق :دماقلعارصتاماتعق لعار قععاعد ت  عائدمتنعارق تئن+

 .مدمعارملأد،عق لعحمتبعارمنتطم=

 لأ لتتعاردأمقنعضاعارمنتطمعارمترق عاعارمقتمق عةعارداتمق +

 .رتملأد،عفلعار تاعارممداماعق لعدحاقاعمدمعارممدهتكارد ت  عار تمت ع=

 هذهعارد ت  عارلأهتئق عاعار تمت عرتملأد،عدداعا متسعردحاقاعمدمعارملأد،عرتمشدميعارلأهتئلعفلعحتر عققتم



 .ارشم  ع ت ع تءع تمت عرتملأد،عارمصام

 :ععF)القدرة الشرائية)التسعير على أساس الطلب 52 -2-3-2

 مدهتكععترملعاانعارمتاكعارشمائلعرتق تئنعقندتدعمنع تاعإر عآنمع حمبعار قئ فلعارااقعفعلاعقاااعم

عالاقدصتاق عاردلعدحااعارلاةعارشمائق عا حمبعار قئ عالاادمتعق عاار لتفق عاردلعدضمعلأكتمتعنتصتعرتلقم
 .ااردتااتعااردلترقا.ع متعإنعارممالأ عارمدمق عرتطتبعدندتدع ش لعمتحاكعمنع تاعإر عآنم

 :هذهعارحتر عارمدمعقحااععت عارش لعاردترلافلع

 التكلفة الكلية للمنتج –الربح أو الخسارة = السعر الذي يقبله المستهلك 

 :اهلأتكععتمتقنعقاضحتنعققم عارطتبععت عارملأداج

 فلعحتر عاعد تمعارمدمعد ت  :عارلأكمق عالاقدصتاق عدلأصععت عةنعار مق عارمطتا  عمنعارملأد،عددغقمع-ة

  عمععارمدمفعف تمتع تنعارمدمعملأن ضتع تمتع تنعارطتبععت عارملأداجعممد دتفعاهذا صامةعع مق

 .قدلألعةنعارطتبععت عارملأداتتعغقمعمداتلأسفعةيعإنعارطتبعق انعملأن ضعارممالأ ع ترلأم  عرتمدم

 فلعحتر عاعد تمعارمدمعمؤشمعرتلقم :عاهاعدلاقمعرحتر عالإش تععةيع دحاقاعاردلاق عارمااااةع قنع-ب

 .تئق ع"مدم/اااة"فعفممداىعاراااةعقد سعممداىعامد تععا مدتمار لأ

 رلقم عملأد،عمدقنعقدمدبععت ع(ةاعارمدمعارمل ال)ةمتعردحاقاعمتعقمم ع ترمدمعار مق اراالع

 ارملأد،عالإات  ععت عمؤارقن:ع*فلعةيعمدمعقص حعارملأداجعقكهمعمايءعاراااة؟

 فلعةيعمدمعقص حعارملأداجع تهضعار منعاذاعاااة؟*

 :التسعير على أساس المنافسة-2-3-3

 .دمقلعارداقاعمنعارشم تتعإر عدحاقاعةمدتمهتععت عةمتسعا مدتمعارملأتفم 

 :اقدمعدحاقاعا مدتمععت عارلأحاعاردترل

 .التكلفة الإجمالية للمنتوج –ربح أو خسارة = متوسط أسعار المنافسين 
 F53 :افلعهذهعارحتر عقم نعةنعدد ععارشم  ععاةعةمدتم

 تنععإد تععمقتم عارمدمعارملأن ضعملتملأ ع أمدتمعارملأتفمقن:عد انعهذهعمقتم عمم لأ عفلعحتر عمتعإذاع-ة
 ".هق لعارد ترقدعقممحع ذرك.عإضتف عإر عااااععلاق عاقات ق ع قنعار لأتئق ع"مدم/اااة

عإد تععمقتم عمصتح  عرمدمعارملأتفمقنعاردلعدممحع د تايعحمبعا مدتمعادااهعارملأتفم عحمبع-ب
 .اراااةفعاردماق،فعارقلك عاردماقلق ...عارخ

ارشم  ععإد تععمقتم عارمدمعارممد ععملتملأ عمععمدالعمدمعارماق:عدص حعهذهعارمقتم عمااق عإذاع تلأت-ج
ارممدهت قنعحد عراععدمتكعملأداتتععاقاةعةاععاةععلامتتعةاعممداىعد لأاراالععترلعااردلعدضمنعالاء

 . تلأتعا مدتمعممد د 

 : تراتيجيات التسعير في الأسواق الدوليةأهم اس -2-4

 دندتمعارمؤمم عامدمادقاقدهتعاردمدقمق عافلتع هاافهتعارممطمةععّااما عارااةعةاعارحاا  عفلعملأدااتدهتف

 F54 :فهلأتكع لاثعامدمادقاقتتعرتدمدقمعلأذ معملأهتعمتعقتل

 Ecrémage "استراتيجية قشط السوق "الحد الأعلى للسعر -2-4-1

 دحاقاععذهعالامدمادقاق عدمد عارمؤمم عإر عامدماااعمةممترهتعارممد ممعفلعةممععاقتعاذركمنعنلالعه
 .ةقص عمدمعرتملأد،فعمدقتعملأهتعردحلققعة  معقامعمم نعمنعا م تحعافلعةقصمعفدمةعمم لأ 

عادمدنامعهذهعارطمقل ععلأاعدمدقمعارملأداتتعارااقاةعةاعار مقاةعةاعارنتص عااردلعدمدهادع دضعارق تئن
 ارذقنعرهمعارلت تق عةاعالامدداااعرافععةمدتمعممد د عقصاعاقدلأتءعهذهعارمتععار نععلأامتعددقاقاعهذهعارمتععفل

 .ارماقعدمقلعا مدتمعلأحاعالالأن تضعدامقاقتعاذركعع معارمماحلعارمندت  عراامةعحقتةعارملأداج

 :Pénétration إستراتيجية إغراق الأسواق -2-4-2

عت عععت عانالعا مااقع ترحاعا الأ عرلأمدتمع هادعاندماقعارماقعاارحصالادلامعهذهعالإمدمادقاق ع
 .حص عماقق عاقاةعادحلققعةهاادعدماقلق عااقدصتاق عا لامعمتعدحلقعمقاقتعام تمبعرتشم تت

معععقم نعارلالعةنعهذهعالإمدمادقاق عدطمحعاراصالعإر عارمماااق عمنعنلالع قعع مقتتع  قمةعامدد مةف
عقنعارماغ قنع ترانالعإر عارماقعمنعنلالعاعدمتاهتععت عهتمشعم حعااعملأن ضفعادحطقمعارملأتفم

ع.دط قع ترلأم  عرتملأداتتعاراامد عالامدهلاك



 : إستراتيجية التمييز السعري بين الأسواق -2-4-3

 إنعاندلادعنصتئصعا مااقعاردلعدلأشطعفقهتعارمؤمم فع ادلعهذهعا نقمةعددمضعملأداتدهتع أمدتم

 :اعرداةععااملفعمنع قلأهتمندت  علأكم

 .اندلادعارلامةعارشمائق عرتممدهت قن-

 .الاندلادعفلعارمدالاتعاعارممامعارامم ق -

 ..الاندلادعفلعةلأااععاعمدالاتعارضمائب-

 اعقاعلأمدلأد،ع دضعارممققاتعاعالإع تءاتعةاعارد سعاردلعدلتلعةاعقمفععمنعد ت  عارملأد،عفلعارماق

 .لالأن تضعاعالامد تععمنعماقعلآنمعد دتعرهذهعالاندلافتتاععتقهعفت مدتمعددأماحع قنعا

 ارااقمع ذ معةنعهذهعالإمدمادقاق عقاعدد دهتعارمؤممتتعمنعةالعضمتنعلأماهتعاامدممامهتفعحقثعقا

 دن ضعارمدمعفلع دضعا مااقعرضمتنعدصمقدعملأداتدهتعاعراععت عحمتبعا م تحع  دلعاشدااا

 .ئد عاعاردضحق ع ت م تحعفلعةمااقعةنمىارملأتفم فعمععدداقضعدتكعار مص عارضت

 : سياسة التوزيع الدولي -ثالثا

عإنعارانالعإر عا مااقعاراارق عدداعمنعارلماماتعارااهمق عاردلعداااهعارشم تتعاراارق عفلعاقدلأت
 ارحتضمفعاند تمعا متابعا م لعرانالعهذهعا مااقعارممدهاف عقدطتبعةهمق عة  معاعامام عماضاعق 

 الاند تمعاعالاعدمتاععت عاردلأصمعار ترثعمنععلأتصمعارمقق،عاردماقللعةلاعاهاعارداققعفعاقلأااتفلع

عارداققععارمدتح عفلعا مااقعاراارق عاعد منعةهمق عارللأتةعارداققدق عارملائم عرتاصالعإر عاردملاء
عمدتح عفلعارممدهافقنفعاعفلعنتقعارطتبععت عملأداتدهتعاعإش تعهفعاعذركععنعطمققعادلعارملأداتت

 ا مااقعاع تر مق عارملأتم  عاعاراااةعارملائم عاعفلعاراقتعاعارم تنعارملأتم قنفعاعمادعلأدطمقعفلعهذا

ارمطتبعرم هامعقلأتةعارداققععاراارق عاارطمقعارداققدق عاراارق عاعارلماماتعارممد ط ع تند تمعارللأااتع
 .اراارلععلأاعارداققععاراارق فعاالامدمادقاقتتعارمد د عمنعطمدعارمماقعارداققدق 

 : ماهية قنوات التوزيع الدولية -1

ملأداتدهت؟فععدمد ع لعمؤمم عإر عإقاتاعماا طعمععمؤممتتعدماقلق عةنمىعقصاعممتعادهتععت عداققع
عمهم عاعدمهقلعمهم ع قدهتعاعداققدهتفعاعارممتهم عفلعامدلمامعالإلأدتجعاعا مدتمعإضتف عردمهقل

قلأااتعع عحمبعاحدقتاتدهعرهتعاعماقدهعاععتاادهعارشمائق فعاذركع دأمقنارمشدميعفلعارحصالععت عارمتد
ع.ارداققععاراارق عاعاند تمعارملأ ذعارملأتمبعرتمتد عارممااعدماقلهت

 :تعريف قنوات التوزيع -1-1

ارممدهتكععقلصاع للأتةعارداققع:ع"ماماع عارملأتفذعاردلعدمتعاععت ععمتق عدافقعارملأداتتعمنعارملأداقنعإر 
5"ارلأهتئلعفلعا مااق 5 

عاعقلصاع هتع ذرك:"عماماع عارمؤممتتعةاعا فمااعارذقنعدلعععت عممؤارقدهمعارلقتمع ماماع عمن
 اراكتئدعارضمامق فعاعارممد ط ع دمتق عدافقعارملأداتتعمنعارملأداقنعإر عاردملاءعفلعارماقعا مااق

 F56." ارممدهاف 

ارممدهتكععاردلعدممحع إقصتلعارملأداتتعمنعارملأد،عإر ع متعقدمدع ذركع ألأهت:"عةيعلأاععمنعارمؤممتت
 F57."ارلأهتئلع تر مق عارلاقم فعاعفلعاراقتعارملأتمبعاعارم تنعارملائم

ارمؤمم ععمنعنلالعمتعم قعقدضحعرلأتعةنعمدكمعقلأااتعارداققععدد انعمنعماماع عملأشآتعممدلت ععن
اردصاقمفعداتمععنعإر عارممدهت قنعم ل:اعا لاءا معةاعارملأدا عاعاردلعدهدمع إقصتلعارملأداتتعمنعارملأداق

 .ارامت عاعارداقئ ..ف.ارخ

 : أهداف قنوات التوزيع الدولية58  -1-2
 علأاعدصمقمعةاعدطامعقلأااتعارداققععاراارق فعقم قعارمماقانعاراارققنععت عارمدمعلأحاعدحلققع دض

 :ا هاادعاردلعلأذ معملأهت

 .دحلققعدغطق عماقق عملأتم   -

 .عت عارمقطمةعفلعد دق عدماققعار ضتئععاانلعارللأتةارح تكع -

 .ادلعد ترقدعارداققععمدلار عحد علاعدؤ مععت عارمدمعارلأهتئلعرتمتد  -

 .اردأ اعمنعامدممامق عاردلاقتتعمععةعضتءعارللأتةفعقعامدممامق عاردااااعفلعارماق -



اردمتلفععمد متمفعإلاعةلأمعفلعارااقعدحلققعةهاادعاردماققعمم تهع ترحامفعارحص عارماقق فعاردتئاععت عالا -

عدحلققعهذهعا هاادعصدبعاااع مبعاركمادعارمندت  عرتللأااتعارداققدق عاعددلقاعاعطالعقلأاات
 .اردماققعارنتماق 

 :"طرق التوزيع "أهم الوسائط في قنوات التوزيع الدولية -1-3

عارلأهتئلعةاعارممدنامفعمااءع تلأااهلأتكعارداقاعمنعارامتئطعارذقنعقهدمانع لأللعار ضتئععإر عارممدهتكع
 :امطتءعمحتققنعةاعةاتلأبفعاعقم نعدلمقمعارامطتءععت عارممداىعاراارلععت عارلأحاعاردترل

ام تلأق ععهمعارامطتءعارذقنعدلأدللعإرقهمعمت ق عارمتد عاعحقتقدهتعاعهمع ذركعقلامانعملأ د عقمتلأق  :التجار -ة
 .ارمااقععارملأتم  عرتممدهت قندح معشمائهمعاعاحد تكهمعاع قدهمعارمتد عفلع

 متععاعهاعدتامعقحد معحلاقع قععارملأداجعفلع تاهعاعرهعارحقعفلع قدهعرداتمعامت عةاعداقئ  :الموزع-ب
مععارملأد،ععرهعارحمق عفلعدحاقاعةمدتمعار قععاعلأمبعاردحلققعارملأتم  ععلأاع قععارملأداجعاععتاةعمتعقمد ط

 . دلااعاحد تمعر دماتعطاقت عا ال

دتامععهاعاردتامعارذيعدلأللعإرقهعمت ق عارملأداجعاعحقتقدهتعاع قدهتعاع ش لعةمتملعإر  :ر الجملةتاج-ج

ار مقع قنعمدمععارداقئ عاعلاعقددتملعم تشمةعمععارممدهتكعا نقمعاعقشملعاردتئاعارذيعقحصلععتقهعفل
 .ارشماءعمنعارملأد،عةاعارماقععاعمدمعار قععردتامعارداقئ 

عتقهعمنععردتامعارذيعدلأدللعإرقهعمت ق عاعحقتقةعارمتد عاعقشملعاردتئاعارذيعقحصلهاعا :تاجر التجزئة -ا
 .ار مقع قنعمدمعارشماءعمنعدتامعارامت عاعمدمعار قععرتممدهتكعا نقم

رصترحععقندتدععنعاردتامعمنعحقثععامعالأدلتلعمت ق عارمتد عإرقهعاعإلأمتعقلامع  قععارمتد  :الوكلاء-ه
اراارق عإلاعةلأهعفلععارا قلعرقسعراقهعمتط عاردانلعفلعدمدقمعارملأداجعفلعارماقارملأد،عاعملت لععمار عاع

عاردماقلق ععنعنصتئصعغتر ق عا حقتنعمتعقددماععتقهعارملأد،عفلعارحصالععت ع دضعارمدتامتت
 .ارممدهتك

عاردلتءعاعهاعامقطع قنعار تئععاعارمشدميعاعقاعقشملعةحاهمتعاعددتنصعمهمدهعفلعدمهقل :السماسرة -ا
 .حمبعالاد تقعارطمفقنعاعإدمتمعارص ل عاردصاقمق عاعذركعملت لععمار عقافدهتعاحاهمتعةاعا لائهمتعاعذرك

 اعهاعا قلعقم لععاااعمنعارملأداقنعغقمعارمدلأتفمقنعاعقدهاعإرقهع قععملأداتدهمعفل :وكيل المنتج -ق

 .ملأتطقع قدق عمحااةعاععتاةعمتعقدمعذركعارددهاعافقععلااعطاقت عا ال

 ترم تاضتتعردلاععاعهاع م ت  عمم لعارملأد،عفلعارماقعارنتماق عحقثعةنعرهعمتط عارلقتم :كيل البيع و-ح
ار قععإلاعةلأهعلاعقلامع ملأحععارص لتتعاردصاقمق عاعقاعقدهاعإرقهعفلع دضعا حقتنع دحاقاعارمدمعاعشماط

ع. ائدمتنعةاعقمتهمعفلععمتق عارلأللعارمتايعرتمتد عاعدنققلأهت

ارملأداتتعالامدهلا ق فععتءعفلعارداتمةعاراارق عاعذركع دلمقمعحمبعارملأداتتعإر عقلأااتةهمعارامطع-ه
ع.قلأااتعارملأداتتعارصلأتعق فعاعةنقماعقلأااتعارداققععارنامتتعاراارق 

 : القرارات المرتبطة باختبار قنوات التوزيع -2

ععت عئ عاردماقلق عر لعاار لاندقتمعهق لعارداققععارملأتمبعقابعارد قدعمعععااملعاعاندلافتتعفلعار ق
ةهمععحاافعاعهلأتعد منعارصدا  عارمدم ت عفلعقمامعاند تمعقلأتةعارداققععارملأتم  عفلعا مااقعا الأ ق فعامن

 :ارلماماتعارممد ط ع تند تمعارللأااتعارداققدق عفلعا مااقعاراارق علأذ معمتقتل

 ادداقدعهذهعا هاادععت ععااع  قمعمن:(ةمؤسسهدف ال)الأهداف المطلوب تحقيقها من القنوات -2-1

 :ارمدغقماتعاردلعدمد عارمؤمم عإر عدحلقلهتعاعهل

 .)ارطتبعارمداقع)دحلققعحامعمدقنعمنعارم قدتتع1-

 .دلتقلعارد ترقدعاردماقلق ع لامعالإم تن2-

 .)ط قد عارملأد،)ققتاةعممداىعاردح معاعارمقطمةعمنعارملأد،3-

 .)ط قد عارملأتفم )ققتاةعإم تلأق عالامدممامعاعارح تكععت عا مااقع4-

 . لأتءعشهمةعارمصامعفلعا مااقعاردترمق 5-

عاعدنضععإر عامت عمنعارلقااعاعددم لعةمتمتعفل :القيود المرتبطة باختيار قنوات التوزيعع-2-3
 :اردلأتصمعاردترق 

اارداققعععممدهت قنعاعمماعتةععتااتعارشماءعهمفققااعممد ط ع ترماقعارممدهاد:عاعددم لعفلععااعارع-ة



اضددعحامععاراغمافلعرلأمااقعا   معدحممعاع ذركعامام عققااعدشدتعارممدهت قنعفلعإقتقمعاامع
 .مشدمقتدهمعار ماعارااحاعةيع ذركعققتسعداادمعارشماءععلأاعارممدهت قن

عفلعاندقتمعقلأتةعارداققععارملأتم  عاارم تضت ع قلأهتعإمتعققااعممد ط ع ترملأداج:عاعقؤ معلأاععارملأداج-ب
ارملأد،ععقصقمةعةاعطاقت عافلتعرهذهعارنصتئص:عاقنفعحامفعماةعارح كفعاما عاردللأق فعققم عاراحاةفعلأاع

 .ارحامعممقععاردتد....ارخفعاعفلع لعا حاالعقابعمماعتةعط قد عارملأداجع(صغمع-  م)

ااكتئدععلعار تاعا الأ ل:عاهلعمددتل ع إاامةعامماق  عقلأااتعارداققعققااعممد ط ع تراهتقعارداتميعفع-ج
عت عارمؤممتتععارماقعقنعااندقتمعارامطتءعاطمقل عددتمتهمعمععارمؤممتتعمنع تاعلآنمفعاعتقهعفلا ا

 .منعمحتار عارد قدعمدهم

عفعارلاعدمدبققااعشمعق عاقتلأالأق ع(دلأكقمق ):عفلعهذاعارصااعقابعمماعتةعقاالأقنع لع تاععت عحااع-ا
 .ذركعدطامعةش تلعةنمىعرت قععم ل:عار قعع تلالأدملأتعاار قعععت عش لعاشهتماتععت عاردت تقعاغقمهتععت 

 ققااعمترق :عفدت عارمؤمم عاندقتمعقلأتةعارداققععارملأتم  عفلعضاءعاردحتقلعارملتمنعرد ترقدعاعتئا-ه

ع.امدناامع لعامقط
 :اختيار البدائل الإستراتيجية  -3

 ذ معماماع عمنعار اائلعالإمدمادقاق عاردلعدد دهتعارمؤمم عقصاعدغطق عةمااقهتعارممدهاف عمنقم نع

 F59 :ارمتععاارنامتتعاهل

 قمدنامعارداققععارشتملععتاةعمنعطمدعملأدالعارمتععذاتعالامدهلاك:)المكثف)التوزيع الشامل ع-3-1-

ارمؤمم ععر قععاذركعمنعنلالعق الاراامعفعفهمعقم قانععت عارحضامعفلعة  مععااعمم نعمنعلألتطعا
ارمدااااةعفلعارماقع غق ععارددتملعمعع لعدتامعقل لعارح تكععت عارملأد،ع غق ع قدهعفلع تف عملأتفذعارداققع

 .ارحصالععت عحص عماقق عمدد مةعا ذركعمقمعةعمتلعمدد م

 :ةهمهتعفلعقابعلأذ مترذ معةنعمغمعارحضامعار  قمعفلعا مااقعإلاعةنعهذهعالإمدمادقاق عرهتعع عاارااقم

 .امد تععد ت  عارداققععلأكماعرطالعملأتفذعارداققعع-ة

 .امد تععد ت  عاردماق،عحد عقم نعاعلانعامقععاردملاءعفلعا مااقعارممدهاف -ب

 .داهامعصامةعاردلام ع-ج

 .د ت  عادصتلعمدد مةعمنعةالعضمتنع قععة  مع مق عمم لأ عمنعارملأداتتع-ا

 اقدلألعققتمعارمؤمم ع دحاقاعةاعدلتقلععااعارامطتءعمتعق عمنعاماءعذرك :التوزيع الائتمانيع-3-2-

 رتاصالعمدهمعإر ععلاقتتعقاق عفلعارددتانفعاعتقهعقددقنعلالأدلتءعارماقعقنعاندقتمعةهمعارمدتققم

 :اردلعددافمعفلعهذاعا نقمعااردلعلأذ معملأهت

ارمؤمم فعع ع  دترق ععترق عحمبعةهاادارلامةعار لأق :عاهلعارمدمف عار تمت عرتماقعاارلامةععت عدغطقع-ة
 .ةيعن مةعارماقعقنعفلعمدمف عا ق ق عانالع لعماقعحمبعمققادهعامداقتده

عارمم قعارمترل:عاهلعارلامةعارمترق عرتماقععفلعا مااقعارنتماق عااردأ اعمنعام تلأقتدهعفلعملأح-ب
 د تععارم تائعرتد ت  الائدمتنعرتممدهت قنعاماااه ع دضعارمنتطمع تر متاعةاعاردتدعةاعالام

 ..).. تمد تععمدمعاردملاتعةاعار دمالعةاعحتر عحمب)ركمادعمدقلأ ع

 ارممد عارطق  :عاهلعحامهعاصامدهععلأاعارممدهت قنعاهلعمنعةهمعاردااملععلأاعالاندقتمفعذركع-ج

 رمتعقاعقدم بعمنعفشلعارملأد،عفلعارددتملعاا مامعارص لتتعمععارشم تتعا الأ ق عا نمىعفلعحتر 

 .متعإذاع تلأتعممد عارامقطعغقمعطق  ع

 اردتئاعارمداقع:عاهاعارم تضت ععلأاعاندقتمعارامطعاذركع ملتملأ عارد ترقدعارمحدمت عمنعطمدع لع-ه

 .قلأتةعااردتئاعارمداقععق لعالاندقتمفعاذركع ضمتنعدحلققعة  مععتئاعصتفل

ارملأدااتتععاردلعقددتملعمدهت:علا اعرتمؤمم عمنعد تايعاندقتمعارامقطعارذيعقلامع داققععارملأدااتت-ه

ارملأدااتتعا نمىعاقلتلععارملأتفم عا ذركعقددتملعمعععااع  قمعمنعارملأدااتتفعهذاعمتعقؤ معمت تععت 

 .منعاهدمتمعارددتملع ص  عاقاةعمععارملأد،عارااحاع ص  عاقاة

 .تص عارملأداتتعذاتعاردلام عارمدماف عالامدهلا ق عاارمتععارمقممةإنعارداققععالالأدلتئلعقهمعن

عاهاعاندقتمعةحاعارامطتءعرداققععملأد،عمدقنعفلعماقعمحااةعةا ):الوحيد)التوزيع المحدود  -3-3



ق لععملأطل عمدقلأ عمععارقامعارملأد،ععامعدمتقمعارملأداجعارمحااع يعامقطعآنمعفلعارملأطل عارمحااةعمن

 .ارامقط

عهذهعالإمدمادقاق عمنعطمدعارملأد،عقصاعارمقطمةععت عملأتفذعارداققععااردح معفلعممداىدمدنامع

 ا مدتمعادلأدشمعهذهعاردلااعنتص عفلعماتلعارملأدااتتعارنتص عم ل:عارمقتماتعةاعارملأداتت

 .ار تنمةعاارلأتامة

 : سياسة الترويج الدولي -رابعا

رقسععر لتف عارشم  عمنع قنعاكتئدعاردماققعا نمىفعإذاردماق،عهاعا   معمؤق عااراكق  عا   معدأ قااع

 تدنتذعع تفقتعإنعدلأد،عارمتد عادافمعرمنعقطت هتعار نعارمهمعةنعدافمعمدتامتتعرتممدهتكعددمفهع هتعادللأده

فلععارمؤمم عقمامعشمائهتععنعطمققعمقق،عمنعاردماق،عاردماقلل؛عارذيعقمد ع ذركعإر عداعقمعصامة

عرق عملأهتفعادندتدعارمهم عاردماقاق ع تندلادعا مااقفعامععذركعلأااعةنع دضا مااقعاراطلأق عااراا

 ...ارمؤممتتعدمددملعفلعارممتئلعالاشهتمق علأ سعارشدتمعفلع لعم تن

 فضلاععنعذركعفإنعمقتم عاردماق،عاراارلعلا اعلا اعةنعدأنذع ترحم تنعا اضتععارمحتق عرت تا

 ارمطتابعفلطعدافقمعمدتامتتععنعارملأد،ع لعدمهقلعاقامةعا الأ لفع  دلععاةعاعد تماتع حقثعرقسعمن

 .فهمعارمشدميعارممدهاد

 : أساسيات حول الترويج -1

 مااءع تنعاردماق،عاارقتعةاعمحتقتفعفإنعارهادعملأهعقدتنصعفلعإقصتلعارمدتامتتعارمددتل ع ترمتد عةا

 .ارنامتتعةاعارشم تتعإر عارممدهتكعارممدهاد

 : مفهوم الترويج الدولي -1-1

 قدمدعاردماق،عاراارلععت عةلأه:ع"ماماع عمنعالادصتلاتعاردلعقامقهتعارملأد،ع ترمشدمقنعارممدل قن

F6." غمضعددمق همعااقلأتعهمع ترمتععاارنامتتعارملأدا عاافدهمعرتشماء 0 

  عمنعنلالاقدمدعةقضتع ألأـه:ع"ش لعمنعةشــ تلعالادصتلاتعاردماقلق عغقمعارشنصق عرممتئلعارشم 

 امتئلعإعلامعممدق ع(مااقا)عةاعممئق ع(صحدفعماــلاتعاراحتتعاعلان)عةاعممدقـ عاممئق ع(دت تقف

 .مقلأــمت

 ارلأشتطعاردماقالععت عةلأه:ع"لأشتطعالادصتلعاردماقللعارذيعقهادعإر Rachman"اقدمدع"ماشمتنع

 رداصق فعةاع تمدـناامعملأـد،عةاعنامــ اندقتمفعةاعاقلأتعفعةاعدذ قمعا فمااع ل الفعةاع إعاااعارشماءفعةاع ت

 62."ةاعفــ مة

  ترلأكمعإر عهذهعارددتمقدفعقد قنعإنعاردماق،عهاعلأشتطعالادصتلع قنعارملأشأةعاممدهت قهتعفلعا مااق

 .ارممدهاف 

 :أهمية الترويج الدولي -1-2

 إلأمتعقلامعلاعق د لعارمماقع دافقمعارملأداتتعارملأتم  عمععمغ تتعااحدقتاتتعاردملعارممدهادف

 :اردماق،عار دتلعةهمق ع  قمةعفل

ع.ددقققعالالأط تعععنعاردلام عارداتمق عرتمتد عا لأتءععلام علأتاح ع-ة

 .قلامعرت تئععمؤشمععنعممداىعارم قدتتعاماىعدطامعارمتاكعارشمائلعرتممدهتك-ب

 .دلاقمعمدتامتتعرتمشدميععنعنصتئصعارملأد،عااقلأتعهعلامدناامعارمتد عارمماجعرهتع-ج

 .اردماق،عقاعمعاهااعار قععارشنصلعاذركعمنعنلالعققتاةعاعلعارق انع ترملأد،عادمهقلععمتق عار قعع-ا

 :أهداف الترويج الدولي -1-3

 اقهادعاردماق،عإر عدحلققعةهاادعدماقلق ععتم عاهاعهادعامقعععلأتصمعارمقق،عاردماقلل



 :رتمؤمم فعار نعا هاادعارنتص عرتدماق،عددم لعفل

 قدع ملأداجعارمؤمم عاذركعمنعنلالعددمقدعاعمضعمااص تتعارملأداجفعمدمهفعةمت نهادعارددمع-ة

 .داققدهفعا ق ق عامدناامهععنعطمققعمتعقمم ع تلاشهتمعالإعلامل

 إكهتمعارصامةعارذهلأق عارملأتم  ععنعارمؤمم عاهلعد اقنعف مةعفلعذهنعارممدهتكعمنعنلال-ب

 .ددمقدعارمؤمم ع ذادهتعاةهاافهتعاشهمدهت

 ...طتءعصامةعملائم عرتملأد،فعمنعحقثعش لعدلاقمهعاعلامدهعارداتمق إعع-ج

 دارقاعاداتهتتعاقات ق علأحاعارملأد،عاذركع دغققمعمتا همعارشمائلعلأحاعد ضقلعارملأد،عارمماجعرهع-ا

 .عنع تقلعارمتععارملأتفم عااقلأتعهمع شمائه

  تئنعارملأتفمقنعارذقندلأمق عارحص عارماقق عاذركع تلاق تلعارااقاعرتممدهت قنعااتبع دضعق-ه

 .امتا همعارشمائلعداتهعارملأداتتعارمماق عدغقمتعذهلأقدهم

 ارماععت ع دضعا ن تمعارمت ق عاردلعقاعدكهمعمنعاعتقتتعنتطئ عمنعارملأتفمقنعةاعارماتلاتع-ا

 .ارداتمق عةاعارصحد

 : عناصر المزيج الترويجي الدولي -2

 اارامتئلعارم دا  فعارممدق عاار صميعاردلعدم نقلصاع ترمقق،عاردماقالعماماعتتعا اااتع

ارمؤمم عمنعالادصتلع  لعشم تئهتعاق تئلأهتعفلع لعم تنعاقمتنعفلعا مااقعاراطلأق عاا الأ ق عاذركع

  اردلأتصمعاردترق ع:نلالععمن

 :)الاعلان)الاشهار  -2-1

 .حتلقداعالاعلانعارش لعارمئقملعرتدماق،عفلعاردماققعاراارلعا ذركعاردماققعارم

عددمدعامدق عاردماققعا ممق ق عالاعلانع ألأه:ع"ع تمةععنعارامقت عغقمعارشنصق عردلاقمعا ف تم

عااردماق،عرتمتععاارنامتتعةاعارمؤممتتعاذركععنعطمققعمؤممتتعمدقلأ عملت لعةامعمافاععمد ق

ع."عتقه

 عت عةلأه:ع"ش لعمنعةش تلعالادصتلاتعاردماقلق عغقمعالاعلانPh. Kotler" متعقدمدع"فتقبع ادتمع

 ارشنصق عرممتئلعارشم  عمنعنلالعامتئلعإعلامعمدنصص عمافاع عا امعمااءع تلأتعممدق فعممئق ف

 :ةاعممدق ع صمق ".اط لتعرهذقنعارددمق قنعقم نعدحاقاعنصتئصعالاعلان

 .)ارممدهتك(عارمدتنعاارمدتنعإرقهةلأهعلأشتطعةاعاهاعغقمعشنصلفعحقثعرقسعهلأتكعادصتلعم تشمع قنعع-ة

 ارهادعمنعالاعلانعهاععمضعااردماق،عرتمتععاارنامتتعادافقمعارمدتامتتعراىعارممدهتك-ب

 .ا الأ لعااردأ قمععت عمقالاده

 الاعلانعهاعاه عمافاع عارلقم ع د سعاراعتق عاردلعلاعقافعععلأهتعملت لفعامنعامتئلعدحاقاع-ج

 ؤمم عققاقنفعةارهتعقحااعاراضععاراانتلعرتمؤمم عاار تلألعقددتقار ملأتم،عالاعلالألعاراارلعرتم

ع. تر قئ عاراارق 

 :البيع الشخصيع-2-2

 ددضمنععمتق عار قععارشنصلع  قماعمنعاراهااعاردلعقابعةنعقلامع هتعملأاابعارم قدتتعلإلأاتح

 لاادمتم.عاقدمدعار قععارشنصلععت عةلأه:ع"عمتق عادصتلعشنصلععنعطمققععمضعش ايعمنعنلا

 F63."محتا  ع قنعااحاعةاعة  معمنعارمشدمقنعارمحدمتقنع هادعإدمتمععمتق عار قع

  متعدكهمعةهمق عار قععارشنصلعمنعنلالعقامةعمالعار قعععت عإقلأتععاردملاءع ترطمقعارملأتم  

 .اارممتئلعاردماقاق عارم هام عااردلعدؤ معفلعمتا همعالامدهلا ل

 حتر عارمتععارصلأتعق عاارمتععالامدهلا ق عارمدممةعحقثعقلاماققاااعالاهدمتمع تر قععارشنصلعفلع



  إقصتلعارمدتامتتعحالعارمتد عإر عارق تئنعا ذركعامععارمدتامتتععنعارماقعاارق تئنعااقتم ععلاقتت

 .حملأ عاد اقنع لدهعمععارق تئن

 م معااردلأللدقاااعةهمق عةمتابعار قععارشنصلعرتدماق،عارمتدلعاارقتعحقثعقدطتبعمنعملأاابعار قععار

 اذركعمععاحدمامع مام،عارم معااردلأللعفلعا مااقعماةعارم مفعارم نفعمماعتةعالإاتقاتعااردطلعاراقلأق 

ع.اارمممق عر لع تاعق لعدحاقاعارمااعقاعارمممق عاارلقتمع دمتق عارحاامعار قدل

   ):المبيعات تنشيط)ترويج المبيعات  -2-3

 قدمعدلأشقطعارم قدتتع داةعةلأشط عإضتف عإر عالإعلانفعار قععارشنصلفعاالإعلام.ع لأتءععت عذركعفإن

 .ةيعلأشتطعدماقالعنتمجعار لا  عارمذ امةعقم لعدلأشقطعارم قدتت

 ا ذركعقم نعددمقدعدلأشقطعارم قدتتععت عةلأهعماماع عمنعاردللأقتتعاارامتئلعاردماقاق عارممدنام 

 اقلق عرتمؤمم عمنعةالعنتقعةاعدغققمعمتاكعارشماءعراىعارممدهت قنعفلعارماىعلأاعدلأ قذعارنط عاردم

 .ارلصقمعةاعارطاقل

 امنع قنعهذهعاردللأقتت:ععٕدلاقمعاردقلأتتعارماتلأق عرتدملاءفعاااماءعارممت لتتع قلأهمعادلاقمعارهااقتعاذرك

إقتم عمدتمضعاارق ع تمدغلالعا مااقعارماممق ع تفددتحعارماامسعةاع ااق عماممعارصقدعةاععلأاع

ةاااماتعةاعةردتبعةارم ق عحقثعقدمعحضامعقاامعر دمةعقصقمةعةيع ذركعق انعمداقععقدمعمدتقلأ عامدمف ع

 .ارشم  عالأشتطتدهتعاةهمعملأداتدهتعاارمدتامتتعاردلعقحدتاهتعامم

 ار نععمتق عدلأشقطعارم قدتتعلاعدنتاعمنعققااعد مضععت عممتممدهتعاة  مهتعقتلأالأق عاذركعمنع ل

 اار عإر عةنمىعرذركعقابعامدشتمةعماتلعارلتلأانعق لعارلقتمع تردماق،ععت عارم قدتت.عاةحمنعم تلععت 

 ذركعهلعقتلأالأق عا ردتبعاارممت لتتعاردلعدلامع هتعارمؤمم عاماىعق العهذهعارممت لتتعفلع لعاار 

 .لاعد تمعار دضعةلأهتعطمقعاحدقترق عراتبعاالاحدقتلععت عارممدهتك

 :قات العامةالعلا -2-4

 ددد مع م ت  عاهااعإعلالأق عالأشتطتتعادصترق عمنعطمدعارمؤمم عمنعةالعدلاقمعةحمنعصامةعفل

 لأكمعاردملاءعاذركععنعطمققع قتنعةعمترهتعاراقاةعاارممد عارحملأ عااردلاقتتعارطق  ع قنعمندتد

 مم عذركع نعارصامةفعا ممعارذيعقؤ مععت عفمصعلأاتحعاراهااعاردماقلق عرتمؤ(ارمةيعاردتم)ارامتهقمع

 ارذهلأق عارطق  عاا تامتمق عارددتملعدمتهمعفلعإقلأتععارماقعقنعارممدل قنع ترددتملعفلعملأداتتعارمؤمم 

 .ادح قعارممدهت قنععت عشمائهتعاامددمترهت

 ادحدلعاردلاقتتعاردتم عةهمق عا  معفلعا مااقعاراارق ععلأهتعفلعا مااقعارمحتق عاذركعلاعدمتاهت

 :عت عدللأقتتعرهتعمماااق ع  قمةعمععاراقتعالأذ معملأهت

 الامدل تلعاراقاعمنعنام عارق تئنعاامداعتئهمعفلعاادمتعتتعامحتضماتعقصاعإكهتمعصامةعاقاةع-

 .رتمؤمم 

 اردلاقتتعارصح ق عامتعرهتعمنعاامع  قمعفلعشهمةعارمؤمم عفلعارددتملعمععارصحتف ؛عا تامتمق ع-

 .صح ق فعلأاااتعاغقمهتعاحذمعفلعملت لاتعاحاامات

 ارمشتم  عفلعدكتهماتعداتمق ع م لعارحضامعارمشمدعفلعارمدتمضعاراارق عا دثعالالأط تعععت ع-

 .عترمق عارمؤمم عاارلامةعاردلأتفمق 

عمتق عارم الأمامقلأغعر لعمنعار مقعارمقتضق عاار حاثعاردتمق ع ترمنت معامما قعار حاثعاغقمهتعع-

   قمعمنعطمدعارمؤممتتعاراارق عامنعمتاكعارممدهتكعداتهعارصامةعار ل عا ممعارذيعةنذعاهدمتمعاهذا

 .اممد عارمؤمم عاراارق 

 :المعارض الدولية -2-5



 دحمصعارشم تتعاراارق ععت عارمشتم  عفلعارمدتمضعاراارق عرمتعدحللهعمنعمقاقتععاقاةعاماىعدطام

عااردلأللعمنعةالعمدمف ععااعالأاعمتاكعارممدهتكعرلأكمدهعحالعهذهعارمدتمضعاماىعقت تق عارحضامع

 ارشم تتعا الأ ق عاارمحتق عارمندت  عارمشتم  عفلعارمدمضعااقدلأتءع دضعارمتععاردلعرمعقدمفهتعمنعق لف

 :اقم نعذ مع دضعارمقاقتعرهذهعارمدتمض

 .ددد معفمص عاقاةعرامععة  مععااعمنعارممد قاقنعمنعاقدلأتءعارمتد ععنعطمققعالإطلاععارم تشمع-ة

 .لأق عإاماءعارم تاضتتفعإ مامعاد تققتتعفلعارداقاعمنعا مامإم ت-ب

 .دمهقلععمتق عار قععارشنصلعرماىعدافمععااع  قمعمنعارشم تتعاراارق عامنعملأاا لعار قعع-ج

 .ارددمدععت ع دضعارملأداتتعااردملاءعاراااع-ا

 شدم  عةاعملأحعحضامعمؤمتءعا عمتلعا د تتعداتمق عقصاعددققنعاا دشتدعااقتم عمشماعتتعمعٕ-ه

 .دمانقصعاردملعا ذركعارددتقاعمععارا لاء

 : في الأسواق الدولية (الترويج)الاستراتيجيات البديلة للاتصال التسويقي  -3

 إنعارم تضت ع قنعالامدمادقاقتتعلا اعةنعددمعفلعإطتمععلأتصمعارمقق،عاردماقللعا نمىع حقثعداافق

دطاقمعارملأد،.عمدمادقاق عملأد،عامععةمتابعداققعفعااالإمدمادقاق عاردماقاق عارملدمح عمععمدمعار

 :لأدطمقعإر ععلأصمقنعةمتمققنفعاهمتعاماد

 : التنميط والتكيف لاستراتيجيات الترويج الدولي -3-1

 إنعاندقتمعمقتم عاردماق،عقمد طعإر عحاع دقاع لاةعإمدمادقاق عاردماققعاراارلعرتمؤمم فعفهلأتكعمن

 لأمطتعماحااعر لعا مااقعاةنمىعدلامع د ققدعمقتمدهتعاردماقاق عاذركارمؤممتتعاردترمق عاردلعدلأده،ع

 .حمبع لعماقعممدهاد

 اهاعداحقاعمقتم عاردماق،عاراارلعرتمؤمم عفلع لعار تاانعمغمعصدا   :)التوحيد)التنميط ع-أ 

 Pepsi ارهادعاردماقالفعرداعقمعارصامةعاردترمق عرتدـلام عةاعارملأداجع ترمـشما تتعارغتقق 

.Coca-Cola متعقاعقمتعاعهذاعارلأمطعفلعدن قضعد ترقدعإلأشتءعالادصتلاتعاردماقلق . 

 قم نعذ مع دضعارصدا تتعاردلعددم لعفلعاندلافتتعفلعمتاكعارممدهت قنعهلعاندلافتتع لتفق 

 .اعتااتعادلترقاعاردلعدلألصعمنعدح ققععمتق عارشماء

 اراارلعر لعاار ع تردترلعر لعماقعممدهاداهلعنصاصق عمقتم عاردماق،ع ):التعديل)التكيف ع-بع

 اذركعرمتعدحللهعمنعاقات قتتع تحدمامعاالاردقامع نصاصقتتعا مااقعارممدهاف ععت عحااعمن

 ....عاةعلأااح:عمتا لفعشمائلفعارلقااعارلتلأالأق فعار قئ عار لتفق 

 ماقعاارملأتفم إعطتءعارمهم عاردماقاق عرت ماععارمحتق عاذركعرمدمفدهمعرتنصاصقتتعارمحتق عرت

 متعقاامعارذ معةنعهلأتكعمداقتتع  مىع ترد ترقدعارممد د عامتعدؤ مهع ترماعععت ع تقلععارمااااة

 .ارمقق،عاردماقللععلأتصم

 .قاعلاعق انعا متابعارمد ععرتدماق،عماافلتعةاعاقااعرصامةعارملأد،عةاعحد عارمؤمم 

 : درجة حداثة المنتوج والهدف التسويقي -3-2

 مدمادقاق عاردماقاق عارمددماةع تندلادعارهادعاردماقللعااما عحاا  عارملأداجعفلعا مااقادندتدعالإ

 اراارق عاقم نعداضقحعذركعفلعارااالعاردترلفعةيع ترلأم  عرحاا  عارملأداجعهلعارملأداجعااقاعدمتمتعةا

 م تلأق عارانالارملأداجعمدمادعارهعملأداتتعملأتفم عرهفعةمتع ترلأم  عرتهادعاردماقللعفترهادعقندتدعفلعإ

ع.إر عا مااقعاراارق عةاعفلعارح تكععت عارحص عارماقق عةاعققتاةعارحص 

 إستراتيجية الترويج على حسب حداثة المنتوج والأهداف التسويقية

منتوج معروف وله منتجات  منتوج جديد تماما  درجة حداثة المنتوج



 منافسة الـهـــدف

 الدخول إلى السوق

 إعلان إرشادي لتعريف-

 المستهلك الأجنبي بالمنتوج

 ...وسعره ومميزاته وأماكن بيعه

 جهود بيع شخصي مكثفة-

 لتعليم المستهلك الأجنبي كتقنية

 استخدام المنتوج والاستفادة من

 .مميزاته

 إعلان مكثف لتعريف المستهلك-

الأجنبي بمنتوج المؤسسة 

 وسعره مقارنة

بأسعار المنافسين، أماكن 

 .توزيعه

عات من خلال تنشيط المبي-

 المسابقات

والجوائز لترغيب المستهلك 

 الأجنبي

 .للإقبال على شرائه

 الحفاظ على الحصة

 الســوقيـــة

 إعلان تذكيري لتذكير-

 المستهلك بوجود المنتوج

 .وفوائده

 تنشيط المبيعات من خلال-

 .المسابقات والهدايا وغيرها

التركيز على كل عناصر -

 المزيج

متوازن الترويجي بشكل 

 لمواجهة المزيج

 .الترويجي للمنتوج المنافس

 زيـادة الـحصـة

 الســـوقيــة

 تنشيط المبيعات من خلال-

زيادة فترات الاوكزيونات 

 وتقديم

 العبيات المجانية والمسابقات

 .والهدايا

 زيادة جهود البيع الشخصي-

 لتعليم المستهلك الأجنبي

 .استخداما جديدا للمنتوج

بغرض استغلال  إعلان تنافسي-

 نقاط

ضعف المنافسين ولإقناع 

 المستهلكين

 .بالتحول إلى منتوج الشركة

زيادة جهود البيع المتخصص -

 لتعليم

المستهلك الأجنبي استخداما 

 جديدا

 .للمنتوج

توجيه الجهود الترويجية -

 لشرائح

 تسويقية جديدة

 


