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 تعريف نظم المعلومات التسويقية : ➢
مضاعم  معاو مليوخار ملا     عرف نظام  لمعلومااما لمويامة بأ ه نات لمو معار لمعرناا ماخص لمعوالآلآاخص ملتخا لمعياوا اأ

لموياامة بأ ليااظ لمظاارمف لمعاوو ااأ مواام ر  خلاااما لمااارليلالمعلوماااما لمعيااوا اأ اااص لمعلآااملي لم لخوبااأ ملماميمبااأ لم  اااأ 
 مااااوو دم خاااا اما  اااا  لمعمباااا  دم لمعيااااوا ر  لمعلوماااااما ماماااام ما اااااأ ااااا ؤرس لموياااامة  هممعيميااااما لمواااا  لااااام  موااااا   

  ااااااااااااااو ا نظاااااااااااااام  لمعلوماااااااااااااااما لموياااااااااااااامة بأ  اااااااااااااام  اااااااااااااا  أ الااااااااااااااا   اااااااااااااااص لمل  ااااااااااااااماDubiosمّ  Kolterمحيااااااااااااااا -
 إماااااات خواااااا  لاااااا    ااااااا ظ  موعلوماااااااما لمع  عااااااألهاااااا ف لمعهب وااااااأي دؤااااااص ؤااااااو  لاااااا خر ل  ااااااام   لتخا ملم اااااار  لمواااااا  

   .لتلبأ اص الآملي للخوبأ دم خميمبأ عص لمعيميأ هغرض لموا لاهم نامع   موارليلا لمويمة بأ
مل مهاة  ملجمارلتلا مةياوا    ا   ه نت" امم لم ظام  لما س ؤونام  ااص ل  اام Keller    2006م  Kolterكعم عر ت  -

 لمع مما معوا س لمارليلا لمويمة بأ    لمعيميأ"  معو  للآ بف  ليوخر  لم ةو الوماما ايومج إمخهم  لقباأ  م   لمم ظ
 هااااااااااااا   نظااااااااااااام  لمعلومااااااااااااااما لمويااااااااااااامة بأ ؤولاااااااااااااا لميل   ماااااااااااااام   ااااااااااااا  لمعيمياااااااااااااما همعو ااااااااااااامي  معوبااااااااااااات  ع اااااااااااااص لماااااااااااااام  

 هممعلوماااااااما لمعولواااااااأ همم  اااااامت لموياااااامةا  ملماااااا س لوياااااا ل عواااااات دممماااااات لمو  اااااايلا لمام ااااااألم ظاااااام  لممحخاااااا  لماااااا س ؤهااااااو  
 همميم   إمورللبجبما لمع م يخص  ماُّ  ع      لمعلوماما هعثمهأ لمعيرك ل ممم  مو  مت لمويمةا     لمعيميأ  

 ملوعثر فبعم ؤو ا اهمية نظام المعلومات التسويقية : ➢
لم ظام  ااص إعا لل  لم رةا  إمات ممناا اام  اام  هات نهاملم خر لمعلوماما لمعيمع      للاما لمارليلا لمويمة بأ لمعاوو أ إا د  -

لمل را الوماما نمفبأ ملقباأ نوعام  لمعلوماما ه رةاأ اوالآأ عوت نر م ؤر مدثر م عوت ل   لف لمع ومب لي باهم   نوعم
   لمويمة بأ ملمو  خ  ملمر مهأممع  امم عوت لياخ  دحيص لم وم ج    لموا بط 

مااخص مبمماااما  ؤوعخااة نظاام  لمعلومااااما لموياامة بأ ه ناات ؤ ظااار إماات دععااام  لمعيميااأ ن اار مماااب  ناا مةلت ا  لآااوأ إا ؤااار ط -
 ملحا  مليوّوهام ه ا ر اونماار لمعيميأ لمام أ همجنومج ملموعمةار ملم ارلت ملموااةةص ملميبمماما لمويامة بأ ملضالهم  ا   مماا

 ل ااااااااااجبو لجللي  لموياااااااااامة بأ عواااااااااات ليعاااااااااار لمعااااااااااام ر ملم ياااااااااا  لماااااااااا ل   عااااااااااص لم اااااااااار  لموياااااااااامة بأ ملمواااااااااا  خ لوضاااااااااا 
  .دهلمل م إخ مومل ر لمعلوماما لمويمة بأ لمع مم أ

   لةمة  ااووف مظم ف مالآمم  لمعيميأ هممعلوماما لمضرميةأ -
لع ص نظا  لمعلومااما لمويامة بأ ااص لماوارلج اجعمعاأ بااعأ ااص لمعلومااما ه ا ر لواام    يامع  عوات حيامب ما م    -

كار ل ن اا أ لمويامة بأ فاابع ص حياامب نلآاخا ناار ععخار مناار مااولأ  منار ا  اااأ مب باأ ماياام عأ ناار ع لآار  اا  ل ي اام  
  لمنوبأ موعيميأ 

لا ااابط لم ااااأ لمعياااو خ   ااااص لماااا اما دم لمياااوو لمعا ااااأ ااااص  ااارف لمعيمياااأ م مموااامم  لاااا ؤر لحوبمماااما لمعيمياااأ ااااص  -
  لمويهخ ا ملمعمليل لمعاوو أ ملي ؤ  دمممةما لميلآم  عوخهم 

لياخااا  لخماااوا ل  ل كثااار ن ااامت  موعااامليل لمعومحاااأ مامااام ااااص خااا   ايااام عأ نظااام  لمعلومااااما لمويااامة بأ  ااا   ةااامل   لممباااأ -
لخللآمخا فبعم مخص نظ  لمعلوماما لممظبفباأ ل خار  لمع مناأ م ظام  لمعلومااما لجلليةاأ عوات اياوم  لمعيمياأ ن ار  اعام 
 ؤااااااااااايلس إمااااااااااات إا منباااااااااااأ ممااااااااااارعأ لمم ااااااااااام  إمااااااااااات لمعلومااااااااااااما لمع وم اااااااااااأ ملم  ااااااااااااأ موياخااااااااااا  د ااااااااااا لف لمعيمياااااااااااأ 



لر اخ  لماارليلا لمويامة بأ لمعولوااأ هاممع وج ملمويالخر ملاياب  لميام  ملخوبامي ا م ا  لموم ةاو منا ل لماارليلا لمعولوااأ همخوبامي  -
  لمعةةج لمورمةج  ل اثر موعيميأ 

 لمعيم عأ    مبو د  لف لمعيميأ م  أ  -
  :عوامل تعزيز الاهتمام بنظام المعلومات التسويقية ➢

لةللل لميممأ إمت لمعلوماما لمويمة بأ منظم  لمعلوماما لمويمة بأ    لمم ظ لميمم  دكثر اص دس م ظ اضت  مامم نوبجأ 
 معجعمعأ اص لموغی ليا لمو  ل ه  م مخاأ لمعيميأ  م لمو  نوالآهم    لم امت لموممبأا 

لمم  باأ م لم ممباأ إمات  ا ماا  دلا خ ااأ لمعيمياأ موامامل الانتقال من الأسواق المحلية إلى الأسواق الوطنيةة االواليةة -
لليمع لم جم  مخ هم م مخص دممل هم م هممومم   ها  ليوامج إمات لمعةةا  ااص لمعلومااما لموا  ليامع  م عوات ليلماأ  ا   ل مامل  

  اص حخ  حممملهم م يغ ملهم ململ و ل و م هم موع وجماي 
إ  لمعي رلا لمنوبأ م  ولآمل ليه  م  مي ن خار  ا  إنجام  لجللي   زيادة أهمية المؤشرات الاقتصادیة ااحتوام المنافسة:  -

لمويمة بأ مخم أ ام ؤولو  هاام  لملارض ملم واا مل مالمي  إا د   ا   لمعي ارلا لوعخاة همميرنباأ ملموغخار لمعياوعرةص  ااص 
 ا ل لمجمناا  جاا عوات إللي  لموياامة  ارلعام  ملمو  بات إمات  اا   لمعي ارلا ااص خا   لاااو ك لوام لمعلومااما لمضارميةأ عااص 

      لمعي رلا  ملخ وعم  م ظم  لمعلوماما لمويمة بأ لم س    ر إ ماأ     لمعلوماماي 
ا مااا  د اا يظ ل ن اا أ لموياامة بأ لوياا  م يمااأ عممبااأ اااص لمولااا  ملخلياامع حخاا  د  لم ظاار  لمخاام  تعقةةو النطةةات التسةةويق  -

موعيوهوم ممومنت لم رل   م  لل  نممعمب   مد    اص لمضرميس لجمعم  ه ر   ت عص اي للا مومنت مدنعم ت لم ارل بأ 
  مالر أ دحممب  ام هل  لم رلتي 

لن ممممبااام لمعلومااااما  ماااا  دل  لمواااا   لميااارةو ملمن خااار  ااا  التقةةةوم السةةةريك فةةة  تانولوويةةةا المعلومةةةات االاتصةةةالات: -
ملخللآاامخا إمااات لياارةو ععوباااأ لنوااام  لمعلومااااما مااخص لمعيمياااما  مللاااة   اا ل لمواااا   همموجاامي  لخمنورمنباااأ  م اا ل اااام ؤواااة  
لمعيميااما مااب   اااط هون اامت نظاام  الوماااما لياامة بأ ممنااص د ضاام مو لخاار  اا ل لم ظاام  معملك ااأ لمو ااميلا لمواا  د ر لهاام ثاامي  

 لمعلوماماي 
ك خار  لموا  ما مي م   لوعا  لجنوامج ملماو لم  ام  ملموم ةاو ملماو لم  ام  الام عوات ممامل دمامل  ظهةو  الأسةواق الارةةرة:  -

ليااووة  لمل ؤاا  اااص لممماا مت  إ  مماامل  اا   لميواااأ اااص لممماا مت  اا   اواا  لم جاام  مااخص لمعيميااأ ملمعيااوهوم خم ااأ ع اا ام 
ؤويم  لمممبط إمت حممة دام  ل    لم بمنما همخلجم  لمعلمك  ملمو  اص خ مهم نولرف عوت حممما ميغ ما لمعياوهونخص  

 ملليمع     لم جم   ل  لملمار لمعي ة لمعه  هملجم  إليلك مللةةة د عبأ نظم  لمعلوماما لمويمة بأ    لاوبص لم جم ي
لل ا  ماياوعر خلاااما  حخا   جااا عوات إللي  لمويامة  د  لناام  عوات لماول لل السةرعة فةة  ات ةاق القةةرا ات التسةويقية:  -

 لمارليلا لمع  عأ ملمع مم أ لمام أ هممع وجما لميممبأ ملمج ؤ    م  ل ؤو وا مممل نظم  الوماما ليمة بأي 
 ةامل  يغ اما ل  ارلل  ا   ا إا ليلس  ةامل  ي میباأ لمعجوعاو إماتالتحول من إشباع حاوات المطترين إلى إشباع  غباتهم  -

ل و مت لمع وجاما لموا  ل ا و حممملات هاا ف لميمماما ل مممابأ  م ا ل  ل ا  د عباأ ن خار  ماو ه  لميمماما لمنما اأ ملمرغ اما 
 لمعوةلؤ   موة م ص ململعر عوت إ  معهمي 



مد ايمب لمعيمياما  دس د    امك اامليل   ب باأ لوعخاة همم ا ي  لم يا بأ اعام  جلار لمع وجاخص تنةاق  المةوا د الیريةيةة:  -
ؤ يثم  عص لمعلوماما لمو  لااص ا وجامله  نعلر اأ لم ا ل ر لمعومحاأ دااماه   منا ل لماوغ   لمعامليل لمعومحاأ ما ؤه   منظام  

 .لمعلوماما لمويمة بأ  م لم س ؤون ر موم خر     لمعلوماما لمعهعأ
  المطاكل الت  تواوه است وام نظام المعلومات التسويقية ➢

لمواا  لياام  لم   ع اا  ل  خاا  دم للآااعب  نظاام  الوماااما لياامة بأ للخاار لمعيميااأ للوربااهم معوااأ اااص لمع اامكر دم لملرل خاار
 ا مممل نظم  الوماما ليمة بأ  ماص     لمع مكر ن نرلياخ  لم لممبأ اص 

 :نظةةةةةام المعلومةةةةةات التسةةةةةويقية یعتمةةةةةو علةةةةةى الأفةةةةةراد فةةةةة  التزايةةةةةو ا التل ةةةةةي  ااسةةةةةت    انطةةةةةر الريانةةةةةات1-
ملنعص لما مي    م    إا منبأ إلخم  لمويخّة مو ظم  اص حخ  لموةمةا  لموا  لا ع  لجمارلتلا لمع ضاوأ ما خ ااص لاخاب  معباو 
لجمرلتلا لمعع  أ م   م ظ لمعيووّم  ا   ا    مةوأ لخنو م  إمت عا   ل اأ هيا  لمعيمياما عاص لماولعم  لمعلومااما  لوات 

ه   د  لف ل  رلل    لنم  عاما  ال د عباأ خم اأ همم يا أ معمبام بأ March and Simonم خر لمعثم  ل ورل  نر اص 
لمعلوماما م خوبمي اص مخص لم  ل ر مللاما  رليلا لموا بط  ا   ا ر همم ام  ها   نظم  لمعلوماما لمويمة بأ    إللي  لةمة   

لمعلوماما لمويمة بأ مب ربم  لخوبمي   لمام  عوت لمعلوماما منا مم عوات  لمع ؤرةص لم ؤص  يوا ام  لم بمنما اص نظم 
نمنباأ همخلمل ؤ  اص لمل  ما لمو  ليم  لم  لمو    لمير موعلوماما اثر لماامف ااص لمو  خا    ر  الممجوهم ّ  نعم د    مك

 .لمعلوماااااااما م  اااااا ر ي بياااااا  ااااااص ممهااااااأ نظاااااار حعم اااااأ لماااااا لا للخاااااار لمعيميااااااأ موااااا    باااااااأ لم الآاااااابأ لمع  مل مااااا مب
للخا   مهام مةوعيامي ل وعماهام   ام حام  لم رةااأ لموا  :طريعةة بةةةة المؤسسةة المسةت ومة لنظةام المعلومةات التسةويقية2-

لمعيوعار ماخص ل  يام   ع  ما لمعيميأ لموا ل  نظم  لمعلوماما لمويمة بأ حخ  م اف ناملور  م عاأ ااص لميامخا مولآارلع
 ل   لمع لخر لم الآابأ ما ارلل  لم ملج اص لمو كخ لا لمعاوو أ لمعمبم بأ عوت دامي الخ أ اص   ر ااووف لم مل ر ه  ر

لمويااامة بأ إال نااام    ااامك  ااارلع معااا   لل ااام  حااام   منااا مم لم رم اااما  ااا  ل  ااا لف ماااخص ل  يااام   مم يااا أ م ظااام  لمعلومااااما
 ع اص  خهام لافابد لا    لمعلومااما  اوال نمناظ الآاويأ  يا   ل ععم  لمعممهأ موه ف  ونات   ام   ا   ا   لميمماأ اجامخا

 ا  ؤ ل   امم ماو م عوات نم باأ محجا  لمعلومااما لموا  ؤاو  لةمةا  م م ظام   اص ل  يم  لولميض او الآويأ  ي  لمويمة 
  .ن مت  لم ظم  مو م لمعلوماما لمويمة بأ م ممومم  لو ثر

لموياامة بأ  اا    إا د  لم خاااأ لميااومنبأ لمواا  ؤملمههاام نظاام  لمعلوماااما ّ :النظةةرة إلةةى نظةةام المعلومةةات التسةةويقية  ابتاةةا 3-
ملمر مهأ   امك ا ا وأ د   ظهار  همموا بطمو مع ا همم ي أ مت م   ل مةر  ملمونمي  ف مجبم أ إمت لمع مكر لمعولواأ لا  وأ  

نظم  لمعلوماما لمويمة بأ ن بم  م ؤ  حخ  ؤيلس لم ظر مو مةر نظم  لمعلوماما لمويمة بأ نممونمي دم نجمنا ااص لموغخخار 
دّ   لموغخخار "مب ارا "إمت لمييل  عص ليمأ لمعامماأ لموا   ع اص د  لممات مها ل لموغخخار  ا  دناملع ااوو اأ ااص لمظارمف مةار  

 ل  دح  ل م مب لمر بيبأ مولآرلع لمو ظبع   اص حخا  خوا  لمواملر ملماوا  اعام ؤايلس إمات لمعاممااأ مااص ثا  لملآارلع مو املس 
م ممومم   جا ن  ن يك ه نت    حم  ل مةر نظم  لم ّ  عوماما لمويمة بأ    لمعيميأ  او  ل مة ام  دم لغخخر للجم  لمظ مخرغ

  ايوع   ع ص د   ي ث بعص إمرلتلل م
  ؛بأ لمو ظبعبأ م ظم  لمعلوماما لمويمة بأ  بلف همم4-



 عاااا   لخموااااةل  ممبااااو دّ   اااا لف ملباااايأ ماياااا ل  مهاااا ل لم ظاااام   اعاااام ؤاااايلس إماااات عاااا   لخموااااةل  هااااممع هج لملوعاااا   اااا 5-
   مإمرلتلا لمورممع لمعلوماما للآعب  ا خ ا ماارمما مخ ملا ل غخوهم مممم ر لمر مهأ عوت لمع خ ا

   ع   لمل ر لجليلك لموم  م   لمعيو خ ؤص   عبأ ملمي نظم  لمعلوماما لمويمة بأ    لمعيميأي6-
  لنا مض ايوم  ممل  لمع خ اي7-
  ع   لمل ر یبمكر مدلمأ ل ظبعبأ ؤوي ل اص خ   لممح لا لمو ظبعبأ مه ل لم ظم ي8-
  همموم بف لملوع  لم  خ  معو و ما ل غخر لم بمنماع   لخموةل  9-
  عناصر نظام المعلومات التسويقية : ➢

   ااااااوعر نظاااااام  لمعلوماااااااما لموياااااامة بأ عواااااات دي لااااااأ ع م اااااار دممماااااابأ لوعثاااااار  اااااا  لمعاااااا خ ا  لمعلممجااااااأ  لمعارمااااااما 
 :خااااا   اااااام ؤوااااا لموغ  اااااأ لمل يااااابأ م ااااا   لمل م ااااار  ااااا  ل  ااااار لمام اااااأ م ظرةاااااأ ل نظعاااااأ  ممااااامف نولااااارض مهااااام ااااااص 

للااا  لمعااا خ ا ل مااامد  ااا  لممخااا  لمعارماااما لمع وم اااأ ااااص   ااار لمعياااو خ ؤص إا لاوضااا  لمضااارمي  لااام خر  المةةةو: ت: 1-
لمعااا خ ا هممعمل ااا ما لمع وم اااأ  معوبااات ؤو واااا ل اااار ارلعااام  ل مااا  لمياااوبعأ ململآااايبيأ  ااا  لي ؤااا   ااا   لمعااا خ ا  
 ممعاا خ ا لمجخااّ   ل ااوج ع هاام اارمااما مخااّ    ملوعثاار ااا خ ا نظاام  لمعلوماااما لموياامة بأ  اا  لم بمنااما م اا  لمعاامل  لمااام  
لمواا  اااص خ مهاام ل ااوج لمعلوماااما  ملم بمنااما لناام  خخاار  اامميأ لخمااوا ل  مياا ا دم اجعمعااأ اااص ل ماا مب لموممبااأا نلاا   

 :مباااااااام  لم خمااااااااأ  عاااااااا   لنوظماهاااااااام اااااااااو لمااااااااارلي  خخاااااااار ا ظعااااااااأ  او م ضااااااااأ  اواملاااااااااأ  م اااااااا  لاااااااا ل  اااااااااص الآاااااااا يةص
  م اااااااااااااااا  مبمنااااااااااااااااما او لبااااااااااااااااأ اااااااااااااااااص مخاااااااااااااااااأ لمعيميااااااااااااااااأ لم لخوبااااااااااااااااأ  : المصةةةةةةةةةةةةةةةةاد  الوا:ليةةةةةةةةةةةةةةةةة -د

م   لوم لمعلآملي لمو  لاو    لم خااأ لماميمباأ لمعيب اأ هممعيمياأ ملموا  لل ا    بلاأ لمجهاما  :المصاد  ال ا وية -ب
 .لمو  لو معر الهم لمعيميأ مم  هم نظم  ا وم 

   مضااااااااااعم  لميلآاااااااااام  عواااااااااات لمعارمااااااااااما لمع وم ااااااااااأ  يااااااااااووة  ل ااااااااااار لم باااااااااام  هلعوبااااااااااما لمعلممجااااااااااأ :المعالجةةةةةةةةةةة -2
إماات  -لم بمنااما  -ف ليمةار لمعا خ امهاا لوام ل ن ا أ ملم لممبااما لموا  ؤ جة ام نظاام  لمعلومااما لمويامة بأ   هاات  مةالآا 

 الوماما  -اارمما
لموياامة بأ د   ضااعص لمعلوماااما هممعمل اا ما ملوعثاار  اا  لمعلوماااما  اااط  مةجااا عواات نظاام  لمعلوماااما  :الم روةةات -3

لمع وم أ لمو  لو   حممما اا يلت لمويامة  خم اأ فبعام  ااص للااما لماارليلا مااص د ا   ا   لمعلومااما لموا   ع اص لم خر ام 
 كعارمما 

م اا  لتمبااأ دم لملعوبااأ لمواا  اااص خ مهاام ن ااب   لممبااأ اارمااما نظاام  لمعلوماااما لموياامة بأ م ااام ّ   :التغذیةةة العيسةةية -4
معلاامؤخر اياا ل   ملرلنااة عواات لمعامينااأ مااخص لمعلوماااما لموياامة بأ لمواا  لااّ  لم خر اام  لاا   اااص   اار لم ظاام   م ااخص لمعلوماااما 

ثاا  لملعاار هج  ااأ عواات  ب لي ؤاا  لخنيرل ااما فبعاام مخ هاام مايمممااأ لمم اامف عواات دماا م مهاا ف لمعيااوه  أ ملمعا ااط موم خر اام
للآيب      لخنيرل ما  ملنويا لموغ  أ لمل يبأ د عبأ هممغأ    نظم  لمعلوماما لمويمة بأ نظارل  خيل امت اارمملات هعهعاأ 
  و لمارليلا ملمو  لُل  لمع بامي  ا  قبامد  معوباأ من امت  نظام  لمعلومااما لمويامة بأ   اوال دماهعظ لمعلومااما لمعومحاأ  ا  

 .نجم      لمعهعأ ع ا ا مهاأ لمع بمي  مإال نم  لمل   مما إعمل  لم ظر    ا خ ا لم ظم  مععوبما لمعلممجأ
 ميونات نظام المعلومات التسويقية : ➢



 نظام التقا ير الوا:لية : -1
  :ؤو  لجعبو لمعلوماما لم لخوبأ هممعيميأ      لمعلوماما للو ر الوماما ثمنمةأ او مثر  ع ر  رمعهم  مل عر ام ؤو  
ماااجر لمع بلاااما  لنااام  ارل اااأ مااياااعأ حياااا نم باااأ لمة ااام ص   ااار  لمااا  و  خ ااامت لمع وجاااما  ا ااام   لم باااو  لجعااا    -

 مل  بط لمع بلماي  
 ايومةما لمعاةم  او الوماما عص ا   لنجم  لم و بأي   -

  :إ  لا    مثباأ هممع بلما لم هرةأ ارل أ حيا لمع وج  اجعمعأ لمة م ص  نامت لم بو  يع  هممويوخر ل ل 
اامينااأ لمع بلاااما  ااهرةم مويااا أ لميممبااأ ااااو لمع بلااما  اااهرةم موياا أ لمعمبااابأ  مناا مم ااااو ل  اا لف لمعيااا ر   م اا  لنااام   -

 لمعامينأ ث ثبأ دم م لمبأ همم بعأ ملمنعبأي 
 ليوخر م بأ اةةج لمع وجما همم ي أ مر   لمع بلما لمنو ي  -
ملاام ر لمعجاا ا ملمواااميةر لم لخوبااأ هممعيميااأ لمل ؤاا  اااص لم بمنااما عااص  .ليوخاار ااا   لمااوع ص اااص لمياام  حيااا لمع  اااأ -

لم و بما لمعا اأ اص لمة م ص ملمعم عخص ملمع وجاما لمعاوو اأ لموا  ن ا ا ااص لمعاام   مالا خا لم واا عوات  ا   ل  ا مف 
ع اار  واارلا  ا بااأ ااوو ااأ  إباام أ إماات اماام  اام  مبمنااما لمع بلااما موع اام   لمعاوو ااأ ملمة اام ص ملمع وجااما للو اار الا د عبااأ 

 .هممغأ مرمر لمويمة  ع   مبو لما ط لمويمة بأ
 مةع ص لوابص ل عبأ لمواميةر ملميج ا لم لخوبأ موعمميأ فبعم ؤو ا

لااام ر لمياااج ا ملموااااميةر لم لخوباااأ موعيمياااأ ااااص لمعلومااااما عاااص لم و اااما لمعا ااااأ ااااص لملعااا ت ملمعااام عخص مل  ااا مف  -
ا  ا بااأ ااوو ااأ همجباام أ إماات اماام  اام   واارللمعاوو ااأ لمواا  ن اا ا اااص لمعااام   مالاا خا لم وااا عواات  اا   ل  اا مف ع اار 

 مبمنما لمع بلما موع م   لمعاوو أ ملمة م ص ملمع وجما لل  الا د عبأ هممغأ مع ؤر لمويمة ي 
ا لمعولوااأ هامموا بط لي رللما ليومس لميج ا ملمواميةر لم لخوبأ موعيميأ لمل ؤ  اص لمعلوماما لمو  لو و هم ععوبأ للاما  -

ملمو  خ  ملمر مهأ    بمنما لمع بلما موع ام   لمعاوو اأ ململعا ت ملمع وجاما للو ار الا د عباأ هممغاأ معا ؤر لمويامة  ماملت ع ا  
  لاخب  دللت لوم لمع م   دم لمع وجما  دم ع   مبو لما ط لمويمة بأ لمعاوو أ موياخ  ل   لف لم ب بأي 

ت اام لاام  هات لمعيمياأ  لإ  نعم  ام  ا  م م لمع بلما    لململ  هوع لل لاميةر لميةأ عص يلمل د لام  ا م ياخص  ا  لميام   -
اص دععم   ن مم  ام   ي  اومهلأ خ اما لملعا ت هوعا لل لااميةر لميةاأ عاص يلمل  لار لمة ام ص م ا مل   ميبام   عاص دللت 

 لما اماي 
لميلآام  عوخهام  نعام  لولآاف لمعلومااما لموا   ع اص لميلآام  عوخهام ااص لمياج ا لم لخوباأ موعيمياأ همنا امض لنو اأ  -

    ا    لدنهم اومحأ مةو  لميلآم  عوخهم هيرعأ مةجا عوت ا ؤر لمويامة  دخا  لميب اأ  ا  لماولعم   ا   لمعلومااما نظار 
ض لاووف عص لوم لمو  ؤرة  م ممه ل  م  عوت ا ؤر لمويمة  د  خ   خ  لمعلوماما للمعلوماما ي عم لنم     معلظ  خر 

 م موا ل  كعم    مر  جا عوبت د   لخ  ليوخوهم ملاخبعهم مخو ك  اص ا     حخوهم 
  :)التحلةل التسويق (نظام دعم القرا ات التسويقية  -2

دنات  ؤه ف   ل لم ظم  لمت ليوخار لملعوباما لخحلآام بأ خماوا   الومااما الا ال ات ااص لمعل باما لملمااأ لما  ليق اأ لا
هعثمهأ الكر  موعيميأ هعم  لممج اص الوماما ليع  مونمةص م ف لميةا   حملمهم   يهر لكو مف ل خ مت لمو     للخا  



لمو ياااخ  ملخللآااام  ماااخص ااوواااف لخلل ليا عاااص  رةااا  ل ااامل  لمعلومااااما ملممثااام   لمااا  لي ااااأ ملمع وم اااأ موياخااا  ل  ااا لف 
  .لمعمبمعأ

لمويمة  ا    عوت لميمممب    دخواا ل حبام  اعام  ياهر اهعاأ لمعيام   مارليلا ظم  لمويوخر لمويمةا ا م م نظم  للع   
   .ع   حلآممت عوت لمعلوماما لمع وم أ م م  مه  خم  ملوي  همم  أ لمع وم أرليلا دم  منو لما

 ةع ص لوابص د عبأ نظم  لمويوخر لمويمةا     لم امت لموممبأا م 
ملمث ااما ململعاار عواات  لمعياام عأ  اا  لااا    لمعلوماااما لمواا  ليوممهاام لمعيميااأ  اا  لمم ااظ لمع ممااا ملمواا  لولآااف همم  ااأ -

 إ جمل حوم  موع   ا    لمعيميأ همملآمي  لمع وم أ    لمع   لم لخ ي 
لجلليةاأ ماا  لجللي  لملوبام  لماارليلا ل مةر لمعيميأ مامم اص خ   لا    الوماما الا د عبأ ن خر  فبعم ؤولو  هملااما   -

 هممعلوماما لمع وم أي 
ملمر مهاأ ملمو ظاب  ملموا ابط  لمويمة  ملجللي  لملوبم همخحوبممما اص لمعلومااما ملمع امينأ  ا  ععوباأ لموا ابط ا يلتا    -

  لبج  هلآمي  ن خر  ما يممأ مالا د عبأ ن خر  ماو مي للخمور 
  :ت التسويقيةانظام الاست با   -3

ت لميلآام  عوات لمعلومااما لمعياوعر  ملمعولآاوأ يلا لمويامة بأ عوات دنهاما" نم اأ لمممام ر لموا  لياع  موعا  يلللرف لخماوا م
ا لموياامة بأ  اا  اجعاامع لمعلوماااما لمياارةأ لمواا  لااام  إللي  لموياامة  يلا لميملثااأ  اا  لم خاااأ لموياامة بأ"  مخمااوا م يلهااممو م 

 ليةأ      بمت     لمعلوماما لام  لمعيمياأ هملااما لماار لهجعلهم عص لمع م يخص  ملمو   جا د  لولآف همخنوظم  ملخموعر 
 ا ا لمويمة بأ معو الوماما ؤمابأ عصيل  عر اجم  ععر لخموا م  .لبجبألا م بمخأ لميبممأ ملا بط لجمور لي 

 بجبمله  مليرنمله  ميلمل د لممه   لللمع م يخص ملمور  -
 لمعيوهونخص مللجم مله  ماخممه  ميغ مله ي  -
 لممم مت ممبمممله  مخ امله  مع  وه  هممعيميما لمع م يأي  -
 لمعميلم  ملالآلآمله  مللماوه  او لمعيميما لمع م يأي  -
مايمياما لموا اخص  ايمياما   لمعيميما لمعا اأ موا اما لمعيمع    إا منبامله  ماام لا اات ااص خا اما اثارا لم  امك  -

 كة لم يمث ممنمخا لجع  ي للم ار  ملمعيوملعما  ار 
  .ا لم خابأ لخ ولآمل أ ملمون ممممبأ ملمو رة بأ ملمثامفبأللمعوغخر   -

 مللوع  لمعيميأ عوت الآملي ااوو أ مويلآم  عوت لمعلوماما د عهما 
 هعأ ماياوعر  ما وظعاأ اامظ م لمعيميأ اص ا ؤرةص ماه  مخص م محثخص  ع ص د    منمل نوه    ملا الومااما  مالآاملي   -

  موعلوماما عص نر ام  جرس    لم خاأ مام  ام  هت لمع م يم  اص د لم  ماعميمماي 
لملآيف عص لمع م يخص  ي    خم أ ل  عبأ   عم ل  ر مللمواميةر ملمعلوماما لمع  مي  عص لمعيميما لمع م يأ لعثر الآ -

 ملنجمل له  مام للوص ع ت    إع نملهم  ع ص د  لةمل لمعيميأ هعلوماما مرةأ اهعأي 



لموجامي   لملآا معأ  ا لم ميةاأ لموا  للآا ي م هلاد ل مهاة  لمي ماباأ لمعل باأ همم  امت لملآا مع  مخارفللموااميةر ملم  ار   -
لمة اام ص ملمعااميلم   اا  للااماوه  اااو لمل ؤاا  اااص لمعيميااما  ع ااص د   اي لكااة ل هياامث ملخمو اامي لممع بااما لمعلآاا يةص مار 

  .موعلوماملممويمة بأ لميرةأ ل  منمل الآ  ي 
 مموييخص نظم  لخموا م ليا لمويمة بأ  ع ص موعيميأ للاما لما ملا لموممبأا 

 ل يةا يمم  لم بو عوت معو لمعلوماما ه رةاأ مخ  ي -
 ا إبمفبأييللموا ل  ملموغ   الآملي مدمممخا لموا م   -
 .الوماما اص دمهة  دم منمخا ليمة بأ اوالآلآأ تل ر   -
  :نظام بحوث التسويق -4

لل  هيمث لمويمة  د عر اص هيمث لميم   ل يا   ا  لمل ؤا  ااص لماضام م ملمع ا  ا لمويامة بأ  مللارف هيامث لمويامة  
عوااات دنهاااما" معاااو مليوخااار لم بمناااما لمعولوااااأ هع ااامكر لنيااابمب لمع وجاااما ااااص لمع اااوج لمااات لمعياااوهوم لم هااام   دم لمع اااورس 

   ممها ف ل ممما  م يامث لمويامة   ام لةمةا  لمعيمياأ هعاوواف لمعلومااما عاص لململاار لم خاباأ لمعيابط مهاام   "لملآا مع 
لمعاوو ااأ  ملي ؤاا  لمع اامكر لمواا   اا  لملماات  اا  لمعيااوا ر مهاا ف مبااو لمعلممجااما  ملي ؤاا  لم اار  لموياامة بأ  اا  ل ماامل  

  .لمضرميةأ لم  اأ اص خ   ل ورل  لميوم  لمع  عأ مهم
إ  ع  اأ هيامث لمويامة  م ظام  لمعلومااما لمويامة بأ   ا  ع  اأ  :ع قة بحوث التسويق بنظام المعلومةات التسةويقية -

لحوااملت هيخااا  هياامث لمويااامة  اااام  اا  إخّ ماااةت دم دحااا  لمع منااما ل مممااابأ م ظاام  لمعلومااااما لمويااامة بأ هيخاا  لاااةمل  ااا ل 
 م ااار  ااا  لم بمناااما ملمعلومااااما لماميمباااأ  ملمجااا م  لموااامم  ؤ اااخص دممااات لخخاااو ف ماااخص هيااامث لمويااامة  منظااام  ل خخاار ه ااا  

 .لمعلوماما لمويمة بأ
 نظام المعلومات التسويقية بحوث التسويق ال صائ 

 لم  م 
دممماااااااااااااااااهم لم رناااااااااااااااااماج دم 

 لمع رمع
 .دمممهم لم ظ 

 .ايوعر  م وبأ-  -خخر ايوعر  لمم ظ
 .ا مكر اونري  ا مكر اي ل  لمع مكر  بلأ  

 خميمبأ مللخوبأ خميمبأ الآ ي لمعلوماما
 

معواات لماارخ  اااص  اا   لخخو  ااما مااخص هياامث لموياامة  مدنظعااأ لمعلوماااما لموياامة بأ  إخ دنهعاام ارل  اام  م لضااهعم   لواات 
ماا خر لمعثاام  هلاا  لخنوهاامت اااص لم ياامث لموياامة بأ  ؤااو  ح ااا ملاااةةص لمواااميةر لمام ااأ مهاام  اا  دمهااة  لمعلوماااما لموياامة بأ  
حخ      يومج إمخهم    لمعيوا ر  ن مم  م  هيمث لمويمة  منظ  لمعلوماما لمويمة بأ ؤو ممهم     د  ن  ا هعام   لو ار 

 .الآ  لي موعلوماما لمو  ليمع     للاما لمارل يلا لجلليةأ عماأ ملمويمة بأ خم أ
 



للاارف هياامث لموياامة  عواات دنهاام لممماام ر لمواا  ؤوجاا  إمخهاام ا وجاام لميااوو م لمااا اما  تعريةةف بحةةوث التسةةويق الةةوال : ➢
مبيم ظمل عوات لمل ار ااو لمعياوهونخص مالر اأ حمماما ميغ اما ااص لمياوو ملماا اما لموا  ؤ وجم ام  مامام ااص خا   معاو 

مايمياما ااص خا    مللآا بف مليوخار لمعلومااما لمعولآاوأ هياومك حمماما مللجم اما ململ او مديلت لمعياوهونخص ااص د ارلل 
 ع اص للرةاف هيامث لمويامة  ه نهام "معاو ملياجخر  . ه  لمظرمف لخ ولآمل أ ملميبممبأ م خخر م اص لمظرمف لمعيب أ مهم

مليوخر لم بمنما لمعولواأ هع مكر لنيبمب لميوو ملما اما اص لمع وج إمت لمعيوهوم لخخخر دم لمع اورس لملآا مع " مةمبا  
لمولرةااف عواات ل  مظب ااأ هياامث لموياامة  لهاا ف إماات لاام خر لم بمنااما ماا للي  ه اا ر  ع  هاام اااص للاااما لمااارليلا لميااوبعأ فبعاام 
ؤولواا  هممع اامكر لموياامة بأ  مااملت ناام  اماام   اار لم لث اامت دم هلاا  إنواامج ملياامة  لميااوو ملمااا اما  مال اات اماام د  هياامث 

إللي  لم رناماج لمويامةا   لمويمة  لا   لمارليلا لمعولواأ هجعبو ع م ر لمعةةج لمويامةا   نعام لاا   لماارليلا لموا  ل خا   ا  
 كوت 
ل اار  د عبااأ هياامث لموياامة  اااص حخاا  لناات خ  ع ااص موعيميااأ د  لا ااط مل  اا  ملمماات  أهميةةة بحةةوث التسةةويق الةةوال : ➢

 ملرل ا لخن  أ لمويمة بأ إخعص  رة      لم يمث  مامم اص خ   ا
لي ؤ  حج  لم وا  لي ؤ  حج  لملارض  لي ؤا   ارحوأ ام   ر لخنومج ا ل خ      لم يمث    ليلمأ لمجملنا لخلبأ )  -  

 لا ؤر اخةلنبأ لمورمةج ه ر ع م ر (  جم  لميم   لي ؤ  لميم  لمعيوه ف   لا ؤر لمع بلما    لمع م   لم ب بأ لمعاوو أ   
.   
ارحوأ ل    لمع وجما إمت لمعيوهوما ل خا  هيامث لمويامة   ا  ليلماأ لمجملناا لخلباأ ) إبام أ ا وجاما دم خ امت إنوامج   -

دناملع مدماممخا لخعا   لمع  عاأ  لماوا ل   ح ف ا وجما دم خ مت إنومج  م عأ  لمولمار او ا م   لم ةاو م ؤا     م ؤ    
 لخملمي     ةمل  لمع بلما ماملمهأ لمع م يأ( 

ليلمااأ يباام لملعخاار   ارحواأ ااام هلاا  لنوااام  اونباأ لميااولأ دم لما اااأا ل خاا  هياامث لمويامة   اا  ليلمااأ لمجملنااا لخلبااأ) -  
 .ليلمأ لمع م يأ( ليلمأ ا   ا معخمب لمع وجما  ليلمأ لثر لخع     

 أهواف بحوث التسويق:  ➢
 .لخوبمي لميم  لمع مما ملمعوم و مع وج اي ل -
 ليلمأ   بلأ م م  لمع م يأ للخر لميم   -
 لمع بلما    لمع م   لمام أ م بو ا وجما لم رنأ مبو لا ؤرلا حم   م   -
 لميل  إمت إليلك يبم لمة م ص عص خ اما ما وجما لمع     - 
 لي ؤ  لم ر  لمعومحأ ملمعوم لأ موويمة   .مبو ليلمما حم  لمع وجما اص حخ  دحجماهم مدمملنهم مد  ممهم-
   :  ع   م للآ بف لم يمث لمويمة بأ إمت ث ثأ دنملع دمممبأ  م   ام ؤو  انواع بحوث التسويق: ➢
 نج  لم ي  لخمو خم  ملم ي  لخموارل   من حةث المنهج العام: /1
  ح ام  لم هم باأ موم ام  إمات حاام  لخ لوع  عوت لموا ل  لم وم ج لملمااأ م  ممالوماما خم أ   ه  الاستولال : البحث -

  ل  د اص لملعمابما دم لمنوبما هل  لمويوب  هلآيوهم مالآ ل خوهم مل وه  هممالآم بما دم لمجة بما 



ا مة بأ موم م  إمت لاا ؤر ا املع عمااأ   هام ؤ ا د ااص لمجة باما مة وها  مخ لوع  عوت لي لمأ ح  الاستقرائ  :  البحث  -
   .موار لتم لمر بيبأ  مممخاخ م دح  ل)(Questionnaire )مو بم خم  اص لمو مةت ه   لخم  م  .همملعمابما دم لمنوبما 

 من نر ا همامن حةث الهوف البحث : /2
عاااأ   ؤهااا ف إمااات لي لمااأ معباااو لمعوغخاار لا لمر بيااابأ  ااا  ا اا وأ لم يااا  ممبااو لموم ااابما لمعالبحةةث الاسةةةتنتاو  :  -

عوعاامل عواات ناامع لم بمنااما لمع واامب معلهاام عااص لمع اا وأ ملمواا  لاا  لي ؤاا  م اااص   اار دس  اا  ارحوااأ لخمعلممجوهاام  حخاا  ؤااو  
  مون مفبأخلم يمث ل

مةها ف إمات معاو لمعلومااما لموعهخ  اأ لموا  ليامع  لم محا   ا  لي ؤا  لمع امكر م ار  لم ربابما    البحث الاستاطاف :  -
ملوعخاة  ا   لم يامث  .مةلو ر   ل لم مع ااص لم يامث لمويامة بأ لما ام  لخممات  ا  ععوباأ لم يا  لملوعا   ا  اجام  لمويامة 

هممعرمنااأ ملخعوعاامل لمن خاار عواات لخموناامي م اا ي  لم محاا  عواات لكو اامف مل يااخر لمل  ااما مااخص لمعوغخاار لا لمعاوو ااأ لمعولواااأ 
هممظم ر   امبو لم ي   م  م خم  اص لخ مي  إمت لخو مي لمل  اأ ماخص لمعوغخار لا لمعياواوأ ملمعوغخار لموامهو م لموا  للو ار 

 اص د   ااماما لم ي  
 اا  لم يامث لموا  لهاو  مواام خر م اف لمبابي  ما لآار عااص لمعمبامع لماام  همم يا  لموياامةا    البحةوث الوصةةية :-

 و ااا د ااااص لي ؤااا  للرةاااف موع ااا وأ لموااا  لملمااات لمع  ااا    مااااص ثااا  ليااا ل لم ااار  لمعياااوا اأ  ااا  معاااو لمعلومااااما ملم بمناااما 
ث  نعاام لوعخااة لم ياامث لمم اافبأ مااث  ملمع منااما لمام ااأ هلخ ااأ لم ياا   م اا  لناام  هياامث لموياامة   اا   نعبااأ دم نظرةااأ 

  خلآم ص م  ا إعمل  ل  خ  لموا بط لمام  همم يلمأ ملا    دماوأ الا   بلأ اي م ل   ملمجعو مخص اوغخرةص دم لكثر
 أ مخص اوغخرةص دم دكثر    لمو  لهو  هممم م  إمت ع لم يمثللرف د ضم همم  لم يمث لم ماوأ م   البحوث السررية : -

  أ مخص م ا الخص ماجعمعأ اص لمعي  ما  دس لير  عوت ل  خ  ع
   :لام      لملعوبأ عوت خعيأ خ ملا ي بيبأ  :بحوث التسويق اوراء :یوات   ➢

   .لم بم  م يمث لمويمة  تل جا د    م    مك خربم  ملبيم  مي  :التعرف على الهوف من القيام بالبحث  االا: 
مهام لم يا  ماملت  لموا  ماخو  ااص خ ي ؤ  لم رةاأو ام  لمام عخص عوت     لم يمث م اتحويو، ا تصميم أسلوب البحث ثانيا:

لملع ت ل  هامخ  ع عوات اجعمعاأ ااص لمعلومااما م ممل  موولرف عوت آيلت خل  نمنظ هي  اخ لن  م امم همم ةم  إمت ل
 لم بمنما لمو  ن را اي ام   

لمو  مخو  اص خ مهم معاو لمعلومااما م   جا لمولرف مخ لعوت لمعلآمليثالثا: تحويو مصاد  الحصول على المعلومات : 
   .لميلآم  عوخهم

م امام خنات ااص خ مهام ؤاو  ليمةار  ا للا   ا   لما ام  ااص لما املا لم قبااأ  م لمهمااأ ابعا:  ومةك المعلومةات، ا تحلةلهةا
لم بمنما معلوماما م مه ل  جا د  ؤوي  اص  ام  مه   لما م  همم  أ  ملمعهمي  حوت ليلآار عوات الومااأ الا د عباأ لياه  

   .   للاما  رليلا  م  أ
اص خ   لم يا   م  اماامل ممبالهم  ا  ام  لم محثم  همموا   نم أ لم وم ج لمو  لم ومل مهم:امسا: التوصل إلى النتائج

  .   لارةر  يه     ايمع له  عوت لنجم  ام عوخه  اص دععم 



  اامك نمعاام  ي بياابم  معلآااملي لمعلوماااما لمام ااأ همموياامة  لماا مم  م اا    : للتسةةويق الةةوال مصةةاد  المعلومةةات  ➢
 ا  موممكم
نار م خار لمعيمياأ  م لنام    امي  عاصا لم امللخر  لمع بلاما منار ا وامج ل   اام   ام  الآا ي م ااص ل : المصاد  الوا:لية-

عاةم  لمياوو  ليلماأ لموناممبف   ار مي م  م لمايم ر  دي م  م ا  اأ منر ععخر حوت ؤو  اامينوهم هي ملا ممهاأ  اواص 
ل  ثاا  ناار  اا   لمعلوماااما اااص نظاام  لمعلوماااما لمعيمماا بأ موعيميااأ  ماا ل  جااا عواات يماار  ...مباو لمااورللبجبما لموياالخر

  .لمويمة  إ    م  اوعم هممعيمم أ اعم  يهر عوبت  ه  لم بمنما م لم وم ج هغبأ الممجوهم حوت للآ   مم ة  معوا  لمارلي
عوعامل عوات يمام  خ ا   لمعلومااما ؤاو  لميلآام  عوخهام ااص لمعيابط لمااميم  موعيمياأ  م امام هم : المصةاد  ال ا ويةة-

 ا اوالآلآأ  مخت م منلم بو  لمعميلؤص  لملع 


