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وفرصــا أو  ،)الداخليــة(يمكــن أن تمثــل نقــاط قــوة أو ضــعف الۘــܣ الداخليــة واݍݵارجيــة  عناصــرۂــʏ مجموعــة مــن ال :المؤسســة بʋئــةȖعرʈــف  -1

أو طــرق التصــرف اللازمــة لنجــاح وȋقــاء وتحقيــق ، لــذا فإٰڈــا تفــرض علٕڈــا ســلوɠا معينــا وتحــدد نمــاذج )اݍݵارجيــة(قيــودا وٮڈديــدات للمؤسســة 

  .أɸداف ɸذه כخ؈فة، كما يمكن اعتبار البʋئة مصدرا لتموʈن المؤسسة بالموارد ومنفذا لمنتجاٮڈا

  :، من أɸمɺااڈا ومتاȊعْڈْة دراسة بʋئؤسسכسباب الۘܣ تفرض عڴʄ الممن عديد الɸناك : دراسة البʋئةالموجبة لسباب כ  -2

  .تطور العرض والطلبل ة دائمةمخرجات، ما يفرض علٕڈا متاȊعمن  اɺلتقدم ما ة لموارد البʋئة من مدخلات و ؤسسستخدام المإ -

  .التطورات التكنولوجيةࢭʏ ضرورة مواكبة التقدم الɺائل  -

  . والضعف ةنقاط القو و الفرص والْڈديدات،  معرفةة لسلوكɺا من خلال ؤسسالم تحديدأɸمية  -

  .واȖساع رقعْڈا حدة المنافسةمن ع يرف ماات ؤسسعدد الم تنامي -

  .وسɺولة الدخول إڲʄ الصناعة دون أية عوائق زʈادة جاذبية القطاعات -

  . ة ࢭʏ السوق وࢭʏ اݝݨتمعؤسسإلزامية التقييم المستمر لوضعية الم -

  .تتأثر ٭ڈم وتؤثر فٕڈم نيذة بالأطراف المشاركة الؤسسرتباط المإ -

  .إفرازات العولمة وȖسارع تقلبات البʋئةȎب Ȋستطور بʋئة כعمال  -

من التكتلات טقتصادية،  ظɺور العديد ما أدى إڲʄ... سرʉعة ࢭʏ الكث؈ف من النظم טقتصادية، السياسية وغ؈فɸماالتحولات التغ؈فات و ال -

وɸذا ɠله ࢭʏ إطار ) تɢلفة، بالوقت، بالمعرفةالتنافس باݍݨودة، بال( المنتجات اݍݨديدة سرʉعة טنȘشار، الȘسوʈق المتطور، زʈادة التنافسية 

  .حرʈة آليات السوق وحرʈة التجارة اݍݵارجية

  .Ȗساع دائرة انȘشار عمليات לنتاج وȖشابكɺاإ -

   .صعوȋة توقع כحداث المستقبلية وتقدير توجٕڈاٮڈا -

  :تنقسم بʋئة المؤسسة إڲʄ قسم؈ن :المؤسسة بʋئة أقسام -3
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وظـائف ال مختلـف وما تتمتع به من جوانب ࢭʏ أدا٬ڈـا اݍݵـاص، أيالمɢونات الداخلية للمؤسسة و  العوامل مختلف ۂʏ :البʋئة الداخلية - أ

كـن ، ولمعرفـة نقـاط القـوة والضـعف المتعلقـة بوظـائف المؤسسـة يمتحكمɺـا إطـار ضـمن تقـع والۘـܣ المؤسسـة ɲشـاط عڴـʄ تـؤثر الۘـܣ والمـوارد

ʏل وظيفة كما يب؈ن اݍݨدول التاڲɠ مؤشرات ʄالنظر إڲ:  

  المالية وظيفة  الموارد الȎشرʈة وظيفة  الȘسوʈق وظيفة  לنتاج وظيفة
  المالية الموارد توفر כفراد عدد المبيعات ݯݨم לنتاجية الطاقة

  العاملة כموال رؤوس حساب الȎشرʈة الموارد نوعية السوق  من النصʋب לنتاج نوعية

 :مثل المالية الɴسب العمل جو المبيعات اݍݨغراࢭʏ التوزʉع الباطنية المقاولة معدل

 المالية טستقلالية  - الدوران معدل التوزʉع قنوات حسب المبيعات توزʉع לنتاج آجال

 الذاȖي التموʈل ɸامش  - الغياب ɲسبة الرȋحية الɺوامش سياسة التكنولوجيا عمر

 اݝݵزونات دوران المضافة، القيمة  - التأط؈ف ɲسبة العلامة صورة التجɺ؈قات عمر

 الرȋحية  - والمراكز الوحدات عڴʄ כفراد توزʉع المنتجات نوعية לنتاج تɢاليف

 السɺم عائد  - التدرȎʈية الفامج اݍݵدمة نوعية לنتاج وحدات تموقع

     כسعار سياسة البيع Ȋعد ما خدمة نوعية

     ... البيع قوة לعلان، فعالية الزȋائن، فعالية وفاء اݍݸ... التɢاليف ɸيɢلة

بالتاڲʏ تصبح ، ضرورʈة لاستمرارʈة وȋقاء المؤسسةال المواردمعرفة فيتوجب لموارد الاستخراج نقاط القوة والضعف المرتبطة ببالɴسبة أما 

  : לطار إلۜܢلموارد ࢭɸ ʏذااقسم تن التقسيم العادي، إذ ختلفة عالنظرة إڲʄ تقسيم موارد المؤسسة م

  .غ؈ف ملموسةموارد  -موارد مادية  - موارد تقنية  -موارد مالية  - موارد Ȋشرʈة  :المؤسسات ݍݨميع متاحةموارد عادية  *

ۂʏ جميع الموارد المعقدة والمتجذرة ࢭʏ المؤسسة غ؈ف الموجودة عند المنافس؈ن، Ȗسمح لɺا بإɲشاء أفضلية تنافسية  :موارد إسفاتيجية *

 .يمكننا من טستفادة مٔڈاذات قيمة نادرة غ؈ف قابلة للتقليد وذات إطار تنظيܣ مع؈ن  ، حيث تتم؈ق بأٰڈاوتضمن استمرارʈْڈا

 مباشر، غ؈ف أو Ȋشɢل مباشر ɲشاطɺا عڴʄ تحكمɺا وتؤثر حدود المؤسسة ومجال خارج الۘܣ تقع العوامل مجموع ۂʏ :اݍݵارجية البʋئة - ب

معرفة الْڈديدات الۘܣ تحيط وȖعتمد علٕڈا المؤسسة، كما يمكن من خلالɺا ومɢانيات يمكن أن Ȗغتنمɺا   افرصقد تȘيح ɸذه البʋئة و 

  :كما يڴʏ ستوʈات معينةصنف عوامل البʋئة اݍݵارجية حسب موت. بالمؤسسة

 المؤسسات جميع عڴʄ تؤثر العناصر الۘܣ أȊعد بʋئة بالɴسبة للمؤسسة حيث تجمع ۂʏ العامة البʋئة :العامة أو ةالɢلياݍݵارجية  البʋئة* 

تصɴيف ɸذه العناصر ʈمكن ، و .... )يɢولوجيةإية، تكنولوجية، جتماعإسياسية، اقتصادية، (  ɲشاطɺا طبيعة أو ݯݨمɺا عن النظر Ȋغض

  :كما يڴPESTEL ʏحسب نموذج 

  (Political)  السياسية البʋئة  )Economical(טقتصادية  البʋئة

 - العملة صرف سعر - טقتصادي النمو معدل - כعمال حياة دورة -

 معدل - الدخل معدل - التܸݵم نحو כسعار اتجاه - الفائدة سعر

البۚܢ  - اݍݰɢومية المالية السياسة - البلد اقتصاد طبيعة - الضرائب

  التحتية

 السيا؟ۜܣ טستقرار - السيا؟ۜܣ النظام -

 العولمة ظاɸرة بروز - כسواق تحرʈر -

  ٭ڈا טلقام ومدى العالمية للمعاي؈ف والشرɠات الدول  تبۚܣ -

  )Social( والثقافية טجتماعية البʋئة  )Technological( التكنولوجية بʋئةال

   التكنولوجيا تطور  سرعة - للبلد التكنولوڊʏ المستوى  -

   טلكفونية اݍݰɢومة - التكنولوجيا تɢلفة -

 الدفع نظام - טلكفونية التجارة -

  اݍݨامعات - والتطوʈر البحث مراكز -

 ونظام العقيدة - الثقافية اݍݵصوصيات - للسɢان الديموغرافية الفكيبة -

 المɺرجانات - التعليܣ المستوى  - والتقاليد العادات -  טجتماعية القيم

Ȗغ؈ف טتجاɸات  - טنفتاح عڴʄ الثقافات כجنȎية - الثقافية والتظاɸرات

  טجتماعية والثقافية للمسْڈلك؈ن حسب المستوى المعʋآۜܣ للبلد

  )Echological( البʋئة לيكولوجية  (Legal)القانونية  البʋئة

 قوان؈ن الضرائب - قانون טسȘثمار -

  الشرɠات قوان؈ن - العمل Ȗشرʉعات -

  التكنولوجيا البيȁية - القوان؈ن البيȁية -

  الموارد الطبيعية ذات العلاقة بɴشاط المؤسسة - الوڤʏ البيۖܣ للمجتمع -
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المؤسسة مثل السوق، الزȋائن، المنافس؈ن، الموردين، ومختلف ۂʏ عناصر قرʈبة جدا من  ):القرʈبة جدا(اݍݵاصة  اݍݵارجية البʋئة* 

أي القطاع الذي تɴشط فيه  وۂʏ تجمع ب؈ن الصناعة المتعامل؈ن الذين لɺم علاقة مباشرة بɴشاط المؤسسة، وʈؤثرون علٕڈا ۂʏ فقط،

  :، وɸو مايبʋنه نموذج بورتر للقوى التنافسية اݍݵمس كما يڴʏوالسوق  المؤسسة وʈؤثر فٕڈا مباشرة

      اݝݰتملون الداخلون     

          

  الموردون     الكثافة التنافسية   الزȋائن

          

      المنتجات البديلة    الدولةتدخل 

  حالات البʋئة وسلوك المؤسسة تجاɺɸا -4

عنـدما  ، مـثلاۂـʏ بʋئـة لɺـا درجـة Ȗغ؈ـف صـعبة نـادرة، وʈمكـن للمؤسسـة تجاɸـل Ȗغ؈فاٮڈـا حيـث أٰڈـا لا تـؤثر علٕڈـا بدرجـة كب؈ـفة: سـتقرةالبʋئة الم -أ

ــادية  ــ ـــــروف טقتصــ ــوائح، والظـ ــ ـــــوان؈ن واللــ ــʏ القـ ـــ ــفة ࢭـ ـــ ـــــفات كب؈ـ ــه Ȗغي؈ـ ــ ــتقرة، ولا تواجــ ــ ــــب مســ ـــدلات طلــ ــ ـــــدودة، ومعـ ــة محـ ــ ــة بمنافســ ــ ــــع المؤسســ تتمتــ

  .، فيمكٔڈا تجاɸل ɸذه التغ؈فات الȎسيطة والنادرة٭ڈا مستقرة ܣ Ȗعملالۘوالسياسية ࢭʏ المنطقة 

Ȗغ؈فاٮڈا نادرة، لكن حـدوٯڈا يمكـن أن ʇعۚـܣ زوال المؤسسـة، لـذا يجـب عڴـʄ المؤسسـة أن تɢـون السـباقة ࢭـʏ إحـداث التغ؈ـف : البʋئة טنتقالية -ب

ا يتطلب من المؤسسات الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ مجال مع؈ن טلقام بمتطلبات عڴʄ سȎيل المثال، يمكن أن تصدر حɢومة قانونًا جديدً  .اݝݰتمل ووقوعه

ࢭɸ ʏذه اݍݰالة، يتطلب التعامل مع البʋئة טنتقالية تحديد المتطلبات اݍݨديـدة وتقيـيم כثـر عڴـʄ المؤسسـة  .جديدة تتعلق بالسلامة أو البʋئة

يث לجــراءات والتــداب؈ف اللازمــة للامتثــال للقــانون اݍݨديــد وتــوف؈ف يجــب أن Ȗعمــل المؤسســة عڴــʄ تحــد ،وتطــوʈر خطــة للالــقام ٭ڈــذه المتطلبــات

ڈدف وشـــرɠاء . التـــدرʈب والـــدعم الـــلازم للمـــوظف؈ن لتنفيـــذ ɸـــذه التغي؈ـــفات Ȋشـــɢل ܵـــݰيح ومـــن المɺـــم أيضًـــا Ȗعزʈـــز التواصـــل مـــع اݍݨمɺـــور المســْـ

   .כعمال لتȎيان טلقام بالمتطلبات اݍݨديدة وتقديم المساعدة والدعم المطلوب

ۂـʏ البʋئـة الۘـܣ يجـب التكيـف معɺـا دائمـا، وذلـك بـإدراك المؤسسـة للقيـود والفـرص ومحاولـة التغي؈ـف السـرʉع لضـمان : البʋئة غ؈ف المسـتقرة -ج

  ...التكيف الملائم، وɸذا يحتم توفرا إمɢانات مالية، تكنولوجية، Ȋشرʈة 

دا، حيــث تفــرض عڴــʄ المؤسســة المعنيــة ضــرورة التطــور الــدائم عــن طرʈــق درجــة التغ؈ــف وأɸميْڈــا ࢭــɸ ʏــذه البʋئــة عاليــة جــ: البʋئــة العاصــفة -د

 الۘــܣ  2019الۘــܣ بــدأت ࢭــʏ ٰڈايــة عــام ) ɠ-19وفيــد(כزمــة الܶــݰية الناجمــة عــن جائحــة ف؈ــفوس ɠورونــا مــثلا  .تفعيــل عمليــات البحــث والتطــوʈر

وقــد اضــطرت الشــرɠات إڲــʄ اتخــاذ . النمــو טقتصــادي،ȖســبȎت ࢭــʏ إغــلاق العديــد مــن الشــرɠات والمؤسســات وتقلــيص حركــة التجــارة الدوليــة و 

ــة  ــ ـــوف؈ف معـــــدات اݍݰمايـ ـــل تطبيـــــق العمـــــل عـــــن Ȋعـــــد وتــ ـــا، مثــ ــا وعملا٬ڈــ ــ ـــن انȘشـــــار الف؈ـــــفوس وحمايـــــة موظفٕڈـ ــاق لݏݰـــــد مــ ــراءات واســـــعة النطـــ إجـــ

  .الܨݵصية وتطبيق إجراءات التعقيم اللازمة

 لݏݰفــاظ عڴـʄ טســتمرارʈة، ࢭــʏ حـ؈ن أن البʋئــة العاصــفة Ȋشـɢل عــام، فـإن البʋئــة غ؈ــف المسـتقرة وטنتقاليــة تتطلــب مـن الم
ً

ؤسســة تكيفًـا وȖعــديلا

  .تتطلب من المؤسسة إدارة כزمات والتحديات لݏݰفاظ عڴʄ النجاة ࢭʏ السوق 

مـــا ɸـــو موجـــود ࢭـــʏ البʋئـــة الداخليـــة مـــن نقـــاط قـــوة وضـــعف ومـــا ɸـــو موجـــود ࢭـــʏ البʋئـــة  يݏݵـــص لنـــا ɸـــذا النمـــوذج: SWOT تحليـــل ســـووت  -3

ـݳ ࢭـʏ اݍݵ ارجية من فرص وٮڈديدات، وȌعدين إيجاȌي وسلۗܣ يضمان قائمة نقـاط القـوة والفـرص مـع نقـاط الضـعف والْڈديـدات كمـا ɸـو موܷ

ʏاݍݨدول التاڲ: 

 سلۗܣ إيجاȌي  

  نقاط الضعف Weaknesses  نقاط القوة Strengths  البʋئة الداخلية

  الْڈديدات Threats  الفرص Opportunities  البʋئة اݍݵارجية

  

  


