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  الموقع الالكتروني تعر�ف - 1

هو ع�ارة عن موقع دینام��ي على ش��ة الانترنت یتفاعل مع الزائر و�حتو� على محرك �حث 

مقترحات (�عدة لغات) وقسم خاص �الاعضاء، �ملك �لمة مرور وشفرة دخول وصفحات استطلاع و 

التي توضع فیها المشتر�ات عند التجول داخل الموقع وهي �الإضافة إلى أهم ما �میزه وهو عر�ة التسوق 

تش�ه لحد �بیر عر�ة التسوق التي تستخدم في المحلات التجار�ة العاد�ة غیر انها تقوم �احتساب ق�مة 

  .1المشتر�ات أو الغائهاالمشتر�ات وتطب� مختلف الخصومات، �ما تمنح ام�ان�ة تعدیل �م�ات 

 موقع على ش��ة الانترنتخطوات بناء  -2

تضم ش��ة الانترنت ملایین المواقع التجار�ة، وأن المنظمة التي تملك موقعا الكترون�ا تجار�ا تخل� 

انط�اعا لد� المستهلكین عن قوتها، وانها تستط�ع أن تسوق مختلف منتجاتها دول�ا، وذلك أن ش��ة الانترنت 

الحدود وتقرب المسافات، �ما ان انط�اع المستهلكین یتحدد من خلال واجهة المنظمة على الموقع تلغي 

الالكتروني، الامر الذ� �حدو بها إلى الاعتماد على مصممین �ارعین للحصول على موقع جذا�على الش��ة 

لتسو�� على الأنترنت العن�بوت�ة، هذا الأمر �حتاج إلى تخط�� فائ� ومدروس، وقد وضع خبراء الأعمال وا

  2عشر خطوات لتأس�س وإطلاق موقع تجار� الكتروني:

  تحدید الاهداف المطلو�ة من الموقع التجار� على الانترنت حتى تغطي الاحت�اجات وتع�س

 المعلومات المطلوب إظهارها للعملاء.

 وقع، وجمع تحدید عدد الز�ائن والمناط� الجغراف�ة والشرائح السوق�ة التي سیتعامل معها الم

معلومات دق�قة عن العملاء في هذه المناط� والشرائح، حیث تكون هناك حاجة لوضع أكثر من لغة  على 

 الموقع أو وضع مواقع مختلفة للدول تضم معلومات مختلفة عن �ل دولة.

  ،تحدید الموازنة الخاصة بتكالیف خادم معلومات الموقع، تكالیف الص�انة، تكالیف التسو��

 حدید الموقع.تكالیف ت

 ي إشراك إدارات الشر�ة في عمل�ة تأس�س وإطلاق الموقع الالكتروني للمنظمة، فالعمل الالكترون

�عني تحول أو تأس�س المنظمة على أساس العمل الالكتروني الشامل �معنى أن تف�ر المنظمة �أسلوب 

 إلكتروني.
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 تي تؤمن الصوت وتحق� الاتصال تحدید الحدود التقن�ة للمتصفحین وتحدید الوسائ� المتعددة ال

 �ش�ل جید.

 یل وضع قائمة �محتو�ات الموقع الإلكتروني وعلاقاتها �العملاء المطلو�ین �مرحلة أول�ة ثم تعد

 هذه المحتو�ات مع تزاید عمل�ات العملاء.

 .اخت�ار اسم الموقع و�فضل أن ��ون صغیرا ورمز�ا ومعبرا لسهولة التداول والتصفح 

 ة صلات البر�د الالكتروني للموقع وسهولة الوصول إل�ه.التأكد من فعال� 

 .اخت�ار شر�ة خاصة بتصم�م المواقع �م�نها تصم�م الموقع وتقد�م خدمات منظمة له 

  عن الموقع في مواقع إعلان�ة أخر� على  الإعلانتسو�� الموقع الالكتروني و�تم ذلك من خلال

المتصفحین المطلوب اجتذابها والسوق الذ� یراد  حسب فئةالانترنت سواء �ش�ل محلي أو جولي وذلك 

 اختراقه.

 1 أهم�ة إنشاء موقع الكتروني -3

فة تعد التجارة الالكترون�ة فرصة للشر�ات لتخف�ض التكالیف، إذ ان إعداد موقع الكتروني أقل تكل

ئع، و�حتاج أقل �لفة من بناء متجر فعلي، وص�انته أ�سر، فهو لا �حتاج إلا إلى استئجار مخزن لل�ضا

رون�ة إلى عدد أقل من الموظفین لعمل�ات الجرد والاعمال الادار�ة الأخر�، وتعد الصفقات المال�ة الالكت

في  أسرع، لذا فغن الموظفین �قضون وقتا أقل في انجاز المهام التي �م�ن أن تؤدیها الآلة، ووقتا أكثر

ئها فرصا للاعمال لان توث� علاقاتها مع عملاالمهام التي تتطلب التدخل الانساني، �ما توفر الانترنت 

ثر سواء �انوا أفراد أم شر�ات، وذلك بت�سیر الاتصال بهم وت�ادل المعلومات معهم، وتت�ح إم�ان�ات أك

  فعال�ة لتسو�� ال�ضائع وترو�جها عالم�ا.

�ستط�ع  وثمة منافع محتملة عدة من وراء انشاء انشاء موقع على الانترنت أبرزها أن هذا الموقع

ك توصیل رسالتك إلى ملایین الأفراد �أسلوب لا تستط�ع وسائل الإعلان التقلید�ة أن تصل إلیهم، و�ذل

أصغر الأعمال حجما �م�ن أن ��ون لها حضور على قدرة الموقع على تحسین صورتك حتى وإن 

  الانترنت وتتنافس م�اشرة مع المؤسسات الكبیرة لنفس نوع العمل.

ساعة  24أن الموقع على الانترنت الخاص �المنظمة س�قوم بترو�ج المنتجات �ضاف إلى ذلك   

�ل یوم، وفي �ل انحاء العالم، و�جعل المنظمة متواجدة دوما، ولا توجد وسیلة أخر� تقدم للمنظمة هذا 
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ة العرض و�هذه المرونة، �ما أن الز�ائن �م�نهم معرفة برنامج توز�عها لمنتجات ومعرفة أسعارها او تكلف

  الخدمات أو غیرها �مجرد النظر للصفحة التا�عة للموقع الالكتروني للمنظمة.

وقد �فتح موقع المنظمة المجال لانشاء علاقات مع الأسواق الدول�ة ��ل سهولة مثل أ� علاقة   

یها مع منظمة مجاورة مثلا، والواقع أنه قبل التوجه للعمل عبر موقع الكتروني یجب أن تكون المنظمة لد

لقدرة الكاف�ة على ا�صال منتوجها للز�ون مهما �ان م�ان تواجده لأنها �م�ن أن تصلها طل�ات من ا

  الأسواق الدول�ة.

 الموقع الالكتروني للمنظمةونات م� - 4

  یجب ان یتوفر الموقع الالكتروني للمنظمة على مجموعة من العناصر ندرجها ف�ما یلي:

لأ� موقع الكتروني واجهته، وهي أهم صفحة ف�ه، تعتبر الصفحة الرئ�س�ة الصفحة الرئ�س�ة:   -أ

، إذ تعطب انط�اع اول�ا حول الموقع الالكتروني و�ذلك طب�عة المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة

ومن خلالها یتم الانتقال إلى �اقي صفحات الموقع، لذلك یجب إعطاء أهم�ة �بیرة وعنا�ة خاصة �حیث 

 و�ذلك تكون قادرة على استقطاب أكبر عدد مم�ن من الزوار. تكون واضحة وسهلة الاستخدام،

  1وعند تصم�م الصفحة الرئ�س�ة ین�غي اتخاذ القرارات الصح�حة بخصوص مجموعة من النقا� أهمها: 

 .العناصر الأساس�ة التي ین�غي عرضها ضمن الصفحة الرئ�س�ة 

 ظمة.��ف�ة تحقی� ر�� بین الصفحة الرئ�س�ة والعلامة التجار�ة للمن 

 .ف�ة تعز�ز وتعظ�م الولاء للعلامة التجار�ة من خلال الصفحة الرئ�س�ة�� 

 .تحدید سینار�وهات الاستخدام التي ین�غي تبنیها ودعمها والتأكید علیها 

  تحدید السوق/الأسواق المستهدفة التي ین�غي التوجه إلیها من خلال محتو� الصفحة

 الرئ�س�ة.

على الرغم من اهم�ة الصفحة الرئ�س�ة إلا انه لا  :تصم�م وترتیب �اقي صفحات الموقع  -ب

ال �اقي صفحات الموقع الالكتروني، ففي �عض الأح�ان قد �صل الز�ون للصفحة الفرع�ة دون یجب اهم

المرور �الصفحة الرئ�س�ة، وعل�ه عند تصم�م وترتیب الصفحات الدلخل�ة الفرع�ة لموقع الالكتروني للمنظمة 

 2قا� التال�ة: الاهتمام �النفإنه یجب 

 .تحدید الخطو� التي سوف تستخدم في الصفحات الداخل�ة الفرع�ة 
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  تحدید الألوان التي سوف تعتمد، وما مد� تناس� هذه الألوان وما مد� ارت�اطها �طب�عة

 الموقع ومنتجاته ورسالته.

 .تحدید الرسومات التي سوف تستخدم وحجمها 

  امج التي سوف تعتمد في تصم�مها وإدراجها تحدید الصور التي سوف تستخدم، وماهي البر

 (مع ضرورة أن تكون هذه الصور قلیلة الحجم قدر المستطاع لتسهیل تحمیلها).

 .استخدام مؤثرات صوت�ة وحس�ة، وما هي، وهل تناسب  الموقع ورسالته 

  طب�عة وحجم ولون الازرار المستخدمة لر�� الصفحات الفرع�ة مع �عضها ومع الصفحة

 الرئ�س�ة.

هو ع�ارة عن شر�� �ضم مجموعة من المعلومات وهو أحد م�ونات شر�� الاستكشاف وال�حث:   -ب

�� الصفحة الرئ�س�ة، اذ من خلاله یتم�ن الز�ون من التعرف على محتو�ات الموقع الالكتروني، وهو الرا

عة ر ف�ه مجمو أساسي إذ �م�ن الز�ون من الوصول إلى ما یر�د في الموقع الالكتروني، وعل�ه یجب ان تتوف

 من الشرو� والتي یجب أن تأخد �عین الاعت�ار أثناء بناء الموقع الالكتروني: 

  المعلومات التي ین�غي تضمینها والتأكید على وجودها في شر�� الاستكشاف وال�حث.أصناف 

 .الكلمات المفتاح�ة الرئ�س�ة التي ین�غي استخدامها لعمل�ات ال�حث 

 ستكشاف وال�حث في الصفحة الرئ�س�ة.ترتیب محتو� وم�ان شر�� الا 

 .تحدید نظام ال�حث الذ� سوف �عتمد لتنفیذ عمل�ات ال�حث داخل الموقع 

تسعى إدارة موقع الو�ب إلى جعل موقع الكتروني موقعا �سسسهل سهولة وإم�ان�ة الاستخدام:   -ت

 1همها: الوصول ال�ه و�م�ن استخدامه �سهولة، وتحاول تحقی� ذلك من خلال عناصر متعددة أ 

  عبر الموقع �حیث ��ون هذا العرض قادرا على احداث العرض الفاعل للمنتجات والعناصر

 مستو� فاعل من الجذب.

 .تحقی� عمل�ة ال�حث  الفاعلة عن ما ی�حث عنه الز�ون 

 .تحقی� عمل�ة الب�ع والشراء �سلاسة وسهولة 

  قع.تحقی� مسار سلسل وسهل في عمل�ة التحرك والتنقل في صفحات المو 

 .إم�ان�ة تعقب الطلب�ة (طلب�ة الشراء) �عد أن تجر� عمل�ة الب�ع والشراء عبر الانترنت 

إن انتظار الز�ون أمام جهاز الحاسوب أثناء اخت�ار مستو� سهولة الموقع وقابلیته للاستخدام: -ث

في  �ش�ه انتظاره في إحد� صفوف الانتظار تحمیل الصفحة في انتظار شراء سلعة أو خدمة محددة
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أحد المتاجر التقلید�ة، و�لما زادت مدة الانتظار انع�س ذلك سل�ا على المنظمة، و�م�ن ق�اس مستو� 

سهولة الموقع وقابلیته للاستخدام من خلال مقای�س �ثیرة مثل عدد النقرات اللازمة لانجاز عمل�ة تسوق 

وهنا یجب وقابلیته للاستخدام. الكتروني �املة، ف�لما زاد عدد هذه النقرات �قل مستو� سهولة الموقع 

 1الاخذ �عین الاعت�ار النقا� التال�ة: 

 .التحل�لات التقو�م�ة والاخت�ار�ة الخارج�ة والداخل�ة التي ین�غي اعتمادها وتنفیذها 

  تحدید مستو� استخدام تحلیل المسلك الالكتروني، و�موجب هذا التحلیل یجر� التعرف على

من الز�ون أثناء تصفحه وتجواله من موقع و�ب إلى موقع التروني آخر، و  المسلك الالكتروني الذ� �سلكه

 صفحة إلى صفحة اخر� داخل الموقع الموقع الواحد.

 ا تحدید الك�ان البرمجي الذ� س�ستخدمه الز�ون لتنفیذ عمل�ات تعقب الطلب�ات التي یجر� شراؤه

 .عبر الانترنت

هنالك مجموعة من 2انجاز عمل�ات الب�ع والشراء:استخدام الأدوات والنظم التكنولوج�ة الخاصة �  -د

الأدوات والنظم التكنولوج�ة التي یجر� استخدامها عند تصم�م الموقع الالكترونین وهذه الادوات 

والنظم منها ما یتعل� بترتیب الموقع الالكتروني لإظهاره �أفضل ش�ل، ومنها ما یتعل� �انجاز 

موقع من خلال هذه الأدوات والنظم إلى جعل عمل�ة الب�ع عمل�ات الب�ع والشراء، وتسعى إدارة ال

 والشراء عمل�ة آل�ة ومن هذه الادوات والنظم المستخدمة:

 .(أو ما �طل� علیها أح�انا سلة التسوق) عر�ة التسوق 

 .النظم الخاصة �انجاز الطلب�ات 

 .نظم الدعم المالي 

 .نظم التحمیل والتوز�ع 

 المواقع الالكترون�ةأنواع  - 5

  3تقس�م المواقع الالكترون�ة على حسب المضمون و�ذلك المحتو� الذ� تقدمه إلى ما یلي:�م�ن 

  :وهي ع�ارة عن مواقع الكترون�ة تكون لأغراض تجار�ة غال�ا ما تكون تا�عة مواقع تجار�ة

 لمنظمة ما، تتمیز هذه المواقع ما یلي:

 دعم المنتج الذ� تصنعه أو تب�عه المنظمة التي تملك الموقع. - 
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 الاعلان عن المنتج الذ� تقوم المنظمة �انتاجه. - 

المساعدة على ب�ع المنتج الذ� تقوم المنظمة صاح�ة الموقع بإنتاجه، من خلال عمل�ات التسو��  - 

 الش��ي.

تحتو� هذه المواقع على مواد صحف�ة سواء اخ�ار�ة أو معلومات�ة، ولا تستخدم غال�ا قوالب اعلام�ة أو  - 

ف المنظمة والتعر�ف �السلع والخدمات التي تقدمها، ور�ما تقوم �عرض صحف�ة، وتقتصر على تعر�

منتجات المنظمات الاخر�، وعمل اعلانات تجار�ة لسلع وخدمات غال�ا ما تكون في مجال التخصص 

 التجار� لها.

لا تعتمد هذه المواقع على ه�اكل ادار�ة �بیرة، وغال�ا ما یتم متا�عتها من خلال منظمات متخصصة  - 

أو اضافة الاعلانات المطلو�ة، �ما �م�ن تدر�ب �عض الموظفین من المنظمة  بتحدیث ب�اناتها تقوم

 للق�ام �عمل�ات التحدیث.

إلى خبراء في لا تعتمد هذه المواقع على خبرات إعلام�ة أو صحف�ة متخصصة ور�ما یلجأ �عضها  - 

 ر�ة الكبیرة.مجال الاعلان والدعا�ة، وخاصة في المواقع المملو�ة لمنظمات التجا

 :تتمیز هذه المواقع �عمل�ة التفاعل مع الزوار من خلال المنتد�ات وساحة الحوار  مواقع تفاعل�ة

ولا تعتمد مثل هذه المواقع ، الم�تو�ة، وغرف الدردشة، الحوارات الصوت�ة التفاعل�ة، المجموعات البر�د�ة

�عة والمراق�ة من خلال مشرفي المجموعات على ه�اكل ادار�ة �بیرة، وتقتصر في الغالب على عمل�ة المتا

هذه المواقع �فاءة أو خبرة فن�ة اعلام�ة أو صحف�ة البر�د�ة أو مشرفي ساحات الحوار، ولا تشتر� 

للمشار�ین فیها أو المشرفین علیها، ولكنها تحتاج إلى توفیر مهارات النقاش والتفاعل الشخصي مع الزوار 

 لد� مشرفي الموقع.

 تقوم هذه المواقع �التعر�ف �أنشطة وفعال�ات المنظمات التي اسستها وهي غال�ا : مواقع تعر�ف�ة

ما تكون منظمات غیر ر�ح�ة، مثل المنظمات الخیر�ة والعلم�ة والف�ر�ة والثقاف�ة، وغال�ا ما تكتفي مثل 

أو حتى هذه المواقع �شر الفعال�ات الخاصة �المنظمة دون الاهتمام �التغط�ات الصحف�ة والاعلام�ة، 

الاستعانة �مختصین لتغط�ة أنشطتها وفعال�اتها، وقد تقدم �عضا من الخدمات المعرف�ة أو المعلومات�ة 

 للمهتمین، إلا انها تتسم في الغالب بت�اعد مدة التحدیث للموقع.

  :الصحف الورق�ة تتكامل هذه المواقع مع المنظمات الاعلام�ة، مثل مواقع إعلام�ة تكمیل�ة

 فضائ�ة، وتتسم هذه المواقع �عدد من المواصفات أهمها:والمحطات ال

التي تتكامل مع منظمات إعلام�ة، سواء اكانت دورا إذاع�ا أو فضائ�ا أو الترو�ج للمنظمة الاعلام�ة  - 

 صحف�ا.
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 إعادة إنتاج المحتو� الذ� تقدمه في المؤسسات الأساس�ة التي تقوم بدعمها والتكامل معها. - 

إلا في نطاق ضی� ور�ما یتم  غیر منتجة في مؤسساتها الأصل�ة، أو صحف�ةلا تنتج مادة اعلام�ة  - 

 إعادة إنتاج المواد المتوفرة في المؤسسة، �ما یتلاءم مع طب�عة الانترنت.

  :تجار�ة، تعد هذه المواقع صحف�ة إلكترون�ة �حتة، لم تنشأ من خلال منظمة مواقع صحف�ة

 م بدور صحفي من البدا�ة، وتتمیز هذه المواقع �أنها:ول�ست م�ملة لمنظمة إعلام�ة، ولكنها لتقو 

 تعتمد على ه�اكل إدارة منتظمة. - 

 تعتمد على محترفین في المجال الصحفي. - 

 ترتكز على تقد�م مواد صحف�ة في قوالب صحف�ة. - 

 

  

  

  


