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  تعر�ف الترو�ج الالكتروني-1

خاصة الترو�ج هو مجموعة من الجهود التسو�ق�ة المتعلقة بإمداد الز�ائن �المعلومات عن المزا�ا ال 

ك بهدف �السلعة أو الخدمة أو ف�رة معینة، وإثارة اهتمامه بها وإقناعه �مقدرتها على إش�اع احت�اجاته وذل

�قة المثلى �شرائها ثم الاستمرار �استعمالها مستق�لا. و�تم الترو�ج عبر الانترنت �الطر دفعه إلى اتخاذ قرار 

  للفت الانت�اه حول السلع المعروضة.

�عرف الترو�ج �أنه "مجموعة من الأسالیب المتنوعة التي تستخدمها المنظمات للاتصال 

  1."�عملائها الحالیین والمحتملین

 المنظماتوسائل، إذن فالترو�ج الالكتروني هو استخدام  و�ما أن الترو�ج �عتمد على عدة

  لتكنولوج�ات الحدیثة ومن أهمها الانترنت من أجل الاتصال �عملائها الحالیین والمحتملین.

تعتمد عل�ه فالترو�ج الیوم �عرف تطورا ملحوظا وواسعا، وأص�ح للتكنولوج�ا حصة �بیرة منه، و 

  في �افة أنحاء العالم. المنظمات من أجل التعر�ف �منتجاتها

الإعلان،  "و�ما علمنا من قبل أن م�ونات المز�ج الترو�جي الشائعة هي: الب�ع الشخصي،

سوف یختلف الأمر نتیجة إخفاء  كن في الترو�ج الالكتروني تنش�� المب�عات، العلاقات العامة والدعا�ة، ول

ا تزداد بوضوح أهم�ة �ل من الإعلان أو تقل�ص دور عنصرا هاما في المز�ج وهو الب�ع الشخصي، بینم

  2وتنش�� المب�عات."

 هم�ة الترو�ج الالكترونيأ - 2

  تكمن أهم�ة التر�وج الالكتروني في النقا� التال�ة: 

ة �عد الترو�ج الالكتروني ذو أهم�ة �بیرة في عصر �عتبر عصر السرع: للمنظماتالأهم�ة �النس�ة  -أ

كمن ، وتالمنظماتإن الترو�ج الالكتروني �حظى �أهم�ة �بیرة لد� والمنافسة، وعصر الالكترون�ات، ولذلك ف

  في:

                                                           
، دار الجامعة الجدیدة، الإس�ندر�ة، إدارة التسو�� في بیئة العولمة والانترنتمحمد فر�د الصحن، طارق طه أحمد،  -1

  .387، ص 2007
  .137، ص مرجع سب� ذ�رهمحمد الصیرفي،  -2
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المرغوب، والذ� محاولة التأثیرعلى المدر�ات الحس�ة... �الش�ل أو الاتجاه " من أهداف الترو�ج نجد -

ومن أجل ذلك ولأن استعمال الانترنت خاصة �ش�ل واسع، وازد�اد  1یخدم الأهداف المنشودة."

، فعادة روني قصد التأثیر في المستهلكن المنشآت الس�اح�ة تلجأ إلى الترو�ج الالكتالإق�ال عل�ه فإ

  .شرائهي مما یجعل المستهلك یرغب ف ،ما یتم نشر صور أو حتى فیدیو للمنتج

بوت�ة، متوفرة و�ش�ل واسع على الش��ة العن�ن هذه الوسیلة ، وتحسین صورتها عالم�ا، لأ�المنظمةالتعر�ف  -

، وحتى الذین لا �ملكون الآن بوضوع المنظمةصل إلى �ل مهتم المنظمة، تسم وصورة وخدمة مما یجعل إ

  ، والعمل على تحفیزهم وإثارة هذه الرغ�ة فیهم.الشراء منتجاتهاالرغ�ة في 

ني الذ� التقلیل من التكالیف، فوسائل الترو�ج التقلید�ة تعد �اهظة التكالیف، على ع�س الترو�ج الالكترو  -

قلید�، التلف مثل هذه الم�الغ، مع العلم �أن الترو�ج الالكتروني قد یدوم لمدة زمن�ة أطول من الترو�ج لا ��

ج لكن الترو� ن الثاني ��ون مدة زمن�ة محدودة عادة لا تتعد� شهر (خاصة الإشهار...)،وذلك لأ

  یدوم لمدة أطول.الالكتروني ا

لف جنس�اتهم ولغاتهم، في الوقت والم�ان ، و�مختكبر عدد مم�ن من الز�ائنأالوصول إلى  -

م�ة لإعلافالوسائل الالكترون�ة خاصة الانترنت منها یوفر تواجد یومي وعلى مدار الساعة للمادة ا المناسبین،

  الترو�ج�ة للمنظمة.

صها و�م�ن تلخ� لمستهلكأهم�ة �النس�ة �ا لالكتروني �ما أن للترو�ج ا: مستهلكالأهم�ة �النس�ة لل -ب

  یلي: ف�ما

وني ، فالترو�ج الالكتر قارنة بین ما هو معروض من المنتجاتفرصة الاخت�ار، من خلال الم تمنح للستهلك -

ي المفاضلة واخت�ار ما یر�حه، أو ما یراه مناس�ا له، فمن خلال العروض الإعلان�ة الت المستهلك�م�ن 

�قض�ه في تقلیل الوقت التي  -ارات.عدة خ� للمستهلكالكترون�ا من صور وفیدیو یجعل  المنظماتتقدمها 

  .الاخت�ار والمفاضلةالمناس�ة،  ففي مدة ساعة أو الساعتین بإم�انه  المنتجاتال�حث عن 

فمن  ،نوعتها وجودتهاالمناس�ة، و�ذلك  المنتجاتمن عناء ال�حث وتكال�فه عن  المستهلكتخلص  -

  المناس�ة. المنتج م�انه بإم�انه اخت�ار

  الالكترونيأدوات الترو�ج -3

 �م�ن للمنظمة أن تعتمد على عدة أدوات الكترون�ة للترو�ج لمنتجاتها من بینها ما یلي: 

                                                           
  .130، ص مرجع سب� ذ�ره،التسو�� الس�احي (مدخل سلو�ي)،محمد عبیدات -1
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  :1الموقع الالكتروني هو "أداة ترو�ج�ة فاعلة للأعمال الالكترون�ة."الموقع الالكتروني للمنظمة 

ت، من خلال إدراج حیث تقوم المنظمة �عرض منتجاتها، والترو�ج لها عبر موقعها على ش��ة الانترن

  صور فیدیوهات، وغیرها عبر هذا الموقع.

م الترو�ج إذا ما أحسن إنشاءه واستغلاله، أهم وسیلة للترو�ج الالكتروني، وإذا ما ت المنظمةو��قى موقع    

أن الحالیین والمحتملین �صلون إل�ه ��ل سهولة، ونلاح� مؤخرا مستهل��ین له مس�قا �طر�قة تجعل ال

تقوم  المتواجدة الآن وخاصة العالم�ة منها، تعمد إلى إنشاء مواقع إلكترون�ة لها، ماتالمنظمعظم 

 مثل الفنادق التي �م�ن لعملائها وز�ائنها من التعرف على�عرض منتجاتها والترو�ج  لها من خلالها 

 ت التا�عةخدماتها عبر موقعها، فعادة ما تعرض صورا لغرفها، م�اتب الاستق�ال، مطاعمها، الكافیتر�ا

وغیرها، �ما یوفر لهم خدمة التجوال الافتراضي، من خلال عرض فیدیو تم�ن من خلاله لها 

  .الراغب في ز�ارة الفندق بإلقاء نظرة على مختلف الأجنحة والغرف والمطاعم وما إلى ذلك الز�ون أو

 :لمنتجاتها  "إن أغلب منظمات الأعمال الالكترون�ة تعلن عن نفسها وتروج المواقع المتخصصة

، وهي وسیلة فعالة من 2من خلال وضع أشرطة إعلان�ة في المواقع أخر� یرتادها عدد �بیر من الز�ائن"

تلجأ لمثل هذه المواقع من أجل الترو�ج لمنتجها �ش�ل فعال وواسع،  فالمنظمةأجل الترو�ج الالكتروني، 

 المنظمةمن الزوار، مما یجعل منتجات  وذلك لأن مثل هذه المواقع تكون معروفة، و�قبل علیها عدد �بیر

  معروفة.

  3و��ون ذلك من خلال الترو�ج بإحد�  الطرق:

  الترو�ج مقابل رسوم محددة في المواقع التي تتقاضى رسوما مقابل ذلك. -أ  

  الترو�ج في �عض المواقع التي تسمح بنشرها مجانا. -ب 

ذها تعتمد هذا الأسلوب، وعمل�ة الم�ادلة قد تنف استخدام أسلوب الت�ادل الإعلاني مع المواقع التي -ج 

المنظمة من خلال الاتصال مع تلك المواقع م�اشرة أو من خلال الاستعانة ب�عض المواقع المتخصصة في 

  الت�ادل الإعلاني. 

                                                           
  .266، ص مرجع سب� ذ�رهالط�عة الأولى، یوسف أحمد أبو فارة،  -1

  .283، ص المرجع الساب� -2
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 و�مثال عن الم�ادلة الترو�ج�ة الالكترون�ة الس�اح�ة نجد: الفنادق وو�الات الس�احة والسفر، 

  وم �الترو�ج لمنتجاتها الس�اح�ة في المواقع الالكترون�ة للو�الات، والع�س.فالفنادق تق

�ة مقابل وغال�ا ما تقوم الو�الات الس�اح�ة �الترو�ج للخدمات والمنتجات الس�اح�ة عبر مواقعها الالكترون 

ا عبر عمولة محددة، وخاصة ما یتعل� �الفنادق، هذه الأخیرة تعمل و�ش�ل جد� على أن تروج لخدماته

بیر، إذ �عدة مواقع الكترون�ة للو�الات الس�اح�ة التي تعتبر من بین المواقع التي یتم الإق�ال علیها �ش�ل 

و�الات أن السائح قبل أن یتخذ القرار في اخت�ار الوجهة الس�اح�ة، أو م�ان إقامته فإنه یتوجه إلى هذه ال

اقع الس�اح�ة إلى �عض المو  المنظمةوقد تلجأ  اح،وخدماتها على اتصال دائم �الس�مما یجعل هذه الفنادق 

�ة االمجان�ة �المنتد�ات، هذه الأخیرة أ�ضا تعرف راجا �بیرا هذه الأ�ام، مما یجعلها مواقع مهمة للدع

  والإعلان الس�احي الالكتروني.

  :عادة ما �قوم الز�ائن �ال�حث عن المنتجات التي یرغبون �شرائها استخدام محر�ات ال�حث

وغیرها، و�ن�غي على  Google ،Altavista ،GOتخدام محر�ات ال�حث المنتشرة عبر الانترنت مثل �اس

خاص بها، �ما یجب على المنظمة  URLالمنظمة اخت�ار محرك ال�حث ذا شهرة للتسجیل ف�ه ووضع 

ول استخدام �لمات مفتاح�ة ضمن الموقع والتي ترشد محر�ات ال�حث إل�ه، وتسعى �ل منظمة إلى الحص

 على ترتیب وم�انة لد� محر�ات ال�حث �حیث تظهر مواقعها في الصفحة الأولى من نتائج �حث الز�ون.

  :آل�ة عمل الفهارس هي تصنیف المواقع الموجودة على الانترنت إلى فئات، استخدام الفهارس

هرس ما فإنه ومن ثم فإن �ل موقع الكتروني ینتمي إلى فئة أساس�ة، وعندما �قوم الز�ون �ال�حث في ف

ی�حث عن ضالته ضمن فئة محددة، إذ توصله هذه الأخیرة إلى عدد �بیر من البدائل ذات العلاقة 

�عد من الفهارس المهمة حیث ینقسم إلى فئات منها:  Yahooوالمدرجة ضمن هذه الفئة. فمثلا موقع 

 ة ...الأخ�ار والإعلام، الأعمال والاقتصاد، موضوعات صح�ة، ترفیه�ة، علوم، ثقاف

  :عد البر�د الالكتروني "أداة مهمة �م�ن أن تستخدم في عمل�ة الترو�ج للمنظمة البر�د الالكتروني�

ومنتجاتها عبر الانترنت.. وحتى تحق� هذه الأداة أهدافها التسو�ق�ة والترو�ج�ة منها خاصة فإنه ین�غي 

تروني للترو�ج لمنتجاتها لتكون على وقد تلجأ المنظمات للبر�د الالك 1استخدامها �صورة فاعلة وصح�حة."

اتصال م�اشر بز�ائنها الحالیین أو المحتملین، قصد إطلاعهم على آخر التطورات التي تحدثها في منتجاتها 

  أو الجدیدة منها.

و�عد البر�د الالكتروني من الطرق الغیر م�لفة، السر�عة والمضمونة، لكن هذا لا �عني أن لهذه   

مها أنها قد تتعرض للقرصنة أو أنها قد تكون غیر مرعوب فیها لد� الطر�قة سلب�ات وأه

                                                           
  .296ص  ،المرجع الساب� -1



 2022-2021 د. فتح�ة غر�بي                  التسو�� الإلكترونيمحاضرات في مق�اس 

 

 

 

59 

خاصة وأنه في �عض الحالات المستقبلین یتلقون �عض الرسائل الغیر مرغوب فیها أو التي  المستقبلین،

قد تكون ع�ارة عن نصب واحت�ال، ولكن هذا لا �منع من أن تكون هذه الوسیلة فعالة في الترو�ج اخاصة 

إت�اع عدة وسائل من أجل  المنظماتجل تفاد� العراقیل على ام، ومن أاستخدامها أحسن استخدإذا ما تم 

  ضمان وصول هذه الرسائل وتقبلها من الطرف الآخر من بینها:

 ، والعمل على مخاط�ة ز�ائنها وعملائها من�المنظمةإنشاء عنوان للبر�د الالكتروني الخاص  -

  خلاله.

وسیلة للحصول على عناو�ن �عض ز�ائنها، من خلال جعل ز�ائنها یتر�ون � المنظمةاستخدام عنوان  -

 عناو�نهم على موقعها و�التالي ت�قى على اتصال دائم بهم، وإخ�ارهم �آخر التطورات التي قد تحدثها

  . المنظمة

الترو�ج  طاقمن و�ج والب�ع في ظل هذا الأسلوب، فإ"الرسائل التوض�ح�ة والتحفیز�ة التي یرسلها طاقم التر -

المنظمة ، و�التالي فإن ا1والب�ع هو الذ� ینفذ عمل�ة المخاط�ة والمراسلة مع الز�ائن الحالیین والمرتقبین"

  تضمن تقبل الز�ون للمادة الترو�ج�ة، لأنها تكون في نظر الز�ون من مصدر موثوق �ه.

  :قبین من یین أو المرتحیث تتصل المنظمة �الز�ائن الحالالمحادثات الفور�ة الجماع�ة والفرد�ة

جات خلال غرف المحادثة، إذ �قوم أفراد الترو�ج والب�ع �العمل على إعلام الز�ائن وإقناعهم �شراء منت

 المنظمة.

  وتجدر الإشارة إلى انه هنالك �عض الأدوات الأخر� التي �م�ن الاعتماد علیها من بینها:

  استخدامPodcast: ي توفر مساحات إعلان�ة جیدة.ت، فهوهي برامج إذاع�ة على الانترن 

 ) الاعتماد على السیو المحليLocal SEO:(  هو ع�ارة عن استغلال محر�ات ال�حث

 .Yahoo pagesالمحل�ة مثل خرائ� جوجل والأرش�فات المختلفة مثل 

   الاعتماد علىChat Bots:  وهو الاعتماد على الرو�وت للإجا�ة على الأسئلة أو لجمع

لز�ائن، وهي واحدة من الأدوات التي أص�ح �عتمد علیها الكثیر من �عض المعلومات عن ا

 المسوقین لأنها أثبتت نجاحها في جمع الب�انات عن الز�ائن.

  استراتیج�ات الترو�ج الالكتروني-4

 ومن بین أهم الاستراتیج�ات الترو�ج�ة التي �م�ن للمنظمة الاعتماد علیها نجد ما یلي: 

                                                           
  .298، ص ساب�المرجع ال -1
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  :انتشارا والأكثرتأثر، بل  الأكثرالس�اسة الترو�ج�ة  الإعلان�عد الإعلان الإلكتروني 

�ما دتعز�زها ق أوآرائهم  تغییرالناس بهدف  إلىوالمعلومات  الأف�ارهو "وسیلة لنقل  والإعلانالكترون�ا، 

تعج �الإعلانات على اختلاف أنواعها...  WWWإطلاقا أن نجد ش��ة نه ل�س �المستغرب إ، فالإنسانقدم 

لإحصائ�ات الأخیرة الصادرة عن م�تب الإعلان �الانترنت التي تؤ�د أن المعلنین عبر ش��ة وتشیر ا

ما یز�د عن بلیوني دولار وهذه نس�ة نمو هائلة توضح �ما لا �قبل  2000الانترنت قد أنفقوا خلال عام 

�ة الإعلان في ونظرا لأهم1الشك فعال�ة و�فاءة واتساع نطاق النشا� الإعلاني عبر الش��ة العالم�ة."

هذه إعلانات دلیل على أهم�ة ن ما نشاهده الیوم على ش��ات الانترنت من إالترو�ج  الالكتروني، ف

 الس�اسة ونجاعتها من أجل الوصول إلى الستهلك المرتقب أو الحالي �سهولة و�فعال�ة أكثر

  و�أقل التكالیف.

�جي المقدم من معلن معین من و�عرف الإعلان �الانترنت �أنه "جم�ع أش�ال العرض الترو    

  2."خلال ش��ة الانترنت

  3:عبر الانترنت عن الإعلانات التقلید�ة في عدة جوانب تتمثل أساس في و�ختلف الإعلان

عها تغذ�ة ع�س�ة فور�ة، من خلال المعلومات المرتدة من زوار موق للمنظمةتوفر الإعلانات �الانترنت  -

  افر في الإعلانات التقلید�ة.على الانترنت، وهي إم�ان�ة لا تتو 

تفصیل رسائل ترو�ج�ة تناسب �ل قطاع مستهدف من عملاءها،   للمنظمةیت�ح الإعلان �الانترنت  -

  المحتمل �مجرد ق�امه �ضغ� موضع الإعلان داخل موقعها على الش��ة. تهلكتوجه للس

ى ا تت�ع �ل زائر لموقعها علحیث �م�نه للمنظمة،تخدم الإعلانات �الانترنت مهمة التسو�� الم�اشر  -

ائل من توج�ه رس المنظمةن الانترنت تعامل مع الإعلان، ونوع�ة الاستفسارات التي طلبها، وهو ما �م�ِّ 

  المحتملین على بر�دهم الالكتروني تتضمن اهتماماتهم.مستهلكین ترو�ج�ة م�اشرة لل

ن ن على صفحات الانترنت، أقل �ثیرا میتصف الإعلان �الانترنت �فاعلیته التكالف�ة، فتكلفة الإعلا -

ن قل من تكلفة الإعلان في التلفز�و صفحات الجرائد والمجلات �الط�ع أ تكلفة الإعلانات التقلید� على

  والقنوات الفضائ�ة. 
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قي الإعلان �الانترنت من استخدام التقن�ات الفن�ة المتقدمة لش��ة الانترنت من مؤشرات  المنظمةتتم�ن  -

المحتملین، وهو ما لا یتوافر قي الكثیر من أش�ال الإعلان  مستهلكین�ة لجذب انت�اه ال�صر�ة وصوت

  التقلید�، �الإعلان في الصحف مثلا.  

المحدودة الموارد والصغیرة والمتوسطة الحجم من الحصول على  للمنظمة�سمح الإعلان �الانترنت  -

  .في حالة الإعلانات التقلید�ةتغط�ة إعلان�ة لن تستط�ع الحصول علیها بنفس التكلفة 

 :وهو العمل�ة التي �قوم بها رجل الب�ع لإقناع الز�ائن �شراء منتج ما من خلال  الب�ع الشخصي

في الب�ع الشخصي على أداء الدور  التسو�� الإلكترونيالاتصال الشخصي بینه و�ین الز�ون، و�ساعد 

سلع الصناع�ة والفن�ة، و�لاح� وجود أر�عة أ�عاد المتوقع منه �طر�قة أكثر فعال�ة ولاس�ما في حالات ال

 وهي: التسو�� الإلكترونيللب�ع الشخصي مرت�طة �التكنولوج�ات التفاعل�ة وهي مهمة لرجال الب�ع في 

  ون الز�ائن في وضع معلوماتي ومعرفي أفضل �النس�ة للمنتجات و�دائل الاخت�ار مما یتطلب��

 لز�ائن �الشراء.�فاءة عال�ة من رجال الب�ع لإقناع ا

  على بناء روح الفر�� وتدع�م العلاقات مع الموردین. التسو�� الإلكتروني�ساعد 

  نحو تحدید الز�ائن  التسو�� الإلكترونيتوج�ه الب�انات المتاحة لد� المنظمات نتیجة لاستخدام

 الب�ع.الأكثر تعاملا معها، و�التالي تكون محصلة التعامل معهم أكثر احتمالا لنجاح عمل�ة 

  رجال الب�ع في بناء شهرة المنتج من حیث مستو� الجودة وخدمات ما  التسو�� الإلكتروني�ساعد

 �عد الب�ع.

  :تتعدد أدوات تنش�� المب�عات على الانترنت من هدا�ا وخصومات وغیرها، تنش�� المب�عات

والتي  التسو�� الإلكترونيوقد برزت العدید من الوسائل المتعلقة بتنش�� المب�عات التي تتم من خلال 

�م�ن للمنظمة المسوقة استخدامها وهي تر�ز على الز�ون الأخیر مثل نماذج الهدا�ا �قرص لیزر الذ� 

�حتو� معلومات عن منتجات  السا�قة للمنظمة أو من خلال را�� مجاني لعدد الساعات على الانترنت، 

 تلفة وغیرها.أو خدمات أخر� مثل القوام�س الالكترون�ة والألعاب المخ

 :النشر أو الدعا�ة وسیلة مجان�ة غیر شخص�ة لتقد�م المعلومات أو الأف�ار عن  النشر والدعا�ة

السلع والخدمات للجمهور بواسطة جهة معلومة، وتعد الانترنت وسیلة مهمة ومصدر هام للنشر في العالم 

ة عن أهم ما یدور في العالم من خلال بنوك المعلومات ومجموعات الأخ�ار التي تقدم معلومات مستمر 

 من جم�ع النواحي سواء على الصعید الس�اسي أو الاقتصاد�.

  

  

  



 2022-2021 د. فتح�ة غر�بي                  التسو�� الإلكترونيمحاضرات في مق�اس 

 

 

 

62 

  تجدر الإشارة إلى أنه هنالك عناصر مستحدثة للمز�ج التسو�قي الالكتروني: 

�حها لقد تم إضافة ثلاثة عناصر للمز�ج التسو�قي الالكتروني نظرا لما یتمیز �ه من خصوص�ة، و�م�ننا توض

  یلي:ف�ما 

 التخص�ص - 1

هذا العنصر یر�ز على استخدام الب�انات والمعلومات التي تخص الز�ون من اجل تصم�م منتجات  

جات أفضل وطرحها في الأسواق عبر الانترنت والتوجه بها نحو الز�ون، ف��ون المنتج قادرا على تلب�ة حا

منتج ومعلومات الز�ون في تصم�م ال هذا الز�ون �صورة عال�ة من الدقة �سبب الاعتماد العالي على ب�انات

  وإنتاجه وطرحه إلى السوق أو إلى الأسواق عبر الانترنت. 

  و�هدف التخص�ص إلى:

 .تقد�م خدمات أفضل للز�ون عن طر�� التوقع المستمر لحاجاته 

 ,تصم�م وإعداد وتطو�ر المنتجات اعتمادا على احت�اجات الز�ون 

 دة السعي إلى تحقی� الارت�ا� بین التسو�� والق�مة العمل على تسو�� المنتجات من خلال قاع

 التي یتطلع الز�ون للحصول علیها.

  العمل على ب�ع المنتجات وتسل�مها وتوفیر الدعم الكافي واللازم لها �ما ینسجم مع حاجات

  الز�ون.

 الخصوص�ة - 2

الأشخاص  تعتبر الخصوص�ة أحد عناصر المز�ج التسو�قي الالكتروني الأساس�ة، وو�قصد بها ح� 

والمنظمات في تحدید نوع و�م�ة و��ف�ة وتوقیت استخدام الب�انات والمعلومات التي تخصهم ا من قبل 

 . 1المواقع الالكترون�ة

وتواجه المتاجر الالكترون�ة صعو�ة �بیرة تتجسد في ضرورة تحقی� التوازن بین الحصول على قدر 

لز�ون من جهة، وعدم انتهاك خصوص�ة الز�ون �افي من الب�انات والمعلومات الشخص�ة التي تخص ا

  من جهة أخر�، ولذلك وجب توفر مجموعة من العناصر لتحقی� الخصوص�ة وهي:

 لومات ین�غي أن ��فل المتجر الالكتروني الذ� یجمع الب�انات والمعلومات �أن هذه الب�انات والمع

 الشخص�ة لن تستخدم دون تصر�ح موافقة الز�ون.

 متجر الالكتروني عن الك�ف�ة التي سیجر� �موجبها التعامل مع الب�انات ضرورة أن �فصح ال

والمعلومات الشخص�ة، وهذا الإفصاح ین�غي أن ��ون في صورة ملاحظة واضحة ضمن 

 س�اسات الخصوص�ة، وان یجر� إدراج الملاحظة قبل الم�اشرة في جمع الب�انات.

  التأكد من مد� دقتها ومستو� صحتها.تم�ین الز�ون من الوصول إلى الب�انات التي تخصه و 

                                                           
لتوزیع، عمان، الاردن، ، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر واالتسویق عبر الانترنتسعد جمعة عقل، نور الدین أحمد النادي،  - 1

  .78، ص 2007



 2022-2021 د. فتح�ة غر�بي                  التسو�� الإلكترونيمحاضرات في مق�اس 

 

 

 

63 

  وضع عدة خ�ارات أمام الز�ون بخصوص استخدام الب�انات والمعلومات التي یجر� جمعها من

 هذا الز�ون.

 أمن الأعمال الالكترون�ة - 3

�عد أمن وسر�ة المعلومات التي یجر� ت�ادلها بین ال�ائع والمشتر� من القضا�ا المهمة جدا والضرور�ة 

ة الالكترون�ة، خصوصا عندما یتعل� الأمر �أسرار العمل أو �المعاملات المال�ة (مثل أرقام لنجاح التجار 

الحسا�ات أرقام �طاقات الائتمان) إذ �الإم�ان استغلالها للق�ام �عمل�ات القرصنة والسرقة والنصب والاحت�ال، 

التي تستحوذ على اهتمام  ولذلك فإن مسألة أمن وسر�ة الب�انات وخصوصا المال�ة منها هي من المسائل

المختصین في مجال التجارة الالكترون�ة. ولضمان امن التعاملات المال�ة یجب توفر مجموعة من المتطل�ات 

 وأهمها:

  ضرورة توفیر الضمانات الكاف�ة والأدلة الواف�ة وعلى نطاق واسع �أن التعاملات المال�ة عبر

 كات.الانترنت هي تعاملات آمنة ولن تتعرض للانتها

 .توفر الإم�ان�ات التكنولوج�ة التي تكفل إنشاء البنى التحت�ة الآمنة 

  وجوب تحقی� الثقة بین �ل الأطراف المشار�ة في التعاملات المال�ة عبر الانترنت، وضرورة

 أن تنتهي بنجاح في المدة الزمن�ة المتوقعة.

 مال�ة عبر الانترنت. القدرة على التعامل مع الحجم المتوقع من الز�ائن والتعاملات ال 

  

  

  

  

  

  


