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ة، وذلك تعتبر وظ�فة التوز�ع أحد الوظائف الأساس�ة لتنفیذ محتو� الإستراتیج�ة التسو�ق�ة الالكترون�  

  لى قنوات توز�ع من جهة وطرق ووسائل فعالة من جهة أخر�.�الإعتماد ع

ن معناصر المز�ج التسو�قي، ولقد تأثر �غیره ثالث �عد التوز�ع تعر�ف التوز�ع الالكتروني: -1

  العناصر بإدخال التكنولوج�ات خاصة الانترنت منها.  

طة بین منظمات الأعمال "وتوفر ش��ة الانترنت إم�ان�ة استحداث أنما� وأش�ال جدیدة من الوسا  

والز�ائن حیث توفر الش��ة استحداث قنوات جدیدة للمعلومات والخدمات مثل ال�حث والتقی�م وأفضل 

الأسعار السائدة وتقدیر الحاجة وخدمات الاسترجاع والضمان وهذه المعلومات �لها تسهل عمل�ة اتخاذ 

  1قرار الشراء من قبل الز�ون."

ني �أنه عمل�ة "توصیل المنتجات المناس�ة إلى المواقع المناس�ة �الكم�ات و�عرف التوز�ع الالكترو   

  2الملائمة في الوقت المناسب و�أقل تكلفة و�استخدام ش��ات الانترنت والاكسترانت."

ونظرا لأن الش��ة توفر عدة منافذ وعدة طرق للتوز�ع الالكتروني، فإن المنظمات والتي تمارس التجارة   

عمل على استخدام هذه التكنولوج�ا من أجل تسل�م منتجاتها، وتعتبر عمل�ة التوز�ع الالكتروني الالكترون�ة ت

، التي تتصف عادة �اللاملموس�ة شائعة �ش�ل واسع في قطاع الخدمات لأنه ونظرا لطب�عة هذه الأخیرة

لكترون�ا، مثل نه تسهل عمل�ة توز�عها الكترون�ا، لكن هناك �عض الخدمات التي لا �م�ن تسل�مها افإ

الخدمات الس�اح�ة، لذلك فإن المنشآت الس�اح�ة تلجأ إلى "التوز�ع المختل� (الهجین) وهو التوز�ع الذ� 

یجر� جزء منه �صورة الكترون�ة على ش��ة الانترنت، والجزء الآخر ��ون في العالم الواقعي، مثلا إذا 

ن هناك مواقع توفر ب�ع هذه الخدمة (منها ا، فإت (الإیواء) في فندق مأراد السائح أن �شتر� خدمت المبی

 مواقع �عض الفنادق أ�ضا)، لكن عمل�ة التسل�م على الش��ة تكون جزء من العمل�ة (خدمة الحجز)، أما

  3نه یجر� استلامها  في العالم الواقعي."استلام خدمة المبیت في الفندق فإ

 قنوات التوز�ع الالكترون�ة - 2

                                                           
، ط�عة مز�دة ومح�مة، دار حامد للنشر والتوز�ع، التسو�� مفاه�م معاصرةحداد،  إبراه�مو�دان، شفی� نظام موسى س -1

  .382، ص 2006عمان، 
  .136، ص مرجع سب� ذ�رهمحمد الصیرفي،  -2

  .256، ص مرجع سب� ذ�رهالط�عة الأولى، فارة،  أبوحمد أیوسف  -3
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 ج �ارة عن مجموعة من المنظمات المستقلة التي تعمل على نقل المنتهي ع :تعر�ف قناة التوز�ع

والمعلومات من المورد إلى الز�ون وهي تتكون من: المنتجین (منتجي السلع والخدمات)، الوسطاء، 

 المستهلكین.

اء ولقد �ان متوقعا أن الانترنت سوف تلغي دور الوسطاء في عمل�ة التوز�ع، إلا أنه لا �م�ن الاستغن

على  هم لان �مقدور الوسطاء التعامل مع وظائف القناة �فعال�ة أكبر من المنتجین و�ذا �ساعد المنظمةعن

  التر�یز على ما تقوم �ه �ش�ل أفضل.

 ز�ع : وهنالك العدید من الوظائف التي تقوم بها قناة التو وظائف قناة التوز�ع الالكترون�ة

 الالكترون�ة نوجزها في ما یلي:

 ر�.الاتصال �المشت 

    م ملائمة المنتج لاحت�اجات الز�ون حیث یتم�ن الوسطاء من استخراج قائمة �المنتجات التي ته

 الز�ون وتم�ینه من المقارنة بین الجودة والسعر.

  التوز�ع الطب�عي، حیث ما تزال معظم المنتجات توزع �الطرق التقلید�ة، �ما �م�ن إرسال �عض

 ت والكتب والبرمج�ات والفیدیو.المنتجات عبر الانترنت مثل المجلا

ر تجم�ع المنتج: إذ �قوم الوسطاء بتجم�ع عدة منتجات من عدة منتجین وتم�ین الز�ون من الاخت�ا

 بینها.

  حوث التسو��: فالمعلومات التي یجمعها الوسطاء حول حجم المب�عات وطب�عة المنتجات�

زمة اعد �ثیرا المنظمات على جمع المعلومات اللاالم�اعة، وردة فعل الز�ائن حول المنتجات سلو��اتهم، تس

 قصد تطو�ر منتجاتهم.

 طرق التوز�ع الالكتروني - 3

تسل�م  �عد ان تتم عمل�ة الب�ع والشراء عبر ش��ة الانترنت، تنتقل المنظمة إلى المرحلة التال�ة وهي

، �ان سلعة أو خدمة المنتج الم�اع للز�ون وهنا تختلف طر�قة أو اسلوب التسل�م حسب طب�عة المنتج إن

 وعل�ه �م�ن توض�ح أسالیب التوز�ع ف�ما یلي:

لال ختجر� عمل�ة الترو�ج و��ع السلع عبر ش��ة الانترنت بینما توز�عها ف��ون من توز�ع السلع:   -أ

ل�ة التوز�ع الاعتماد على الطرق التقلید�ة المعروفة في التسو�� التقلید� (الترو�ج والب�ع تكون افتراض�ا وعم

 � واقع�ا).تجر 

إن طب�عة الخدمات الغیر ملموسة ساهمت في تطو�ر عمل�ة التوز�ع الالكترون�ة توز�ع الخدمات:   -ب

 1 وسهلته مقارنة بتوز�ع السلع، وهنالك عدة طرق للتوز�ع الالكتروني للخدمات أهمها ما یلي:

                                                           
  .249-248ص ص  سبق ذكره،مرجع یوسف أحمد أبو فارة، الطبعة الثالثة،  - 1
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 :ة ة المطلو حیث �قوم الز�ون �الدخول إلى الخدم توز�ع الخدمات عبر موقع المنظمة ال�ائعة�

ج والأفلام وذلك الاعتماد على �لمة سر تقدمها له المنظمة �عد الق�ام بدفع ثمن الخدمة، مثل الوثائ� والبرام

 وغیرها.

  :قوم الز�ون بدفع ثمن الخدمة لتسمح له المنظمة بتحمیلها، وهذااستخدام أسلوب التحمیل� 

 ة والصوت.الأسلوب �عتمد عل�ه �ثیرا في ب�ع البرامج وملفات الصور 

 :مثلا هذا الأسلوب �عتمد على الدمج بین التوز�ع الالكتروني والتوز�ع الواقعي التوز�ع الهجین ،

دمة شراء خدمة المبیت في فندق، حیث تتم عمل�ة الشراء الخدمة والدفع الكترون�ا لكن الاستفادة من الخ

 ��ون واقع�ا.

 :لخدمات الوب فعال ورائج، حیث أن �ثیرا من وهو �عد أس استخدام البر�د الالكتروني في التوز�ع

 التي یتم ب�عها عبر الانترنت یتم تسل�مها عبر البر�د الالكتروني (مثل خدمات الحجز الالكتروني).

 قنوات التوز�ع الالكترون�ة - 4

�ة لقد تأثرت قنوات التوز�ع بتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ولذلك برزت قنوات توز�ع الكترون 

 ا:نذ�ر منه

 :ث حیث �م�ن للز�ون أن یتصفح الكتالوجات الالكترون�ة (عبر الانترنت)، حی قناة الكتالوجات

 تصف هذه الأخیرة تفاصیل دق�قة عن المنتجات المختلفة التي تعرضها المنظمة، وتوضح أسعارها و��ف�ة

 لمنظمة.الحصول علیها، ل�حدد ف�ما �عد طل�ه عبر مختلف الوسائل الالكترون�ة التي تفرها ا

 :هذه القناة توفر الاتصال الم�اشر بین الز�ون والمنظمة المنتجة، حیث تتلقى قناة المصنع 

 المنظمة طل�ه م�اشرة ط�عا وف� معاییر خاصة �ه �اللون والاكس�سوارات وغیرها.

 :أو ما �سمى بوس�� المعلومات أو وس�� المعرفة الالكترون�ة وهم  قناة الوس�� الالكتروني

وهو ع�ارة عن  دمون خدمات تسهیل عمل�ة الت�ادل بین المنتجین والز�ائن من خلال الانترنت،وسطاء �ق

منظمة أعمال ��ون مصدر ایراداتها الرئ�سي أو الوحید ناشئا عن اقتناص معلومات عن العمیل وتطو�ر 

ح موقع بإم�ان الز�ون أن �صف �ما ،1سجلات تفصیل�ة خاصة ��ل عمیل لاستخدامها من قبل طرف ثالث

الوس�� الذ� �عرض فیها و�قارن جودة وأسعار �ل العلامات التجار�ة المتوفرة و�وضح أماكن شرائها 

 �أفضل الأسعار، ومن بینهم:

  :ع وهم ع�ارة عن مواقع الالكترون�ة لشر�ات أو أشخاص هدفهم هو الجمالسماسرة الالكترونیین

 لب�ع.بین الز�ائن والمنظمات المنتجة وتسه�لات معاملات ا

                                                           
، ص 2009، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، مصر، التسویق عبر الانترنتمحمد عبده حافظ،  - 1

250.  



 2022-2021 د. فتح�ة غر�بي                  التسو�� الإلكترونيمحاضرات في مق�اس 

 

 

 

53 

 :على ع�س السماسرة الو�لاء �مثلون إما الز�ون أو ال�ائع، وهناك نوعین:  الو�لاء الالكترونیین

حیث �قوم  وو�یل المصنعوهو �مثل منظمة واحدة و�ساعدها على ب�ع منتجاتها مقابل عمولة،  و�یل الب�ع

 تروني واحد.بإنشاء موقع الكتروني لب�ع المنتجات  وهو �مثل عدة منظمات على موقع الك

 :وهي احد نماذج العمل الالكتروني الأكثر وضوحا، حیث �قوم  التجار �التجزئة على الانترنت

التجار بتأس�س محلات على الانترنت والب�ع لمؤسسات الأعمال والز�ائن، �ما �م�ن تسل�م الخدمات 

الرقم�ة م�اشرة عبر الانترنت وشحن السلع.


