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  التخطیط واتخاذ القرارات في المؤسسة: المحور الثالث

نظرا لكونھ یھتم بوضع الأھداف  ،من أھم وأبرز العملیات الإداریة تخطیط جوھر عمل المسیر، حیث یعدیعتبر ال     

ینصب التخطیط على جمیع الأنشطة والعملیات التشغیلیة  .وتحدید مختلف الأسالیب والخطط الكفیلة بتحقیقھا وبلوغھا

الممارسة بالمؤسسة، حیث یھتم بالتنبؤ بجمیع المتغیرات المرتبطة بمجال نشاط المؤسسة، ثم وضع جملة من الخطط 

  .، خصوصا من الناحیة التشغیلیةوالنتائج المناسبة والكفیلة بتحقیق أعلى معدلات الأداء

استشرافي قائم وھ نشاط إداري حیث یعرف بأن طیط ھو أول المراحل المشكلة لأي عملیة إداریة،التخ :تعریف التخطیط.1

یعرف أیضا بأنھ نشاط یھدف  .الأنشطة والمھام ذات الطابع التشغیلي بمختلف المتغیرات المشكلة لجمیع على مبدأ التنبؤ

من أجل إحداث معدل محدد من النمو خلال فترات  بالمؤسسة،لتعبئة مختلف الموارد البشریة والمالیة والمادیة المتوفرة 

فھو بذلك تفكیر في المستقبل القریب والمتوسط والبعید، یخص جمیع أنشطة المؤسسة، والمتغیرات التشغیلیة . زمنیة لاحقة

بطریقة تحقق  والتخطیط بذلك عبارة عن نشاط یعنى بمحاولة تشكیل مستقبل المؤسسة وأنشطتھا المتنوعة. التي تتضمنھا

تتمثل مخرجات التخطیط في مجموعة كبیرة من الخطط، خطة شاملة للمؤسسة ككل وجملة من الخطط  .الأھداف المرجوة

خطط إنتاجیة، خطط تسویقیة، خطط مالیة، . (الفرعیة والجزئیة، التي تشمل جمیع مجالات المؤسسة وأنشطتھا الوظیفیة

ه الخطط في مجملھا محدد لاتجاه المؤسسة ھذ). إلخ...تطویرخطط في مجال الموارد البشریة، خطط في مجال البحث وال

  .ووجھتھا المستقبلیة المرغوبة

یھتم المسیر المخطط في البدایة بصیاغة وتحدید مختلف الأھداف الطویلة والمتوسطة والقصیرة الأمد، والمشتقة من      

لیتم بعدھا مباشرة تحدید جمیع الوسائل والموارد المتوفرة  .الإستراتیجیة المحدد من قبل الإدارة العلیا للمؤسسة الأھداف

  الكفیلة بتحقیق تلك الأھداف وتجسیدھا میدانیاو

. ، وعدم استقرار بیئتھا الخارجةكنتیجة لتنوع مجالات عمل المؤسسةلأصناف عدیدة،  ینقسم التخطیط :أنواع التخطیط.2

یمكن تصنیف . سعیا لتحقیق أھدافھمالأمر الذي ینعكس مباشرة على نوع الخطط الواجب وضعھا من قبل المسیرین، 

  :التخطیط حسب الكثیر من المعاییر كالآتي



رالتسیی علوم شعبة الثانیة السنة...............................................................................................................المؤسسة تسییر مادة  
 

2 
 

تخطیط : ینقسم التخطیط حسب ھذا المعیار إلى ثلاثة أنواع رئیسیة :التخطیط حسب معیار الشمولیة والتفضیل.1.2

 .إستراتیجي وتخطیط تكتیكي وتخطیط تشغیلي

 .التخطیط الإستراتیجي  .أ 

 .التخطیط التكتیكي  .ب 

  .التخطیط التشغیلي  .ج 

أكثر من (تخطیط بعید المدى : ینقسم التخطیط حسب ھذا المعیار إلى ثلاثة أنواع ھي :التخطیط حسب المعیار الزمني.2.2

من یوم واحد إلى سنة (، تخطیط قصیر المدى )من سنة واحدة إلى ثلاثة سنوات(، تخطیط متوسط المدى )سنوات 03

  ).واحدة

 .التخطیط بعید المدى  .أ 

 .التخطیط متوسط المدى  .ب 

  .التخطیط قصیر المدى  .ج 

فوفقا لذلك، ینقسم التخطیط إلى التخطیط . یمارس التخطیط عند ثلاثة مستویات رئیسیة بالمؤسسة :التخطیط مستویات.3

 المواليوالشكل . على مستوى الإدارة العلیا والتخطیط على مستوى الإدارة الوسطى والتخطیط على مستوى الإدارة الدنیا

  .یوضح لنا تدرج وطبیعة المستویات الإداریة لعملیة التخطیط
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  مستویات التخطیط

  

  

، نجد أن التخطیط كعملیة یمارس ، وفي ظل تبني المؤسسة للھیكل التنظیمي الوظیفيالسابقكما ھو مبین في الشكل      

  :ھي عند ثلاثة مستویات رئیسیة

یمارس ھذا النوع من التخطیط من قبل رئیس مجلس  :ninglevel Plan-Top التخطیط عند مستوى الإدارة العلیا.1.2

ونھ الممارس من قبل الإدارة العلیا بكیتمیز التخطیط . إدارة الشركة أو أعضاء مجلس الإدارة أو مدیر المؤسسة ونوابھ

  .محتوى إستراتیجیة المؤسسة یعنى بتحدید الأھداف البعیدة المدى، والمشتقة من

یمارس عند مستوى الإدارة الوسطى  :ninglevel Plan-Middle التخطیط عند مستوى الإدارة الوسطى.2.2

رؤساء المصالح أو مسؤولي الوظائف، كرئیس مصلحة الإنتاج ورئیس مصلحة الموارد  من قبل ،التخطیط متوسط المدى

حیث یتمیز ھذا التخطیط بكونھ تجزئة وتفصیل للتخطیط عند مستوى الإدارة . إلخ...ورئیس مصلحة التسویق ةالبشری

  .العلیا، بالإضافة لتمیزه ببعده التنفیذي، حیث یتم تجزئتھ عند مستوى الإدارة الدنیا



رالتسیی علوم شعبة الثانیة السنة...............................................................................................................المؤسسة تسییر مادة  
 

4 
 

یمارس عند مستوى الإدارة الدنیا التخطیط قصیر  :ninglevel Plan-Lower التخطیط عند مستوى الإدارة الدنیا.3.2

حیث یتمیز  .إلخ...، وذلك من قبل رؤساء الأقسام، كقسم التصنیع وقسم الصیانة وقسم دراسة المستھلك والسوقالمدى

  .التخطیط عند ھذا المستوى بكونھ ذو طبیعة تشغیلیة، ویمارس خلال فترة زمنیة قصیرة لا تتعدى سنة واحدة

  :عملیة إتخاذ القرارات.4

 

یعѧرف إتخѧاذ القѧرار بأنѧھ عملیѧة الإختیѧار بѧین بѧدیلین أو أكثѧر أي بѧین العدیѧد مѧن الطѧرق  :عملیة إتخاذ القرار تعریف.1.4

إن عملیѧة إتخѧاذ . الممكنة والمقترحة لحل مشكلة تواجھھا المؤسسة أو لتحقیق ھѧدف معѧین یسѧعى إلیѧھ المسѧیر متخѧذ القѧرار

أفضѧلھا، لأن عѧدم تѧوفر تلѧك البѧدائل یجѧرد العملیѧة  القرار مرتبطة أشد الارتباط بوجود بدائل یتم المفاضلة بینھا أي إختیѧار

من مضمونھا، وھنا نجد أن إتخاذ القرارات قد تتسѧم بالبسѧاطة لأنھѧا تنطѧوي علѧى مجѧرد تطبیѧق لقواعѧد وإجѧراءات معتѧادة 

ѧدرة عالیѧى قѧاج إلѧدة تحتѧد معقѧة جѧون العملیѧد تكѧة وقѧى مثل القرارات المبرمجة كاتخاذ قرار بطلب كمیة من مادة أولیѧة عل

التفكیر والتحلیل والتصور والابتكѧار كنتیجѧة لطبیعѧة التقنیѧات والمعرفѧة العلمیѧة المتقدمѧة التѧي یجѧب أن یتѧوفر علیھѧا متخѧذ 

 .القرار، كالقرارات المتعلقة بنوع المنتجات الواجب إنتاجھا والاستثمارات الواجب شراؤھا

  :للسیر العام لمراحلھا تتمثل فيملیة إتخاذ القرار بمجموعة من الظروف الممیزة ع تمیزت

حیث قد تتوفر لدى متخذ القرار معلومات وافیة وشاملة وأكیدة تسمح لھ بالتأكد التام  :التأكد أو عدم التأكد  .أ 

من المعلومات المتعلقѧة بطبیعѧة المشѧكلة وطبیعѧة البѧدائل وأحسѧن بѧدیل لحلھѧا وھنѧا نقѧول أن عملیѧة إتخѧاذ 

لمناسب لحل المشكلة قد تمیزت بالتأكد، في حین نجد أن متخѧذ القѧرار فѧي القرار من خلال إختیار البدیل ا

الكثیر من الحالات قد لا تتوفر لدیھ المعرفة التامة بمراحل وظروف إتخاذ القرار فنقول أنھا تمیزت بعѧدم 

 . التأكد

 ن عملیѧѧة إتخѧѧاذ القѧѧرار تتѧѧوفر علѧѧى درجѧѧة معینѧѧة قѧѧد ترتفѧѧع وقѧѧد تѧѧنخفض مѧѧن المخѧѧاطرةإ :المخѧѧاطرة  .ب 

والمرتبطة أساسѧا بالقѧدرة علѧى تѧوفیر معلومѧات عѧن نتیجѧة إتخѧاذ القѧرار وھѧي مرتبطѧة أساسѧا بѧالتخطیط 

 .وإمكانیة التنبؤ بالمتغیرات التشغیلیة في الأساس محور إتخاذ القرار
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  :كالآتيلقرارات المتخذة داخل المؤسسة، حیث یمكننا تصنیفھا مختلف اتوجد العدید من التصنیفات ل :أنواع القرارات.2.4

  .تصنف القرارات إلى مبرمجة وغیر مبرمجة :التصنیف الأول.1.2.4

وھي مجموعة من القѧرارات المتخѧذة علѧى مسѧتوى جمیѧع أجѧزاء الھیكѧل التنظیمѧي للمؤسسѧة  :القرارات المبرمجة  .أ 

والمتمیزة بكونھѧا متكѧررة وروتینیѧة ومحѧددة جیѧدا، حیѧث توجѧد إجѧراءات مسѧبقة متعѧارف علیھѧا لحلھѧا مѧن خѧلال 

ل تحدید مختلف البدائل الكفیلة بحل المشكلة بفعالیة ّر معلومات كافیة بشأنھا تسھِّ  .توف

وھي عبارة عن قرارات تتخذ داخل المؤسسة وتتمیزّ بأنھѧا غیѧر متكѧررة الحѧدوث وغیѧر  :القرارات الغیر مبرمجة  .ب 

روتینیة وغیر محددة جیدا، حیث لا توجد إجراءات معروفة مسبقا لحل المشكلة المواجھة كنتیجة حتمیة لمواجھتھا 

ت یصѧعب تجمیѧع معلومѧات كافیѧة عѧن المشѧكلة ففѧي ھѧذا النѧوع مѧن القѧرارا. من طѧرف إدارة المؤسسѧة لأوّل مѧرة

المواجھة ومعاییر واضحة لتقییم البدائل واختیار أفضلھا، لذلك فإن ظروف عدم التأكد ھي السѧائدة عنѧد إتخѧاذ مثѧل 

 .ھذه القرارات

یقѧوم ھѧذا التصѧنیف فѧي تمییѧزه لمختلѧف القѧرارات علѧى نѧوع المشѧاركین فѧي صѧنع القѧرار وذلѧك  :التصنیف الثѧاني.2.2.4

  :تيكالآ

 .وھي تلك القرارات التي یقوم بصنعھا واتخاذھا مسیرّ واحد :القرارات الفردیة  .أ 

وھي تلك التي یساھم فѧي صѧنعھا العدیѧد مѧن المسѧیرین مѧن خѧلال مجموعѧة مѧن الإجتماعѧات  :القرارات التنظیمیة  .ب 

 .التي تعقد بھدف جمع البیانات حول المشكلة المصادفة وحصر البدائل المناسبة لحلھا ومن ثم إختیار أفضلھا

  :الآتيیتم تصنیف القرارات وفقا للمستوى التنظیمي الذي یصنع القرار عنده ك :التصنیف الثالث.3.2.4

وھѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن القѧѧرارات المتخѧѧذة عنѧѧد مسѧѧتوى الإدارة العلیѧѧا وتѧѧرتبط أساسѧѧا بنѧѧوع  :القѧѧرارات الإسѧѧتراتیجیة  .أ 

المنتجѧѧات التѧѧي سѧѧتنتجھا المؤسسѧѧة ونѧѧوع الأسѧѧواق التѧѧي سѧѧتبیع فیھѧѧا إنتاجھѧѧا ومѧѧا یѧѧرتبط بھمѧѧا مѧѧن العدیѧѧد المشѧѧاكل 

 .وظائفھا ومستویاتھا الإداریة التشغیلیة التي ستواجھھا إدارة المؤسسة عند مستوى جمیع

وھي قرارات تصنع عند مستوى الإدارة الوسطى، حیث یتم إتخاذ مختلف الفرارات المرتبطѧة  :التنفیذیة القرارات  .ب 

 .بالتنظیم وتحسین الأداء التشغیلي وھي شدیدة الإرتباط بالمستوى التشغیلي
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وھي تلك القرارات التي تصنع عند مستوى الإدارة الدنیا وتѧرتبط بمختلѧف العمیѧات التشѧغیلیة  :التشغیلیة القرارات  .ج 

 .التي تمارسھا المؤسسة، حیث نجدھا أقرب إلى اتباع تعلیمات المستویات الإداریة الأعلى

 

 :تمر عملیة اتخاذ أي قرار بالمراحل المتسلسلة التالیة :خطوات ومراحل إتخاذ القرارات.3.4

 .تحدید المشكلة  .أ 

 .تحدید البدائل  .ب 

 .تقییم البدائل  .ج 

 .المناسبختیار البدیل ا  .د 

  .تنفیذ البدیل ومتابعتھ  .ه 

 


